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Contenidos
CRIEIGIER

Contenidos
Generales

1.1 Mensaje del presidente
(GRI 2-22)

En Porvenir cumplimos 32 anos construyendo
pais alrededor de la promocién del ahorro en
los colombianos, vy a lo largo de este camino
hemos comprendido que la sostenibilidad es la
mejor manera de generar valor de largo plazo a
nuestros afiliados, colaboradores y proveedores,
por esta razén nos hemos enfocado en movilizar
acciones que aporten a la conservacion de
nuestro planeta, que procuren bienestar social y
nos permitan generar desarrollo econémico.

4 construyendo
\/pals

porvenir

sélo hay uno

Por ello, la sostenibilidad esta incorporada en el
eje central de nuestro modelo de negocio siendo
parte de nuestros objetivos estratégicos, por
esta razébn hoy podemos decir que las acciones
y proyectos que desarrollamos en pro del
beneficio de nuestros grupos de interés ya tienen
incorporados criterios sostenibles.

Hoy presentamos nuestro tercer informe de
sostenibilidad bajo los lineamientos del estandar
GRI (Global Reporting Initiative) que recoge
nuestros principales logros y retos en esta
materia durante el afio 2022.

Este fue un ano muy positivo en el cumplimiento
de nuestras metas, aumentamos el numero
afiliados, pensionados y administracién de
recursos. Al cierre del aflo pasado, 14,2 millones
de colombianos y sus familias confiaron su ahorro
pensional a nuestra companfia, logrando asi
administrar con rigor mas de $191,1 billones.
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Por otro lado, obtuvimos grandes logros vy
reconocimientos, fuimos reconocidos como la
mejor empresa para que las mujeres trabajen
en Colombia de acuerdo con la lista publicada
por Great Place To Work y nos ubicamos en el
puesto siete de la lista de “Los mejores lugares
para trabajar en América Latina 2022”. Adicional
a esto nos adherimos al Pacto Global de las
Naciones Unidas, la iniciativa de sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo y recibimos
la recertificacion del sello Frendly Biz, el cual
nos identifica como una marca amigable con
la diversidad y la inclusién y nos compromete
a seguir emprendiendo acciones en pro de la
equidad con todas las poblaciones.

En linea con los retos que supone el cambio
climatico, desarrollamos iniciativas de
responsabilidad ambiental para mitigar las
situaciones de riesgo en las que se encuentran
los diferentes ecosistemas estratégicos del pais,
impulsando acciones de reforestacion llegando
a un total de 25.000 é&rboles sembrados en el
territorio nacional.

Mantuvimos nuestro compromiso con el bienestar
fisico y la salud mental de los colombianos,
apoyando la Media Maraton de Bogota, la cual,
después de dos afnos, volvid a la presencialidad y
contd con mas de 32 mil corredores.

En materia de innovacion resaltamos que el 98%
de las interacciones con nuestros clientes se
realizaron de manera virtual, servicios como la
solicitud de pensién en linea, el retiro de cesantias,
la plataforma de afiliacion digital Porvenir Clic
y la implementacién de WhatsApp Empresarial,
ratifican nuestros avancen en el desarrollo de un
ecosistema digital para hacer mas facil la vida de
nuestros clientes.

(14

La sostenibilidad
esta incorporada
en el eje central
de nuestro modelo
de negocio
siendo parte de
nuestros objetivos
estratégicos.

)

Finalmente, el 2023 sera un ano de grandes retos,
en el cual ratificaremos nuestro compromiso con
la construccidén de pais, trabajando de manera
incansable por el bienestar financiero de nuestros
afiliados y el desarrollo econédmico de Colombia.

Cordialmente,

Miguel Largacha Martinez
Presidente Porvenir S.A.

porvenir
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1.2. Sobre este informe
(GR| 2-1; 2-2; 2-3; 2-4; 2-5)

Presentamos nuestro tercer Informe de
Sostenibilidad, correspondiente a la gestidn en
términos del desempeno econdmico, social y
ambiental de la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A.,
sus subsidiarias para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022
y como parte de nuestro compromiso con los
grupos de interés, dando continuidad al ultimo
informe anual publicado el 30 de marzo de 2021.
La informacién presentada en este informe esta
bajo los Estandares GRI referenciados y, pese a
que no cuenta con verificacidn externa, si cuenta
con un seguimiento exhaustivo y riguroso por

Nuestros accionistas

lilill

parte de la Junta Directa. Ahora bien, respecto
a la informacion presentada en periodos objeto
de informes anteriores, no se presentd ninguna
actualizacion.

Sobre Porvenir
(GRI 2-1; 2-6)

Porvenir es una sociedad andénima colombiana,
del género de las sociedades de servicios
financieros y de la clase de las administradoras
de Fondos de Pensiones y Cesantias, vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Porvenir administra un Fondo Voluntario de
Pension, un Fondo de Pensiones Obligatorias y
un Fondo de Cesantias. Hacemos parte del Grupo
AVAL, una de las multinacionales financieras mas
importantes del pais y de la regién.

Fiduciaria de Occidente: 8,93%
Fiduciaria Bogota: 1 0.4%
Grupo AVAL: 20%

Banco de Occidente: 24 ,1 6%

Banco de Bogotéa:

Nos hemos consolidado como una Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias lider en el mercado
en numero de afiliados y recursos administrados a través de un amplio portafolio.
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Trabajo Educacién Vivienda

Pensidon Obligatoria

l Pensiones Voluntarias l

Como compania guiamos nuestra actuacion basados en nuestra mision, visidon, nuestro propdsito superior
Yy nuestros principios rectores, a saber:

Nuestro proposito

Nuestra vision superior

Nuestra mision

Contribuimos al
crecimiento del ahorro
de nuestros afiliados,
apoyandolos en todas las
etapas de su vida.

Ser la compania lider,
referente en innovacion
y experiencia de cliente,

que transforma la
cultura de ahorro en
grandes beneficios.

Generar confianza y

bienestar a nuestros

afiliados y sus familias
con el ahorro.
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Nuestros principios rectores:

L
)
D
E
R

Logro:

trabajamos con pasién y excelencia superando las metas propuestas y obteniendo
resultados diferenciales que aportan valor a nuestros clientes, contribuyendo al
crecimiento del negocio de manera rentable y eficiente en un marco de sostenibilidad.

Integridad:
somos coherentes entre lo que pensamos, sentimos y hacemos, basados en principios
de sostenibilidad, autonomia, responsabilidad, honestidad, lealtad y transparencia.

Digital e innovacion:
impulsamos el crecimiento de nuestros negocios a partir de la adquisicibn de
capacidades, trabajo en entornos colaborativos, adopcidén de metodologias agiles,
herramientas digitales y toma de decisiones basadas en datos, que nos aseguran ser
referentes en el mercado.

Experiencia de clientes:

creamos soluciones y propuestas de valor diferenciadas para nuestros afiliados, a partir
del disefo de interacciones sencillas, transparentes y cercanas basados en la voz del
cliente, del anélisis de datos y la mejora continua.

Responsabilidad:

promovemos entornos de autogestion basados en la confianza, la autodisciplina y el
desarrollo permanente que nos permiten establecer la ruta para lograr los objetivos y
aportar en el cumplimiento del propdsito superior.

Nuestra presencia en Colombia

(GRI 2-1; 2-6)

En Porvenir tenemos presencia en 4 regionales ubicadas en las principales ciudades del pais, llegando a
24 de los 32 departamentos de Colombia, con 54 oficinas y 5 modulos bancarios. La Direccién General
se encuentra ubicada en Bogota.

Ne modulos

bancarios
Norte 15 2
Centro 18 2
Sur 1 1
Occidente 10 O
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Cundinamarca Valle del Cauca Atlantico Antioquia
Meta Narifo Guajira Risaralda
Boyacéa Cauca Magdalena Caldas
Arauca Huila Cesar Quindio
Casanare Caqueté Bolivar Tolima
Cérdoba
Sucre
Santander
Norte de Santander

Regional Occidente *
¥
4

¢

L)

Regional Sur

Regional Norte
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El 2022

fue un gran ano para nosotros, continuamos

liderando el mercado con mas de 14.2 millones
de afiliados.

Portafolio Porvenir Pensiones Fondo Pensiones
2022 Obligatorias de Cesantias Voluntarias
R

x Activos bajo $159,3 Billones  $7.6 Billones $4.8 Billones
°)o administracion
%

MEGA 2025

En Porvenir nuestra MEGA 2025 nos permite orientar nuestra gestion hacia una ruta estratégica para el
logro de nuestro propdsito corporativo. Desde el 2021, hemos trabajado en seis objetivos estratégicos,

los cuales, alineados con nuestro objeto social, misidn, visidn y principios rectores, articulan las acciones
de nuestro modelo de negocio.

6

Crecimiento
rentable y eficiente

Gestion del riesgo
como habilitador

Participacion
del negocio

46,11% 47.86% 20,56%

en el mercado
NUmero de afiliados 11, 3 millones 5 millones 213 mil
Participacion 60,54% 54,73% 23,39%

en el mercado

1 | Sostenibilidad

4 Y reputacién
Rentabilidades
competitivas
para los afiliados

2

Experiencia
de cliente
superior

3 Continuamos liderando el mercado con 3

4-——- 14,2 millones

l-—- $159,3 Bn

3

Innovacion y
digitalizacion

'-—- 714 mil

itic Pensionados
ds avanzadas

[ ] . 2
i'i Porvenir alcanza mas de

48% participacion de la industria

Ingresos totales

)
=
|

Utilidad neta $153,97 millones
12 | Informe de Sostenibilidad 2022
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Hitos 2022

@ Somos lideres en el mercado:

En 2022, ratificamos nuestro liderazgo en el
mercado con una participacion del 60,54%, gracias
a los 14,2 millones de colombianos y sus familias
que confiaron a Porvenir su ahorro pensional.

Great Porvenir el mejor lugar para

Place

Work trabajar:

Nos ubicamos en el puesto 7 de la lista de “Los
mejores lugares para trabajar en América Latina
2022” publicada por Great Place To Work,
convirtiéndonos en la Unica compania colombiana,
en ocupar una de las primeras diez posiciones, de
la categoria empresas grandes. Sumado a esto,
fuimos reconocidos como la mejor empresa en
Colombia para que las mujeres trabajen.

14 | Informe de Sostenibilidad 2022

M Cesantias como motor de desarrollo
&88 social:

En el ambito de cesantias, crecimos un 5% vy
cerramos el ano con 5,1 millones de trabajadores
ahorrando esta prestacidon social, reiterando
nuestro compromiso con la construccién de
pais y el cumplimiento de las metas de ahorro de
nuestros afiliados.

@ Reconocimiento a los programas
de Educacién Financiera:

Fuimos la primera AFP en recibir el sello de calidad
de la Superfinanciera por nuestro programa de
Educacion Financiera la “Academia del Ahorro”
el cual busca incentivar la cultura del ahorro y
la educaciéon financiera en los ninos, jovenes y
adultos colombianos.

7= Clases radiales en zonas rurales:

Por tercer ano consecutivo, bajo la premisa que
la educaciéon financiera debe llegar a todos los
rincones del pais, llegamos a las zonas rurales
de siete departamentos, a través del programa
“Clases Radiales” beneficiando a 7.000 nifios y sus
familias.

Fomentamos el ahorro en nifos y
jovenes:

En el marco de la celebracién del mes del
ahorro lanzamos “El Futuro es Ahorra”, un juego
educativo de mesa que fomenta la educacidn
financiera de forma divertida en nifios y jovenes
del pais desde temprana edad. Promocionandolo
a través de un Intercolegiados que beneficid a
450 estudiantes que aprendieron sobre ahorro,
cumplimiento de metas y pension.

il
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a?s Innovacion digital en todos
o-Mn-o
J‘fq nuestros procesos:

La innovacién digital en Porvenir estd pensada
en hacerle la vida mas facil a nuestros afiliados.
Por eso, en 2022, logramos que el 98% del total
de nuestros servicios se realizaran de manera
virtual. Es importante destacar que nuestros
afiliados pueden realizar solicitudes de pension,
de retiro de cesantias y afiliacion 100% en linea,
siendo la primera en el mercado en implementar
un  WhatsApp Empresarial como canal de
comunicacion.

@ Premio de Periodismo Porvenir a
Y  la Sostenibilidad:

En noviembre de 2022, se llevd a cabo la primera
version del Premio de Periodismo Porvenir a la
Sostenibilidad, un evento en el que nos unimos
con la Universidad de Antioquia para reconocer
los mejores trabajos periodisticos en materia de
sostenibilidad en 3 categorias: aporte al deporte,
a la sociedad y al medio ambiente. Este premio se
concibe como una oportunidad para galardonar
las historias que le aportan al desarrollo sostenible.

o Responsabilidad Ambiental vy
2' Fomento al Deporte:

En lo corrido del ano, mantuvimos nuestro
compromiso con el deporte apoyando la Media
Maraton de Bogotd en la que se priorizd el
bienestar fisico y la salud mental de 33 mil
corredores. A través de este apoyo, la compania
también asumid el liderazgo para sembrar un
total de 50.000 éarboles en parques nacionales
naturales de Colombia a 2025, de los cuales
10.000 arboles fueron gracias a los mas de
500.000 kilbmetros corridos en 2022.

Informe de Sostenibilidad 2022 | 15
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Reconocimientos, iniciativas y adhesiones
(GRI 2-28)

Pacto Global:

Pacto Global
Red Colombia

En 2022 nos adherimos al Pacto Global de
las Naciones Unidas, iniciativa que promueve
el compromiso de las organizaciones para
alinear sus estrategias y operaciones con los 10
principios universales enmarcados en derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

Principios de Inversion
Responsable PRI:

=PRI

Principles for
Responsible
Investment

Desde 2020 hacemos parte de esta iniciativa
apoyada por las Naciones Unidas con la intencién
de fortalecer la integracidn de criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanzal en
nuestras decisiones de inversidon y oferta de
productos de ahorro.

Consejo Empresarial
Colombiano para el
Desarrollo Sostenible:

& CECODES

En 2021 nos adherimos a este centro de
pensamiento empresarial convencidos de que
el desarrollo sostenible es el camino para para
lograr una mayor rentabilidad, mejorar la calidad
de vida de las personas y utilizar racionalmente
los recursos naturales.

Capitulo en Colombia del World Business
Council for Sustainable Development

& wbcsd

Certificacion Friendly Biz:

16 | Informe de Sostenibilidad 2022

FRIENDLY BIZ

Fuimos  certificados, por segundo afo
consecutivo, por parte de la Camara Colombiana
de la Diversidad, con el sello “Fendly Biz” como
muestra de nuestro esfuerzo por ser una empresa
libre de discriminaciéon en la gestion del talento y
la atencion al cliente.

El Sello de Educacion
Financiera SFC

Superintendencia
Financiera
de Colombia

s 3
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Fuimos la primera AFP en recibir el sello de calidad
de Educacion Financiera por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con nuestro programa
“Academia del Ahorro”. Esta certificacion
reconoce nuestras buenas practicas en materia
de inclusiéon y educacidon financiera.

Great Place to work

Fuimos reconocidos como el mejor lugar para
trabajar para las mujeres en Colombia. Nos
ubicamos en el puesto 7 de la lista de “los mejores
lugares para trabajar en América Latina 2022”
convirtiéndonos en la Unica compania colombiana
en ocupar una de las primeras 10 posiciones.

indice de Inversién Social
Privada Jaime Arteaga
& Asociados

JAZA

JAIME ARTEAGA & ASOCIADOS
Sinapsks para el desarrollo

Es una firma que gestiona proyectos para
el desarrollo, enfocada en la sinapsis entre
actores publicos y privados para lograr que
el desarrollo sostenible sea una realidad, por
nuestro compromiso y gestion sostenible, fuimos
reconocidos por esta firma por como una
companiia comprometida con la inversidon social
colombiana.
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1.3. Sostenibilidad

Porvenir y su compromiso con la sostenibilidad:

Conectar con la construccion de pais.

En Porvenir hemos establecido un compromiso
con la sostenibilidad con el fin de generar valor
compartido de largo plazo a nuestros grupos de
interés y contribuir al desarrollo econémico, el
bienestar social y el cuidado ambiental, a través
de la promocidon de la cultura de ahorro entre los
colombianos.

Modelo de Sostenibilidad

El ahorro es una de las principales
herramientas para el desarrollo social.

Este objetivo, alineado con el propdsito superior
de trabajar por el bienestar financiero de nuestros
afiliados, sus familias y Colombia, tiene como fin
Ultimo impulsar la prosperidad de la sociedad
en general, en armonia con el cuidado de las
personas y del planeta.

El Modelo de Sostenibilidad entiende la sostenibilidad como un grupo de acciones que, alineadas a las
tendencia locales y globales, aportan a una operacidn mas responsable con el planeta, estableciendo
una perspectiva integral que incluye aspectos no financieros en la toma de decisiones del negocio.

Por lo anterior, este modelo se apalanca en cuatro dimensiones que representan los asuntos significativos

para el desarrollo de nuestro modelo:

Desarrollamos iniciativas y acciones
que nos permiten tener una
operacion mas responsable con el
planeta a través del uso adecuado
de los recursos naturales.

Honramos la confianza que los
colombianos han depositado desde
una perspectiva integral que
incluye aspectos no financieros
en la toma de decisiones del
negocio.

18 | Informe de Sostenibilidad 2022

Gestion
ambiental

Desarrollo
social

Gobierno
corporativo
y riesgo

Desempeno
econdémico

Aportamos positivamente al
desarrollo y bienestar de los
grupos de interés que impactamos
a través de la promocidén del
ahorro.

Respaldamos las metas de ahorro
de nuestros grupos de interés
procurando el crecimiento
sostenible y la generacion de valor
compartido.

e
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Asimismo, el modelo cuenta con seis habilitadores que permiten la gestidbn de grupos de interés: la
comunicacidén y capacitacion, el gobierno de la sostenibilidad, la alineacién con la estrategia corporativa,
la adhesiéon a estandares Internacionales y el seguimiento y reporte.

Dimenciones

Asuntos Materiales

Habilitadores

Gestion

Ambiental

Operacion ecoeficiente
Responsabilidad ambiental

A

Comunicacidén

Capacitacion

Gobierno ‘4 AP
Corporativo

Buen Gobierno

Etica

Gestion de riesgo
Asuntos regulatorios

Compras sostenibles

(o)) Lk
[23) =) 569
Gobierno
Sostenibilidad

Estandares Mapa
Internacionales de Sostenibilidad
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Nuestros grupos de interés
Secundarios

Relacionamiento con grupos de interés
(GRI 2-29)

En Porvenir construimos relaciones de largo plazo como base para generar valor y permanecer en el Primarios
tiempo. Hemos construido una caracterizacion y conocimiento para la articulaciéon con nuestras partes
interesadas. Nuestro equipo directivo define los lineamientos para relacionarnos con nuestros grupos de

interés con estrategias diferenciadas que responden a sus necesidades y expectativas. { %

Hemosrealizado un ejercicio de identificacién, caracterizacion y priorizacidon de nuestros grupos de interés, O

con el objetivo de conocerlos mejor y disefar estrategias diferenciadas para nuestro relacionamiento, asi i /m\

como el fortalecimiento de la informacién que les brindamos vy la recepcioén de sus opiniones: Comunidades @) @)
[AA) (A

1. ldentificacion

Realizamos un mapeo de
los grupos de interés
gue se ven afectados o
pueden afectar a la
organizacion.

2. Caracterizacion

—_—

Identificamos variables
que permitan conocer
de forma detallada cada
uno de los grupos, para
responder de manera
acertada a las
expectativas y
requerimientos.

3. Priorizacion

Definimos el nivel de
importancia (primarios y
secundarios) que tiene
cada grupo de interés
para la organizaciéon, de
acuerdo con las variables
de influencia y
dependencia

N

Agremiacion

@J

()
Opinidn Publica
Generacion
@ Estado
de valor
L compartido
Clientes
Accionistas

Sa

Colaboradores

E Emisores

Proveedores
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En un trabajo conjunto con cada una de las areas responsables del relacionamiento hemos mapeado los
canales de didlogo existentes, evidenciando asi las principales tematicas y expectativas de cada grupo,
frente a las cuales desplegamos acciones que son descritas en los distintos capitulos del presente informe.

Accionistas
Canalgs - Frecuencia Principales tematlcas
de comunicacion y/o expectativas
Asamblea de accionistas Anual « Aumento de los dividendos
B . y revalorizacion de las acciones
Generacion de informes A demanda
, . _ « Posicionamiento de marca
Junta Directiva Quincenal

« Estrategias de creacion de valor

 Liderazgo y referente
en el mercado

Sa

Colaboradores
Cana[es - Frecuencia Principales tematlcas
de comunicacion y/o expectativas
Revista corporativa Anual « Desarrollo profesional y plan
o de carrera
Correo electronico L
: Diario o .
corporativo « Capacitacion y fortalecimiento
. o de habilidades.
Intranet corporativa Diario

. o + Mantenimiento del plan
Pantallas digitales Diario de beneficios y promocion
del balance entre la vida

Instagram privado A demanda
personal y la laboral.
Boletines Semanal
Buzdn de presidencia A demanda

22 | Informe de Sostenibilidad 2022
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Clientes
Cana[es - Frecuencia Principales tem_atlcas
de comunicacion y/o expectativas
Canales de servicio + La solucion efectiva a sus
presenciales y Web requerimientos en especial
o a los relacionados con el bono
Movil pensional.
APP  Facilidad para comprender
Andrea asistente virtual la Informacion que contienen
A demanda el extracto.
Audio respuesta o
P « Facilidad para efectuar consultas
Chat y transacciones.
Correo electréonico « Tiempo tomado por el fondo
para la entrega de la respuesta
Punto de atencion rapido asu PQR.
Proveedores
Canalgs - Frecuencia Principales tematlcas
de comunicacion y/o expectativas
Correo electronico A demanda  La claridad y completitud
o de los requerimientos
Aplicativo de proveedor A demanda <olicitados.
Encuesta a traves Anual - Facilidad en el proceso de
de un tercero creacién como proveedor.

« Respuesta oportuna a las
solicitudes administrativas.
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Q
/CON
Q Q
[AA) (aa
S—
Emisores Gremios
Canalgs - Frecuencia Principales tematlcas Canalgs - Frecuencia Principales tematlcas
de comunicacion y/o expectativas de comunicacion y/o expectativas
Analisis de informacion Comités « Articulacion estrategias
financiera . . de educacion financiera
Email marketing Mensuales
Reuniones o + Notificacion cambios normativos
de conocimiento « Sostenibilidad de los Emisores Llamadas telefonicas A demanda a afiliados
/ seguimiento en los que Invertimos. ; ;
A demanda Reuniones virtuales + Apoyo en el desarrollo de las
Asistencia a Asambleas - Consistencia y disponibilidad / presenciales estrategias de comunicacion
para ejercer derechos de la informacion financiera. . L
politicos « Articulacion en temas clave

de la industria

Anélisis de noticias e
informacion relevante

a3y :

Opinidén publica y sociedad

Estado - Entes de control

cergles Frecuencia Principales tematicas Canales Frecuencia Principales temaéticas
de comunicacion y/o expectativas de comunicacién y/o expectativas
Comunicados de prensa Solicitud de informacion sobre: Atencién requerimientos A demanda - Ajustes normativos directas
Ruedas de prensa - Sistema pensional colombiano Atencion visitas A demanda o indirectas al regimen RAIS.
2 « Cumplimiento de regulaciones
Encuentros uno a uno « Operacion del RAIS E R
xposicion productos A demanda ; :
Permanente p P y normativas aplicables.
Eventos « Comportamiento de los Envi ;
nvio formularios = < 2
s ] ermanente « Garantia de prestacion
) productos administrados por requeridos J : o~
Streamings Porvenir e nuestros servicios.

Entrevistas « Nuevos servicios

* Inversiones
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Materialidad
GRI 3-1; 3-2)

Con el objetivo de identificar los asuntos materiales
que requieren gestion y fortalecimiento de
nuestro modelo de sostenibilidad, hemos
analizado informacién de diferentes fuentes
para alinear nuestra gestion de la sostenibilidad
con estandares internacionales, el contexto
sectorial y la vision interna de la compafia. La
revision de los temas materiales realizada en 2022
tomd como punto de partida la lista de temas
materiales presentados en el informe de 2021 e
incorpord lineamientos nacionales o estandares
internacionales, el contexto sectorial y los grupos
de interés internos.

Estoslineamientos fueron analizados internamente
alaluz delas necesidades estratégicas del negocio
y sus procesos, referentes organizacionales
y lideres en materia de sostenibilidad en la
industria y considerando las expectativas que
los grupos de interés han expresado a través
de los canales de comunicacién y herramientas
de medicidn de percepcidn de nuestra imagen
corporativa, reputacion, satisfaccion de clientes,
colaboradores, entre otros.

Analisis de fuentes de informacion

Lineamientos

O estandares nacionales
y/o internacionales

Contexto sectorial

Grupos de interés
Internos

« Dow Jones Sustainability

« Estandares GRI
- CECODES
 lISP
- SASB
« TCFD
- Pacto Global
* PRI
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« Grupo AVAL

Index « Creo consultores

« Benchmarking
« Porvenir

« Encuestas de percepcion
colaboradores
» Gestores de sostenibilidad
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Como resultado del ejercicio de validaciéon, a continuaciéon, presentamos los quince temas materiales
incluidos en este informe, categorizados en las cuatro dimensiones de nuestro modelo de sostenibilidad,
alineados también a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que se detallan en los capitulos

siguientes:
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Desarrollo

Gestion
social

ambiental

Gobierno Desempeno
corporativo econémico

« Operacion eficiente « Experiencia

de clientes
« Responsabilidad

ambiental » Gestion del talento

« Educacion
financiera

* Marca y reputacion

 Desarrollo
de comunidades
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« Gobierno » Crecimiento
corporativo rentable
. Etica - Inversiéon

y anticorrupcion responsabple

 Innovacion,
digital y excelencia
operacional

» Gestion del riesgo

« Asuntos
regulatorios

« Compras
sostenibles

Informe de Sostenibilidad 2022 | 27



Goblerno
Corporativo

Gobierno
Corporativo |

2.1. Buen Gobierno Corporativo
en Porvenir
(GRI 3-3)

El Buen Gobierno Corporativo en Porvenir juega
un rol preponderante en la relacién con cada uno
de nuestros stakeholders, generando credibilidad,
estabilidad y contribuyendo al crecimiento vy la
generacién de valor en cada uno de nuestros
segmentos y servicios. Del mismo modo, nos
permite asegurar el cumplimiento normativo,
la transparencia de los procesos, el adecuado
desempeno y gestiobn de los oérganos de

administracion, asi como la correcta y eficiente
divulgacion de la informacién corporativa a los
diversos sectores de interés.

Los Estatutos de la Sociedad, el Manual Nuestra
Gente Porvenir, el Manual de Inversiones
y fundamentalmente, el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, establecen el marco
estratégico para la toma de decisiones en la
organizacion y son de obligatorio cumplimiento
para todos los colaboradores de la compania,
independientemente del tipo de contrato a través
del cual se encuentran vinculados.

JAY construyendo
\/pals

porvenir

solo hay uno

Finalmente, destacamos que por primera vez
nuestra compania realizd una evaluacidon externa,
a su Junta Directiva y a todos sus comités de
apoyo como iniciativa propia para mejorar
nuestros estandares y buen gobierno.

2.2 Asi lo gestionamos
(GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-15; 2-23)

En Porvenir contamos con una estructura sélida
Yy unos procesos bien definidos para la toma
de decisiones. La gestidn de nuestro Gobierno
Corporativo enmarca las relaciones de la
Administracion con la Asamblea de Accionistas,
la Junta Directiva, la Alta Direccidn y los demaéas
grupos de interés corporativos y externos,
permitiendo asi el correcto desarrollo de nuestro
objeto social y la generacidn del valor esperado
por nuestras partes interesadas.
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(GRI 2-9) A continuacion, les presentamos la estructura administrativa en Porvenir:

Asamblea
de Accionistas

Revisoria

Fiscal

Comité de
Inversiones

Junta Directiva

Comité Gobierno
Corporativo
y Sostenibilidad

Presidencia

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Gerencia de Auditoria

Oficial de

Cumplimiento

VP Servicios VP
Corporativos P I Clientes y
y digital Comercial Operaciones

Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas de Porvenir
es el érgano superior de nuestra estructura de
gobierno. Ademas de constituir el principal espacio
de divulgacion oficial de informacion por parte
de la Administracion, es también el escenario de
supervision sobre las decisiones y actividades de la
Junta Directiva y los principales acontecimientos
en la operaciéon de la Organizacion.

La Asamblea General de Accionistas se encuentra
integrada por los accionistas reunidos dentro de
las condiciones previstas por los estatutos y la ley,
y ejerce, entre otras, las siguientes funciones:
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VP

Inversiones

VP VP
Planeacion Riesgos

Elegiryremoverlibrementealosfuncionarios
cuya designaciéon le corresponda.

Llevar el control de las funciones de la
administracion de la Compafnia.

Aprobar los estados financieros de la
Sociedad.

Disponer reservas.

Decretar utilidades y reformas a los
estatutos sociales.

Junta Directiva

La Junta Directiva de Porvenir, nuestro maximo
6rgano de gobierno, esta conformada por 16
miembros, ocho principales y ocho suplentes
personales, nombrados por la Asamblea General
de Accionistas, la Asamblea de Afiliados al Fondo
de Pensiones Obligatorias y la Asamblea de
Afiliados al Fondo de Cesantias. Todos tienen voz
y voto, salvo los representantes de los afiliados al
fondo de pensiones obligatorias, de conformidad
con lo establecido en el articulo 98 de la Ley 100
de 1993 y son elegidos de la siguiente manera:

La Asamblea General de Accionistas
designa cinco (5) principales con sus
respectivos suplentes.

La Asamblea General de Accionistas
designa al representante de los (1) principal
y su suplente.

La Asamblea de Afiliados a los Fondos de
Pensiones Obligatorias designa (1) principal
y su respectivo suplente.

La Asamblea de los Afiliados al Fondo
de Cesantias designa un (1) principal y su
suplente.

e

porvenir

sélo hay uno

A 31 de diciembre de 2022, asi era la composiciéon de la Junta

(GRI 2-10):

Junta Directiva Porvenir S.A.

Alejandro Augusto Figueroa Jaramillo

Rafael Arango Calle

Mauricio Cardenas Muller

Luis Fernando Pabén Pabdn

Efrain Otero Alvarez

Ignacio Zuloaga Sevilla

Mauricio Santa Maria Salamanca

Arturo Zuluaga Machado

Carlos Ernesto Pérez Buenaventura

Douglas Berrio Zapata

Augusto Solano Mejia

Juan Manuel Rojas Payan

Miguel Ignacio Gutiérrez Navarro

German Salazar Castro

Maria Luisa Mesa Zuleta

Gloria Margarita Rodriguez Uribe
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(GRI 2-11)

El presidente de la Junta Directiva, Alejandro
Augusto Figueroa Jaramillo, no es un alto
ejecutivo de la Organizaciéon vy, por consiguiente,
sus funciones son independientes del presidente
de la Organizacion.

La Junta Directiva de Porvenir ejerce, entre otras,
las siguientes funciones (GRI 2-12; 2-13):

Crear los Comités que considere necesarios
para desarrollar adecuadamente las funciones
a su cargo, de lo cual se dejara constancia en
los manuales y deméas normatividad interna.

Designar y remover libremente al Presidente,
a los representantes legales y al secretario de
la Compania.

Convocar ala Asamblea General de Accionistas.

Decidir sobre las cuestiones que le someta el
Representante Legal de la entidad.

Presentar un informe semestral a la Asamblea
de Accionistas, asi como las cuentas, balances,
inventarios, prospectos de desarrollo e
inversiones de utilidades;

Aprobar el Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo y otros cddigos de conducta de
la Sociedad y sus modificaciones.

Cumplir con las funciones establecidas en las
normas relativas al Sistema de Administraciéon
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT) y otros sistemas de
control.

Supervisar la debida diligencia de la
Organizacidbn y de otros procesos para
identificar y abordar los impactos de la
compania sobre la economia, el medio
ambiente y las personas.

Involucrarse en la participacién de los grupos
de interés.
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La Junta Directiva designa al Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad la
responsabilidad de gestionar los impactos
de la Organizacion sobre la economia, el
medio ambiente y las personas solicitando
semestralmente un informe detallado de la
gestion realizada al ente designado.

Comités de apoyo de la Junta Directiva

En Porvenir contamos con cinco (5) comités que
apoyan a la Junta Directiva, a saber (GRI 2-10):

1. Comité de Gobierno Corporativo vy
Sostenibilidad:

o Verifica la aplicacién de las politicas de
Gobierno Corporativo por parte de la
administracion y los empleados de la
compania.

Recomienda mejoras y ajustes sobre las
mismas, teniendo en cuenta, entre otros
factores, nuevas disposiciones legales.

Promueve el acceso completo, veraz
y oportuno de los accionistas a la
informacién que Porvenir debe publicar.

Apoya a la Junta Directiva en la definiciéon
y la administracién de los conflictos de
interés de acuerdo con lo previsto en el
Coédigo de Buen Gobierno Corporativo.

2. Comité de Nombramientos y Retribuciones:

o Apoya a la Junta Directiva en los temas

relacionados con los nombramientos,
licencias y remocién del Presidente, los
Vicepresidentes y los representantes
legales de la Compania.

. 3

porvenir

sélo hay uno

3. Comité de Auditoria:

o Creado para dar cumplimiento a lo

establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en el Capitulo
IV del Titulo | de la Parte 1 de la Circular
Bésica Juridica, mediante la cual se
dispuso que las entidades vigiladas
estructuren y mantengan un Sistema
de Control Interno (SCl) que contribuya
al logro de sus objetivos y fortalezca la
apropiada administraciéon de los riesgos.

4. Comité de Inversiones:

o Encargado de definir las clases de

activos a invertir por cada tipo fondo
administrado.

De establecer las condiciones que
deben cumplir los titulos y/o valores
y los emisores de las inversiones u
operaciones que se pueden realizar con
los recursos administrados, tanto en
pensiones obligatorias como en cesantias
y pensiones voluntarias.

Analizar las situaciones relativas a
potenciales  conflictos de interés
relacionados con el proceso de inversion
y su tratamiento.

5. Comité de Riesgos:

o Evalla y decide sobre la administracion

de los riesgos inherentes a la actividad
de inversiones, tales como riesgo de
mercado, de liquidez, de contraparte, de
crédito, de lavado de activos y operativo;
con lo que se busca la mayor seguridad
para los recursos de nuestros afiliados.
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En materia de asuntosregulatorios o cumplimiento
legal, en Porvenir contamos con un equipo
perteneciente a la Vicepresidencia Juridica
donde, de manera exclusiva, se encargan de
gestionar, analizar, participar y hacer seguimiento
a los proyectos normativos y nuevas normas que
de alguna manera puedan generar un impacto
directo o indirecto para la Organizacion.

Conflictos de interés
(GRI 2-15)

En Porvenir buscamos la correcta mitigacion
y prevencion de los conflictos de interés,
irregularidades, actos incorrectos o cualquier
otro tipo de situaciones que afecten el adecuado
clima ético de la Organizacidén. Por lo anterior, la
Junta Directiva juega un papel protagdnico en
identificar, prevenir y revelar, y cuando sea el caso,
administrar los conflictos de interés que puedan
presentarse en el desarrollo de su actividad y
adoptar las medidas necesarias para evitar que
tales conflictos se presenten en la practica.
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Estamos comprometidos con mitigar los conflictos
de interés de acuerdo con el segmento y tipo de
producto. Por ello, contamos con un apartado en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las
acciones de la Junta Directiva, y en el caso que se
requiera, la Asamblea de Accionistas.

Por otro lado, el Comité de Riesgos vigila y evalua
cualquier situacion de riesgo que se pueda
presentar con nuestros portafolios de inversion
alineados a las politicas y marcos regulatorios
vigentes, entendiendo la responsabilidad que
tenemos con nuestros afiliados e inversores, al
actuar en un mercado financiero y de valores.
Entre nuestros objetivos mas importantes esta
mantener la reputacidn de empresa sélida y
confiable, conscientes de nuestra responsabilidad
social y empresarial, que busca obtener resultados
en forma honesta, justa, legal y transparente.

Destacamos la creacion del Manual de la Actividad
de Asesoria para Pensiones Voluntarias, en el que,
basados en el marco regulatorio, gestionamos de
manera activa las posibles situaciones irregulares
a través de un proceso de identificacion,
administraciéon y control de conflictos con el
propdsito generar procedimientos y controles
necesarios para el cumplimiento de nuestro deber
de una asesoria transparente, confiable e integra.

Finalmente, el Cédigo de Etica y Conducta
gestiona de manera particular situaciones de
riesgo paralos colaboradores de la compania, pues
estamos convencidos que, para consolidarnos y
desarrollarnos plenamente, debemos partir de
objetivos empresariales y de principios éticos
que sean compartidos por los administradores,
los empleados involucrados en el manejo de
inversiones y, en general, por todos los empleados
de Porvenir.

Compromisos y politicas
(GRI 2-23)

En Porvenir contamos con una serie de
compromisos y politicas encaminadas a una
transparencia total con nuestros grupos de
interés, algunas de ellas son:

Codigo de Buen Gobierno.

Codigo de Etica y Conducta.

Politica  Corporativa  Anticorrupcion
Grupo Aval.

Politica Corporativa de DiversidaD
e Inclusion Grupo Aval.

Politica de Compras Sostenibles.

Politica de Inversion Responsable
de Porvenir.

Politica de seguridad de la informacion.

2.3. Resultados 2022
(GRI 3-3)

En 2022, bajo nuestro esquema de actuacion,
atendimos la gestién del Buen Gobierno logrando,
entre otras:

1. Dar cumplimiento al cronograma de
reuniones con la celebracién oportuna
de la Asamblea de Accionistas las
reuniones de Junta Directiva y sus
comités de apoyo, garantizando que
el desarrollo virtual de estos eventos
no tuviera ninguna incidencia sobre el
cumplimiento de los requisitos legales.

. 3

porvenir

sélo hay uno

. Continuar trabajando en la actualizacion

y mejoras del Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo, con la validacion de
disposiciones obligatorias de indole
normativo, inclusion de nuevas
funciones de los distintos érganos de
administracion y la verificacion frente a
otros documentos internos.

. Trabajar desde el éarea de Gobierno

Corporativo y de Cumplimiento Legal,
en la implementacion y desarrollo
de la nueva normatividad aplicable
al Fondo Voluntario de Pensidon, en
materia de Deber de Asesoria creando,
por disposicion legal, un nuevo comité
de apoyo a la Administracion con el
propdsito de velar por el cumplimiento
de las nuevas funciones respecto de este
deber.
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4. Realizar, desde el area de Gobierno
Corporativo, las inclusiones necesarias
en los documentos de gobierno para
dar cumplimiento a las nuevas funciones,
responsabilidades, metodologias de
comunicacidon y demas disposiciones
aplicables al sistema de atencidn al
consumidor financiero.

En 2022, realizamos por primera vez una
evaluacion a la Junta Directiva como o6rgano
colegiado, por parte de Governance Consultants,
un tercero experto. Los resultados de este
gjercicio fueron en su mayoria positivos,
resaltando que la Junta Directiva de Porvenir
es reconocida, por sus propios miembros y por
la Alta Gerencia, como una Junta de calidad,
disciplinada en sus procesos, esmerada y rigurosa
en el cumplimiento de su labor y responsabilidad
regulatoria, y comprometida con su doble deber
fiduciario (con los afiliados y con los accionistas).
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+
Metas

(GRI 3-3)

1. Celebrar

todas las reuniones de los distintos
organos de manera adecuada y
cumpliendo con el cronograma
establecido.

3. Participar

activamente en el desarrollo

y promulgacion de proyectos
normativos y normas de impacto
para Porvenir, especialmente lo
relacionado con una potencial
reforma pensional.

e

porvenir

sélo hay uno

2. Implementar

las recomendaciones fruto de la
primera evaluacién de la Junta
Directiva por parte de un externo
experto.

4. La creacion

y reporte de un indicador en el
mapa de sostenibilidad empresarial
que monitoree la asistencia de los
miembros de la Junta Directiva.
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Etica
y Anticorrupcion

Etica
y Anticorrupcion

3.1. Etica e integridad en Porvenir
(GRI 3-3)

En Porvenir trabajamos dia a dia para hacer de la
integridad el principio rector de nuestro actuar,
siendo coherentes entre lo que pensamos,
sentimos y hacemos, basados en los principios
de la sostenibilidad, autonomia, responsabilidad,
honestidad, lealtad y transparencia. Nuestro
Codigo de Etica establece los lineamientos de
actuacion que debemos seguir, asi como las
acciones de divulgaciéon y formacion relacionadas.

Ademas, a través de nuestras herramientas de
control y los mecanismos de consulta y denuncia
habilitados para nuestros grupos de interés,
logramos responder y gestionar oportunamente
cualquier situacidn de riesgo que pudiese
presentarse en relacién a casos de corrupcion,
fraude, irregularidades, malversaciones de
fondos, antiética de empleados, actos incorrectos
u otro evento que afecte el clima ético de la
Organizacion. Lo anterior, basado en una politica
de anticorrupcién y el principio corporativo de
CERO TOLERANCIA frente a estas situaciones
que se desalinean completamente con nuestro
principio rector de actuar con integridad.

JAY construyendo
\/pals

porvenir

solo hay uno

1

3.2. Asi lo gestionamos
(GRI 2-26; 3-3)

En Porvenir la integridad es un factor crucial,
la transparencia y la ética en nuestro actuar,
por ello, contamos con un Sistema de Control
Interno que actla como parte integral de la
implementacién de nuestro Cédigo de Etica v las
politicas en materia de ética y conducta. Ahora
bien, estos lineamientos definen el ambiente
de control, garantizando los compromisos y
responsabilidades institucionales alineados a las
mejores practicas y estandares en materia de
transparencia. Asi, fortalecemos nuestra gestion a
través de formacion, comunicacion y mecanismos
de denuncia seguros y confiables.
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Por otra parte, la Gerencia de Auditoria, como
area independiente, es la responsable de
recibir denuncias y realizar las investigaciones
necesarias para adoptar los planes de acciéon y
casos correctivos cuando correspondan. Ademas,
contamos con programas de capacitacion vy
sensibilizacion para todos nuestros colaboradores
buscando siempre garantizar la transparencia y
el fortalecimiento de relaciones con nuestros
grupos de interés.

Linea ética

Siendo fieles a nuestra politica en materia de
valores corporativos y siendo el reflejo del valor
de la integridad, en Porvenir contamos con una
Linea Etica creada para que nuestros grupos
de interés puedan reportar hechos reales o
potenciales de corrupcidn, irregularidades, actos
incorrectos o cualquier otro tipo de situaciones
que atenten contra nuestro actuar ético,
transparente e integro.

Este mecanismo opera como el canal donde la
informaciéon recibida es tratada bajo pardmetros
estrictos de confidencialidad, anonimato para
el denunciante y respeto, analizando el hecho
denunciado, definiendo, si viene a lugar, el
protocolo de seguridad que se requiera y
emprendiendo acciones correctivas junto con
las areas afectadas para reducir las brechas de
riesgo.

En Porvenir hemos habilitado tres canales para
que nuestros grupos de interés puedan realizar
cualquier denuncia, a saber:

1. A través de la zona publica en la direccion
WWW.porvenir.com

2. Através de un buzén de voz 601 7434441, Ext.
77777

3. En la intranet de la entidad, la cual aplica
Unicamente para los funcionarios de la
compania
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Anticorrupciéon

En Porvenir continuamos fortaleciendo nuestro
compromiso frente a la lucha contra la corrupcion
a través del sistema de gestidon de la Politica
Anticorrupcién ABAC que, a su vez, hace parte
del Sistema de Riesgos de Negocio. Esta gestion
tiene como objetivo el fortalecimiento de una
cultura entorno a la ética y la transparencia,
pilares inamovibles de nuestro actuar y la toma
de decisiones al interior de la compania.

Esta politica estd disefada bajo el marco de
referencia de control interno establecido por
el Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway Commission (COSO) y alineada bajo el
marco legal de la FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act), la Ley Antisoborno 1778 de 2016, la Ley
Sabarnes Oxley (SOX), el Codigo Penal y Estatuto
Anticorrupcioén (Ley 1474 de 2011) e incluye los
componentes de ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacién y monitoreo. Ademas, de adoptar
las buenas practicas expresadas a través de las
instrucciones emitidas por Grupo AVAL vy la
normativa a la que estamos sujetos por ser parte
de este.

Evaluacion, comunicacion y formaciéon
en politicas y practicas anticorrupcion
(GRI 205-2)

En Porvenir somos conscientes de la importancia
de evaluar, comunicar y formar a nuestros
grupos de interés en politicas y practicas de
anticorrupcién como una manera de velar por la
protecciéon de los derechos humanos, mitigando
las acciones que pueden atentar contra estos.

En el 2022, haciendo énfasis en la comunicacién
y la formacién sobre politicas y procedimientos
de anticorrupciéon en nuestros colaboradores, se
capacitd al 100% de la fuerza comercial y a lideres
de las areas administrativas en las regionales por
parte de la Direccidn de Relaciones Laborales;
631 nuevos colaboradores recibieron inducciéon

corporativa y 2.518 colaboradores efectuaron el
curso “Capacidad R”, referente al fortalecimiento
de conocimientos para identificar y mitigar
riesgos.

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion a nuestros
colaboradores

Colaboradores
informados jlotal
y capacitados

Colaboradores

Alta gerencia 8
Gerencia media 110
Asesor /staff 880
Profesional 1431
Soporte/apoyo 89

T T

3.3. Resultados
(GRI 3-3)

El 2022 fue un ano para seguir fortaleciendo
nuestro actuar ético y de cero tolerancia frente
a actos corruptos y antiéticos. Nos sentimos
orgullosos de nuestra gestidon, destacando los
siguientes logros:

- Se emitieron 310 informes grafoldgicos por
“firmas no corresponden”, por presunto
engano o por posibles falsificaciones en los
formularios de vinculacion.

- Con base en las investigaciones realizadas,
las areas de Relaciones Laborales y Gerencia
de Canal VEX tomd las respectivas medidas
disciplinarias y administrativas con aquellos
funcionarios cuya conducta contravino las
politicas internas.

Al
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Sensibilizamos a 91 colaboradores de todas
las areas y 323 colaboradores de la fuerza de
ventas que ingresaron a la compania en 2022
a través de capacitaciones.

Reforzamos las capacitaciones en la campana
“Capacidad R” a 2391 colaboradores,
incluyendo 59 de la fuerza de ventas externa.

Basados en algunos aspectos relacionados
con la politica antifraude y anticorrupciéon
del Grupo AVAL, se realizaron revisiones
a los patrocinios entregados en el ano
2022 por parte de la Direccidn de Servicios
Descentralizados, cumpliendo con la politica
interna para el otorgamiento de los patrocinios,
emitiendo el respectivo informe con algunas
recomendaciones y aclaraciones del area
responsable, pero con la salvedad de que no
se presentd ningun hallazgo.
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Gestion
del Riesgo

Gestion
del Riesgo

4.1. Sistema de Administracion de Riesgos
en Porvenir
(GRI 3-3)

La gestion de los riesgos es un asunto material
prioritario dado que nos permite fortalecer la
cultura de prevenciéon. Por ello, contamos con
un Sistema Integral de Administraciéon de Riesgo
que nos permite identificar y prevenir las posibles
amenazas a las que se ve expuesta la compania
y que pueden llegar a impedir el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Igualmente, para
nosotros es trascendental orientar a nuestras
partes interesadas hacia un pensamiento con
énfasis en la identificaciobn de los riesgos y
oportunidades de mejora, relacionadas con el
desarrollo de nuestro objeto social, asi como
con la cultura organizacional que se encuentra
alineada con las definiciones de la misidon y vision
de la compania.

4.2. Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

Como parte de la gestidbn de riesgos se tiene
disenado un procedimiento para la identificacién

JAY construyendo
\/pals

porvenir

solo hay uno

deriesgos estratégicos, la cual es realizada a través
de un analisis del contexto interno y externo bajo
dos (2) pilares fundamentales:

Los riesgos que afectan la existencia del
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
y la Administracion de Fondos Voluntarios de
Pensiones y Cesantias

. Los riesgos que afectan el cumplimiento del
objeto social y la sostenibilidad financiera de
la compania

En Porvenir contamos con un Manual de
Marco de Gestidn de Riesgos y lineamientos
establecidos por Grupo AVAL como casa matriz,
los cuales nos permiten tener politicas claras para
la administracion del riesgo a través de las tres
lineas de defensa:
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Primera Linea de Defensa: estd constituida por
las areas de Gestibn de Negocio Porvenir, las
cuales son responsables de identificar, evaluar,

gestionar y controlar los riesgos de los productos,
actividades, procesos y sistemas que estan a
cargo.

Adicional a esto, en esta labor se establecen
los controles que permiten mitigar los riesgos,
apoyando la consecucién de los logros y objetivos
propuestos. Esto se realiza en diferentes frentes
y etapas dentro de las cuales se encuentra la

il

porvenir

sélo hay uno

Contamos con un modelo integral que permite
administrar los diferentes tipos de riesgos a los
que nos exponemos en el desarrollo de nuestras
actividades. Este modelo incluye la gestion de
los riesgos de mercado, de liquidez, de crédito,

Segunda Linea de Defensa: estd conformada
por los procesos encargados de la Gestion de
Riesgos de la entidad, los cuales asisten a las
areas de Gestion de Negocio y cargos criticos en
la definicion de la exposicion al riesgo y la gestion
de riesgos corporativos.

identificacién, medicién, control y monitoreo, operacional, de seguridad de la informacion
buscando generar oportunidades para el negocio y ciberseguridad, continuidad del negocio,
con riesgos mitigados. proteccién de datos personales, anticorrupcion y

de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Sistemas de Riesgo \

Tercera Linea de Defensa: se establece la Sisternas de Riesgo de Negocio
Financiero g g

participacion de la Auditoria Interna de Porvenir
que con su rol independiente de las actividades

de proceso y de la estructura de control tienen la 2
objetividad suficiente para validar la gestidbn mas S SARO @ SOX @ ABAC
adecuada de los procesos para el logro de los IIIC—:% ._.
objetivos estratégicos.

C—
Adicionalmente, contamos con nuestra ™

Declaracién de Apetito de Riesgo la cual se
actualiza y mide periddicamente y es aprobada
por la Junta Directiva y sus comités de apoyo
mediante los cuales se realiza el seguimiento a la
gestiéon de riesgos:

Proteccién SARLAET
de datos personales
7 I
y ciberseguridad del negocio

Cada sistema de riesgo tiene unas caracteristicas particulares y un rol determinante dentro nuestra
gestiéon de riesgos:
Comité de
Continuidad
del Negocio

N Comité de Riesgos
Comité de de Negocio

PreSIdenCla Monitoreo y seguimiento
a los riesgos no financieros

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad opera segun los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Financiera en su
Circular Basica Juridica, Circular Externa 029 de 2014, asi
como en el cumplimiento de los estandares establecidos
por El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia
(NIST), como marco de referencia de Ciberseguridad e
instrucciones remitidas por la Vicepresidencia de Riesgos
del Grupo AVAL.

Comité de Etica )

Comité de Unidad Comité de Apoyo
de Cumplimiento de Riesgos
e Inversion (UCI)

Seguridad de
@ la informacion
y ciberseguridad

Comité de Seguridad \
de la Informacién
y Ciberseguridad.

Seguimiento a los principales andlisis,
informes e indicadores de riesgo
de los portafolios administrados.

Revision y documentacion
de los conflictos de interés
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Proteccién
de datos personales

02T SARLAFT

Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiaciéon
del Terrorismo

D)

Sistema de Administraciéon del Riesgo
Operacional
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Este sistema trabaja en la mejora continua de los procesos
organizacionales relacionados con la proteccién vy
preservacion de la informacion personal de nuestros
grupos de interés en cumplimiento de la identidad
estratégica y estricto acatamiento de la normatividad
expedida por el Gobierno Nacional en la Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios.

Contamos con un Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (SARLAFT) disefado e implementado de acuerdo
con las metodologias aprobadas por la Junta Directiva
e instrucciones dispuestas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la Circular Basica Juridica.
A través de este sistema ejecutamos los procesos de
identificacion, medicion de la probabilidad y el impacto
del riesgo, asi como el control y el monitoreo, mediante
los diferentes procesos que componen el sistema.

El sistema SARO tiene como objetivo administrar y
gestionar los riesgos operacionales del negocio e
identificar los controles clave para su mitigacion, a la vez
que gestiona planes de accidn que permitan disminuir los
riesgos materializados en toda la compania.

De acuerdo con nuestro perfil contamos con controles
para los 16 macroprocesos conforme con el mapa
de procesos definido para el Sistema de Gestion de
Calidad. Este perfil se construye de acuerdo con las
recomendaciones emitidas por los entes de control
internos y externos.

El resultado en la identificacion de nuestros riesgos
refleja un adecuado control en concordancia con los
lineamientos y niveles de tolerancia establecidos por la
Junta Directiva, el Grupo AVAL y los requisitos legales
establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia en su circular Basica Contable y Financiera.

B -«

Ley SOX

Continuidad
del negocio

@~

Politica Anticorrupcion

. 3

porvenir

sélo hay uno

LalLey SOX fue decretada parafortalecerla gobernabilidad
corporativa y dar confianza a los inversionistas,
implementando controles que ayudan a evitar el error
material en los estados financieros.

La gerencia de auditoria y la revisoria fiscal evallan
periddicamente la efectividad de los controles SOX
mediante la practica de pruebas independientes,
buscando que la ejecucion de los controles y mitigacion
de los riesgos en los procesos que estan bajo este alcance
aseguren la integridad de nuestros estados financieros.

El sistema de gestion de continuidad del negocio esta
implementado bajo las mejores practicas y estandares
internacionales de la norma ISO 22301 y el Disaster
Recovery Institute International (DRIl) con lineamientos
corporativos y lo establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Bajo este sistema implementamos las directrices de
actuacién en caso de una interrupciéon de las operaciones
criticas en nuestros procesos del negocio, canales de
atencion, productos y servicios ante un evento de falla
mayor o catastréfico. Con ello, el sistema identifica los
procesos criticos en la operacion y desarrolla estrategias
y planes de continuidad que permiten establecer el marco
de trabajo de resiliencia y recuperaciéon del negocio.

La Politica de Anticorrupciéon ABAC tiene como objetivo
promover la lucha contra la corrupciéon que refuerza la
posicidén de Porvenir de CERO TOLERANCIA ante cualquier
conducta irregular como mecanismo para impulsar el
desarrollo de acciones coordinadas para prevenir la
corrupcioén, promover la transparencia en la gestion
de la administracion, disuadir las conductas indebidas e
incentivar el compromiso de nuestros grupos de interés
contra la corrupcién. Este compromiso es orientado
por el Grupo AVAL mediante una Politica Corporativa
Anticorrupcion y sus respectivos lineamientos los cuales
son impartidos a través de comunicaciones operativas
denominadas “Instruccion ABAC”.
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4.3 Resultados
(GRI 3-3)

El 2022 fue un gran afo para nosotros en
términos de Gestidn de Riesgos pues continuamos
asumiendo nuestra responsabilidad, promoviendo
la confianza y el desarrollo permanente que
nos ha permitido establecer la ruta para lograr
nuestros objetivos y cumplir con nuestro
propdsito superior.

Ahora bien, en Porvenir hacemos un seguimiento
riguroso a nuestra gestién de riesgos, por ello,
los resultados de esta gestidon son presentados
de forma trimestral a los comités de seguimiento
correspondiente y, posteriormente, su reporte es
escalado a la Junta Directiva.

A continuacidén, destacamos los principales
resultados y lecciones aprendidas desde los
Sistemas de Riesgos de Negocios:

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

- Obtuvimos la Certificacién de la norma ISO/
IEX 27001:2013 para el alcance definido con
cero no conformidades.

- Surtimos la evaluacion externa de madurez de
Seguridad de la informacioén y ciberseguridad,
aumentando la calificacion de madurez de 4.0
a 4.2 para el ano 2022.

- Continuamos aplicando la metodologia
corporativa de riesgos de Seguridad de la
informacién vy ciberseguridad. Contamos
con 4 riesgos que fueron mitigados por 83
controles cuyo estado en riesgo inherente (RI)
y riesgo residual (RR) es el siguiente:

PROBABILIDAD
[l o T T R — R ¥ ]
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Ejecutamos 72 pruebas de hacking éticos
Cuyos resultados  fueron socializados
oportunamente a fin de promover la gestion
y cierre de dichas brechas de seguridad.
Asimismo, se aplicaron pruebas de retest con
el fin de validar la adecuada mitigacion de los
riesgos advertidos.

Acompafamos y participamos en los
proyectos corporativos e internos emitiendo
lineamientos de Seguridad de la informaciéon
y ciberseguridad, bajo el modelo de Business
Partner y lideres de practica.

En materia de prevencidén y contencion de
posibles ataques informaticos, se gestiond
la adopcidon de medidas tendientes a evitar
su materializacidbn 'y se han gestionado
oportunamente las alertas recibidas.

Realizamos 14 visitas virtuales y solicitamos 40
certificaciones a proveedores considerados
criticos en el manejo de la informaciéon segun
los procesos ejecutados, con el fin de verificar
el aseguramiento, definicidén e implementacién

de politicas de seguridad de la informaciéon y
ciberseguridad encaminados a preservar y
dar un adecuado tratamiento a la informaciéon
de Porvenir gestionada por terceros.

- Durante 2022 gestionamos y tomamos
acciones sobre cuatro (4) incidentes de
Seguridad de la informacién y ciberseguridad.

- Revisamos la inclusidbn de las clausulas de
confidencialidad, ciberseguridad y borrado
seguro en los nuevos contratos con terceros
que realiza la compania.

Proteccion de datos personales

- Fortalecimos el Sistema de Proteccién de
Datos Personales capacitando a las diferentes
areas de negocio, creando una cultura y
conciencia entorno a la privacidad y el manejo
adecuado de los datos personales.

- Cumplimos con todos los compromisos
regulatorios y requerimientos de los entes de
control y vigilancia.

. 3
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- Actualizamos nuestra Politica de Tratamiento
de Datos Personales.

SARLAFT

- Seguimos trabajando en el fortalecimiento del
Sistema SARLAFT mediante:

o La creacidbn de reportes automaticos
para la generacidbn de indicadores de
las operaciones alertadas, inusuales vy
sospechosas por nimero y dias promedio
de gestibn para su transmision a la
Superintendencia Financiera de Colombia
segun lo definido en la Circular 18 de 2022.

o El diseno de una nueva metodologia para la
identificacion de los riesgos SARLAFT que
incluyen la integracién de los elementos
del sistema como la segmentacion de los
factores de riesgo; el contexto interno y
externo de la organizacién; las herramientas
de monitoreo, entre otros.

- Llevamos a cabo la implementacion y gestion
del proyecto de creacidn e integracion de
los campos de informacién de las personas
expuestas politicamente (PEP), requeridos
mediante el Decreto 830 de 2021.

- Creamos el mdédulo en la herramienta SIGA
para la administracién y gestion del perfil de
riesgo de los clientes.

SARO

- Actualizamos la herramienta de gestion de
riesgos que contempla los mdédulos de riesgos,
cumplimiento y eventos de riesgo operacional.
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- Participamos en la creacién de matrices de
riesgo operacional en temas especificos de
las normas que han permitido dar respuesta
oportuna a los entes de control.

- Incentivamos y acompanamos a los lideres de
procesos con el analisis de causas a raiz de los
eventos materializados para establecer planes
de accién de fondo, afectando la matriz de
riesgo segun aplique.

]0) ¢

- Participamos en proyectos que permitieron
la automatizacidén de controles para mayor
cubrimiento de los riesgos identificados.

Continuidad del Negocio

- Actualizamos la Estrategia de Continuidad del
Negocio mediante la definicidén y ejecucidon
del cronograma de actividades, basado en la
metodologia de buenas practicas definidas
por el DRIl (Disaster Recovery Institute
International) y la ISO 22301.

- Realizamos las pruebas de continuidad para
el aseguramiento de la operacion critica del
negocio.

ABAC

- No presentamos ningun evento de corrupcion,
ni denuncias en la Linea Etica relacionadas con
corrupciéon, resaltando nuestro compromiso
en la lucha contra la corrupcion.

- Nos registramos ante la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica
como una empresa comprometida en la lucha
contra la corrupciéon.

- Certificamos ante Grupo AVAL el cumplimiento

estricto y riguroso de la Politica Anticorrupcién
ABAC para el 2022.
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Ejecutamos la campana anual de presentaciéon
obligatoria de la declaraciéon de conflictos de
interés para todos nuestros colaboradores.

- Revisamos y analizamos los riesgos ABAC para
las operaciones especiales como patrocinios,
regalos e invitaciones, comodatos, programas
de responsabilidad social, donaciones vy
relacionamiento con TPI’s.

-  Tuvimos resultados satisfactorios en la
auditoria de ICONTEC

Obtuvimos un nivel de implementacion dptimo
por parte KPMG en la revisibn de nuestro
Gobierno Corporativo para la lucha contra la
corrupcion.

- Tuvimos, por segunda vez, cero hallazgos
en la revision transaccional hecha por KPMG
obteniendo un nivel de implementaciéon
Optimo.

Sumado a estos grandes resultados y logros,
durante nuestra gestibn en 2022 también
identificamos una serie de lecciones aprendidas
para algunos de nuestros sistemas de riesgo que
nos dan las pautas para nuestro actuar en los
anos venideros, a saber:

Seguridad de
@ la informacion
y ciberseguridad

Fortalecimiento del Sistema de Seguridad de
la informaciébn con el objetivo de lograr la
certificacion de la ISO 27001 con la participacion
en los proyectos logrando la implementacion de
los controles que mitiguen los riesgos en materia
de seguridad de la informacidén y ciberseguridad,
blindando a la Compania en brechas de seguridad,
a través de la ejecucidon de pruebas de hacking
ético.

Proteccién
de datos personales

Fortalecimiento del Sistema Integral de Protecciéon
de Datos Personales, llegando a todas las areas de
negocio, estableciendo controles que garantizan
una respuesta acertada y oportuna al cliente,
respetando su derecho a la privacidad.

@ SARLAFT

Disefo de una nueva metodologia para la
identificacion de los riesgos SARLAFT, que incluye
la integracion de los elementos del sistema como:
la segmentacidon de los factores de riesgo, el
contexto interno y externo de la Organizaciéon vy
las herramientas de monitoreo.

B

Evaluacion de disefo a través de una metodologia
de analisis realizada por un experto en riesgos v,
posteriormente, con el lider del proceso.

B -~

Automatizacion de controles SOX.

©

Importancia de continuar con el trabajo constante
frente a la lucha contra la corrupcién a raiz
del nivel de madurez que presenta el sistema
y los resultados satisfactorios de las auditorias
adelantadas por KPMG y el monitoreo realizado
por el propio equipo de Grupo AVAL.

Informe de Sostenibilidad 2022 | 53



| sostenibilidad

e

pOf venir
s6lo hay uno
. . Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
SRS CD ML (0 a 2 anos) (3 a 5 anos) (6 anos o mas)

Sistema de riesgo Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(0 a 2 anos) (3 a 5 anos) (6 anos o mas)




Compras
Sostenibles

Compras
Sostenibles

5.1. Cadena de abastecimiento
en Porvenir
GRI 3-3

En Porvenir hemos incorporado la sostenibilidad
como una prioridad estratégica para todos los
procesos,incluyendoelentendimientodelacadena
de suministro y el relacionamiento estratégico
con nuestros proveedores. Lo anterior, basado
en la generacidon de ambientes de confianza
y aplicando criterios de oportunidad, calidad,
costo y creaciéon de valor desde la incorporacion,
hasta la disposicidon final de nuestros productos
y servicios. Somos conscientes que la escasez
de recursos va en aumento, por lo que resulta
fundamental aportar a generar productos
de menor impacto ambiental, que aporten al
fortalecimiento social y mantengan el equilibrio
econdomico, fortaleciendo ademas las relaciones
que generan valor a través de las compras que
hacemos y desde las operaciones de nuestros
proveedores.

JAY construyendo
porvenir ails

solo hay uno

5.2. Asi lo gestionamos
GRI 2-6; 3-3

En Porvenir nos relacionamos con nuestros
proveedores basados en un marco de
transparencia e integridad. Gestionamos las
compras de bienes y servicios de la compania.
Estos procesos de compras y proveedores
son auditados de manera permanente bajo los
lineamientos normativos de Grupo Aval. En los
ultimos anos, hemos avanzado y fortalecido la
implementacion de indicadores corporativos de
monitoreo y seguimiento a la sostenibilidad de
nuestra cadena de suministro.
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Las normas corporativas que direccionan nuestras
actividades de abastecimiento son:

- ABAC: lineamiento que regula las relaciones
con las terceras partes e intermediarios
relacionados con la Politica Anticorrupcion

- Procedimiento de Administraciéon de
Proveedores y Adquisiciobn de Bienes vy
Servicios y circulares internas

- Manual corporativo que define los
lineamientos para realizar una gestion de
compras sostenibles de aquellos bienes y
servicios frecuentemente adquiridos por
las entidades de Grupo Aval, incorporando
criterios de sostenibilidad con el objetivo
de lograr la adquisiciébn y uso racional y
eficiente de los mismos.

Cadena de abastecimiento de Porvenir
GRI 204-1

En la Organizacion apoyamos a los empresarios
colombianos trabajando de su lado. En 2022,
destinamos el 95% de nuestro presupuesto para
las ubicaciones de operacion significativa, es
decir, aquellos lugares en los cuales requerimos
mayor cantidad de adquisiciones para mantener
la operaciéon. Apoyamos la compra a proveedores
locales, a saber, proveedores nacionales,
ampliando y fortaleciendo nuestra cadena de
abastecimiento y la economia nacional.

Proveedores 2019 2020 2021 2022

NUmero total 1.205 1.358 1.505 1.408
de proveedores

NuUmero total 1.180 1.328 1.460 1.349
de proveedores
locales

Porcentaje 97,93% | 97,79% | 97,01% | 95,80%
de proveedores
locales
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Los proveedores mas relevantes fueron los
relacionados con: operaciéon primaria de Porvenir,
Call Center para clientes, comisiones bancarias,
proyectos digitales y otros temas relacionados
con tecnologia (software, hardware y servicios
de ingenieria).

Al cierre de 2022, contamos con 1349
proveedores nacionales y 59 internacionales de
todos los sectores y tamanos, de los cuales 143
corresponden a nuevas organizaciones en nuestra
base de proveedores. En esta base encontramos
aproximadamente un 24% de microempresas, 14%
pequenas empresas y 11% empresas medianas.

2019 2020 2021 2022

Porcentaje total
de proveedores | 98,92% | 98,70% | 95,64% 6  95%

locales

5.3. Resultados
GRI 3-3

Capacitamos en profundidad a 22 de nuestros
proveedores mas relevantes en temas de
sostenibilidad, cambio climatico, objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), objetivos para vivir
mejor y economia circular. Ademas, continuamos
sumando esfuerzos en la implementacidon de
criterios de sostenibilidad en nuestro proceso de
abastecimiento.

Al

porvenir

sélo hay uno

Nuevos proveedores que cuentan con evaluacién y seleccién de acuerdo con criterios
ambientales y sociales
(GRI 308-1; 308-2; 414-1; 414-2)

019 020 0 0
Numero total de nuevos proveedores 156 153 147 143
NUmero de nuevos proveedores evaluados 0 0 10 27
y seleccionados de acuerdo con criterios ambientales

y sociales

Porcentaje de nuevos proveedores evaluados 0% 0% 7% 19%
y seleccionados de acuerdo con criterios ambientales

y sociales

En 2022, de los 143 proveedores nuevos, se
valoraron 27 con criterios ambientales, lo que
corresponde al 19%. De ellos, ninguno fue
identificado como proveedor con impactos
ambientales y/o sociales negativos significativos
potenciales o reales.

Capacitacién a proveedores

Durante el 2022 realizamos una serie de
capacitaciones en materia de pensiones vy
sostenibilidad, para generar exitosamente la
transferencia de conocimiento a través de estos
espacios de capacitacidon e invitar de manera
efectiva a los proveedores a participar.

Capacitacion de proveedores en temas de
pensiones.

Capacitacion a proveedores en temas de
sostenibilidad a través de nuestro aliado
estratégico, CECODES

La gestion de sostenibilidad con nuestros
proveedores

Hemos compartido con proveedoresy contratistas
nuestro propodsito superior y nuestro compromiso
corporativo con la sostenibilidad, con el fin de
impulsar el trabajo conjunto y el engagement, a
través de varias iniciativas, entre ellas:

Pago a nuestros proveedores

En Porvenir nos preocupamos por nuestros
proveedores y entendemos la importancia
de crear condiciones dignas que les permita
prestarnos sus servicios, entre ellos, el pago justo
a proveedores de acuerdo a su tamano. En 2022,
manejamos los siguientes plazos de pago:

Pequena 8
Micro 8
Persona natural 8
Mediana 15
Grande 30
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* Inclusidén de criterios ESG en el proceso
de abastecimiento:

Esto se realiza a través de una calificacion
en el proceso de seleccidn y se gestiona
con los criterios de compras sostenibles
del Grupo Aval. Adicional a esto, se
realizaron encuestas de sostenibilidad a
los proveedores que mas participan en los
procesos de compras de Porvenir y Grupo
Aval.

En 2022, buscamos que nuestros regalos
de fin de ano tuvieran un impacto social y
ambiental, entregando un kit cafetero de
un grupo de ninos narifenses, con el cual
apoyamos un emprendimiento de nuestros
programas de educacion financiera en
zonas rurales.

+ 1. Seguir sensibilizando 2. Continuar

a las demas areas de la compania fortaleciendo el programa de
sobre el fortalecimiento de la capacitacion y fortalecimiento de

54.
estrategia de compras sostenibles y proveedores.
la inclusion de criterios ambientales
y sociales para la selecciéon de
proveedores.

60 | Informe de Sostenibilidad 2022




| sostenibilidad

Crecimiento
Rentable

Crecimeinto

Rentable o

6.1. Desempeno y generacion de valor
econdémico en Porvenir
(GRI 3-3)

La industria de Pensiones y Cesantias se enfrentd
a un 2022 retador; las altas tasas inflacionarias
presentadas y el temor a una posible recesiéon
mundial, generé que todos los sectores de
la economia se vieran seriamente afectados.
Sumado a esto, el conflicto entre Ucrania y
Rusia cred un ambiente de desconfianza para la
poblacidn global, haciendo que las rentabilidades

gestionadas por el sector financiero se vieran
fuertemente impactadas.

En Porvenir no fuimos ajenos a dicho contexto,
sin embargo, nuestro propodsito siempre estuvo
enfocado en trabajar por el bienestar financiero
de nuestros afiliados y sus familias. Nuestra meta
es lograr administrar de manera responsable los
ahorros de los colombianos vy, por tanto, seguir
posicionandonos como lideres de la industria.

JAY construyendo
porvenir als

sélo hay uno

No obstante, el contexto macroecondmico que
se vivid durante el 2022 nos retdé como compania
a actuar de la forma mas oportuna posible para
redefinir las estrategias de inversidn de todos
los portafolios que gestionamos, con el fin de
mitigar el impacto financiero derivado de las altas
volatilidades de los mercados internacionales. En
términos generales, en un entorno tan cambiante,
la compania estuvo preparada para adaptarse y
reaccionar rapidamente ante los cambios, para
mitigar los efectos negativos que se derivaron de
coyunturas tanto politicas, como econdmicas, que
pudieron impactar nuestro propdsito superior
y nuestro compromiso con los afiliados y sus
familias.
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En definitiva, en 2022 nos caracterizamos por
ser resilientes y plantear diferentes alternativas
para hacerle frente a cada uno de los retos que
el contexto presentd, implementando estrategias
que minimizaron el impacto negativo y nos
permitieron velar por la generacion de valor para
todos nuestros grupos de interés.

6.2. Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

Tomando como referencia los objetivos
estratégicos que nos planteamos en Porvenir,
disefiamos e implementamos mecanismos de
evaluacion y seguimiento que nos permitieron
diagnosticar el avance de las metas trazadas
para el ano. Esta articulacién de trabajo estuvo
enmarcada en el Sistema de Gestidon de Calidad
con el fin de poder desarrollar una sinergia entre
los procesos misionales y de apoyo, buscando
el fortalecimiento de la cadena de valor de la
compania.

En Porvenir definimos nuestra estrategia por
medio de un plan de negocios de mediano y largo
plazo que se materializa anualmente en el plan de
trabajo de cada Vicepresidencia y Gerencias Staff.
El seguimiento se presenta de forma mensual al
Comité de Presidencia y se desarrolla mediante
el Mapa Estratégico, herramienta de gestion que
nos permite monitorear el cumplimiento de los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, a través
de indicadores estratégicos clave, que articulan
las seis dimensiones del plan de negocio y los
seis objetivos estratégicos alineados con la MEGA
2025.

De esta manera, el trabajo que hemos venido
realizando siempre ha tenido como foco
contribuir al crecimiento rentable, por medio de
la evaluacion de alternativas en pro de identificar
posibles eficiencias en la operaciéon de la compania
y el apoyo a nuevos proyectos que contribuyan a
la generacidon de valor. Para esto, hemos utilizado
palancas como el andlisis de costos, el analisis
financiero por producto, el seguimiento al modelo
comercial, los ejercicios de benchmark nacional
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e internacional, entre otros, que contribuyen a
vislumbrar el impacto de distintas estrategias para
la toma de decisiones estratégicas de Porvenir.

6.3. Resultados 2022, hitos y metas
(GRI 3-3; 201-1)

Sin lugar a dudas, el 2022 estuvo marcado por
un trabajo constante de nuestros colaboradores,
orientado al logro, trabajando con pasion
y excelencia, todo esto, para superar las
metas propuestas y obtener resultados que,
indudablemente, aportaronvalornosoloanuestros
clientes, sino que contribuyeron al crecimiento de
nuestro negocio de manera rentable y eficiente
en el marco de la sostenibilidad.

Prueba de ello, fue el crecimiento que tuvimos
como compafiia a comparacion de 2021
en varios indicadores que miden nuestro

desempeno econdmico. Pese las condiciones
macroecondmicas tan adversas a las que nos
tuvimos que enfrentar como sector financiero,

logramos una utilidad neta de $153.967

millones y capturamos el 30% del mercado
de las AFP en Colombia.

En términos de ingresos, alcanzamos $885.565
millones que representan el 27% del mercado,
mientras en gastos cerramos el 2022 con
$648.407 millones capturando el 26% del mercado
y logrando una eficiencia de 820 puntos basicos
con respecto al cierre del 2021.

Administramos los recursos pensionales de 14
millones de colombianos, representando en
Pensiones Obligatorias un valor de fondo de
$159 billones, incrementando la participacién de
mercado en 128 puntos béasicos frente al 2021 y
capturando 46% del mercado. Cesantias por su
parte cerré en $7 billones, logrando un 48% de
participacion de mercado e incrementando 34
puntos basicos frente al afio anterior. Finalmente,
el fondo Voluntario de Pensiones acumulé $5
billones capturando un 21% del total administrado
por los fondos de pensiones y creciendo 32
puntos basicos su cuota frente al 2021.

. 3
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Valor econémico directo generado y distribuido
(GRI 201-1)

Desempeno Econdmico

Porvenir (Millones COP)

Valor econédmico generado (VEG) 1.403.526 1.380.321 1.428.444 885.565
Ingresos operacionales 969.472 984.582 1.043.433 829.333
Ingresos financieros 410.299 362.861 364.842 30.276
Ingreso Método de Participacién Patrimonial 15.192 13.810 13.883 17.582

Otros ingresos no operacionales 8.563 19.068 6.287 8.373

Valor econémico distribuido 833.255 804.134 848.841 731.598
Costos operacionales 317.437 238.856 276.205 194.394
Pago de intereses 33.499 39.414 37.782 38.059
Pagos al gobierno 220.321 266.218 254.231 216.196
Inversiones en la comunidad 14.900 34.500 40.000 19.000
Valor econémico retenido 570.272 576.187 579.603 153.967
Ebidta 857.827 879.539 871.874 316.318
Utilidad neta 570.272 576.187 579.603 153.967
Dlvicendos a los acclonistas (provecto de 269.969 | 285695 || 518.969 || 300

La variacién en los resultados obtenidos durante 2022 es producto del cambio en la tarifa de comision de
administracién de Pensiones Obligatorias, la tarifa del 2021 era del 1,00%, mientras para el 2022 la tarifa
fue del 0,53%, representando una variacion anual del —47%. Adicionalmente, la volatilidad presentada en los
mercados financieros a nivel mundial, generé que las rentabilidades fueran inferiores con respecto a 2021 e

impactaran los ingresos financieros de la Compania.

Sumado a lo anterior, durante el 2022 tuvimos
varios hitos de los cuales nos sentimos muy
orgullosos, entre ellos, fortalecimos nuestro
modelo comercial y de servicio con la
implementacion de metodologias agiles que
nos permitieron mejorar continuamente el
relacionamiento con nuestros afiliados. Ademas,
nos apalancamos en capacidades analiticas y
digitales logrando asi el disefio e implementacion
de nuevos canales de venta y de servicios que
contribuyen al cumplimiento del plan estratégico
a largo plazo.

A pesar del contexto desafiante del afo 2022,
bienestar de

seguimos contribuyendo al

colombianos apoyando el desarrollo del Centro
de Tratamiento e Investigacidn sobre el Cancer
(CTIC) que fue entregado para su funcionamiento
durante el 2022, con la premisa de mantener altos
estandares de calidad, eficiencia, tecnologia e
investigacion para el tratamiento de enfermedades
oncolbdgicas de forma humanizada para el

paciente y su familia.
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En Porvenir somos conscientes

Seguiremos honrando




Inversion
Responsable

Inversion
Responsable

7.. La inversion responsable en Porvenir
(GRI 3-3)

En los uUltimos anos, la tendencia de las decisiones
de inversionistas y fondos de capital ha puesto
en evidencia la creciente trascendencia de los
criterios ASG (ambientales, sociales y de gobierno
corporativo), en las consideraciones de los
portafolios y los mercados, asicomo la perspectiva
de su relevancia en el futuro inmediato.

En linea con nuestra misiobn de “contribuir al
crecimiento del ahorro de nuestros afiliados,
apoyandolos en todas las etapas de su vida”,

en Porvenir hemos desarrollado una Politica de
Inversion Responsable para fortalecer la gestion
de riesgos y oportunidades derivados de los
criterios ASG que permitan tener una influencia
positiva en el desempeno de las inversiones en
el largo plazo.

JAY construyendo
\/pals

porvenir

solo hay uno

Para darle un alcance mayor a esta politica, desde
el 2020 somos signatarios de los Principios de
Inversion Responsable (PRI), una iniciativa de
inversionistas que trabaja en pro de un sistema
financiero global sostenible, poniendo el cambio
climatico dentro de los asuntos mas relevantes a

gestionar para alcanzar su misién. En la misma
linea, nos adherimos a la Iniciativa Climatica de
Inversionistas LATAM (ICIL) buscando fortalecer
nuestras capacidades alrededor del tema.
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Es asi como en Porvenir también nos enfocamos
fuertemente en la gestidon del cambio climético
en las inversiones, una estrategia que surge para
dar respuesta a la emergencia climatica que esta
alterando notablemente los negocios a través de
sus impactos fisicos y los cambios en politicas y
tecnologias que, al mismo tiempo, se ponen en
marcha para tratar de mitigar el calentamiento
global.

En Porvenir entendemos que el cambio climatico
trae consigo consecuencias importantes para
la sociedad, las economias y los ecosistemas,
y por esto, creemos en la necesidad de generar
respuestas adecuadas a los posibles impactos
provenientes de los riesgos y oportunidades de
este fendmeno en los negociosy, particularmente,
en el sistema financiero. Desde nuestra visidon
como administradores de fondos de pensiones,
reconocemos que el cambio climéatico es un riesgo
financiero vy, por esto, asumimos el compromiso
de gestionarlo para salvaguardar los ahorros de
los trabajadores colombianos y la resiliencia a
largo plazo de nuestras inversiones.

Estamos transformando ese entendimiento del
cambio climatico en accidn vy, por eso, a través de
avances especificos en la gestion de los riesgos y
las oportunidades del cambio climatico buscamos
fortalecer el cumplimiento de nuestro deber
fiduciario mejorando las relaciones de retorno-
riesgo de nuestros portafolios administrados. En
los Ultimos afnos, la tendencia de las decisiones
de inversionistas y fondos de capital ha puesto
en evidencia la creciente trascendencia de los
criterios ASG, en las consideraciones de los
portafolios y los mercados, asi como la perspectiva
de su relevancia en el futuro inmediato.
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7.2. Asi lo gestionamos
(3-3)

E12022 fue un ano retador para la economia global
y los mercados financieros, ya que el panorama
se fue deteriorando con gran rapidez desde el
primer trimestre. Factores como el aumento en
las presiones inflacionarias y el aumento de tasas
de interés que venian golpeando al mundo desde
finales del afno anterior, se intensificaron con
el estallido del conflicto en Ucrania y todas las
consecuencias negativas que ello ha traido sobre
la economia europea principalmente. Ademas, las
cadenas de suministro globales también sufrieron
por el impacto de la politica Cero COVID de China
que llevd a cierres consecutivos de su economia,
limitando la oferta global de bienes. La sumatoria
de dichos factores ocasiond que diversos paises
se enfrentaran a elevadas inflaciones y, como
consecuencia de ello, la politica monetaria se
tornd restrictiva lo cual ocasiond aumentos
agresivos en las tasas de interés para atender los
cambios de oferta y demanda.

Con el deterioro del panorama econdmico global,
el Fondo Monetario Internacional (FMI) compartid
sus proyecciones de crecimiento, el cual prevé
como escenario central la moderacion en el
crecimiento del PIB global desde el 6,1% en 2021
hasta el 3,2% en 2022 y continle esa tendencia
de desaceleracidon en 2023, con un crecimiento
de apenas 2,7%.

Ahora bien, Colombia no fue ajena a la dificil
coyuntura global por lo que se evidenciaron
desempenos negativos en los diferentes
instrumentos de inversion. En detalle, el contexto
macroecondmico local estuvo marcado por un
aumento de la inflacién, incrementos en la tasa de
interés de politica monetaria, pero, a diferencia del
resto del mundo, un crecimiento en la actividad
productiva. Este contexto negativo global y local
ocasiond que el desempeno de los portafolios
de Pensiones Obligatorias, Retiro Programado,
Pensiones Voluntarias y Cesantias fuese negativo
al cierre de 2022 pues en general, tanto los activos
locales e internacionales de renta fija como de
renta variable evidenciaron desvalorizaciones.

. 3
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En Porvenir, la gestiobn de este tema material
tiene como marco principal lo dictaminado por la
Politica de Inversion Responsable. Alli resaltamos
nuestros enfoques en materia de inversion
responsable, los cuales se pueden dividir en tres
(3) grandes elementos:

+ Integracidbn de parametros ASG en los
procesos de evaluacidn de inversiones. Con
esto buscamos incorporar los parametros ASG
dentro de calificaciones internas asignadas a
las inversiones que, a su vez, seran utilizadas
para aprobar y revisar los cupos de inversion.

- Fomentar la creacion de inversiones tematicas
en sostenibilidad.

+ En términos de propiedad activa con emisores
o fondos para temas ASG se desarrollan
actividades como: (1) establecer canales de
comunicacidn con emisores y fondos para
solicitar informacion e intercambio de mejores
practicas; (2) ejercer los derechos politicos
de las inversiones en nombre de los fondos
administrados, enmarcado en los requisitos
legales.

Asi  mismo, basados en los lineamientos
establecidos en la Politica de Inversion
Responsable y de acuerdo a las Circulares 007
y 008 de 2021 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, se incorporaron los elementos de
gestion de riesgos ASG vy climaticos dentro de la
Politica de Inversiones de los Fondos de Pensiones
Obligatorias, Portafolios del Fondo de Cesantias y
Fondo Voluntario de Pensiones.
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Gestion de los portafolios administrados

Para cumplir con nuestra mision de contribuir
al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados,
contamos con un robusto proceso de inversiones,
ademas de un equipo experto y especializado en
la administracién de los recursos.

De hecho, con el fin de realizar una adecuada
gestion de los Fondos de Pensiones administrados,
hemos establecido lineamientos  robustos
mediante los cuales buscamos propender por
el mayor retorno posible para nuestros afiliados,
dentro de unos criterios de riesgo controlado, que
garanticen a lo largo del tiempo, la consistencia
con las caracteristicas definidas para cada uno
de los Portafolios de acuerdo con la regulaciéon
vigente. En particular, el régimen de inversion de
los fondos de pensiones administrados se rige por
lo dispuesto en las Leyes 100 de 1993 y 1328 de
2009 y el Decreto 2555 de 2010.

Para apoyar la consistencia de nuestros
procesos, en Porvenir realizamos una Asignacion
Estratégica de Activos (AEA) con horizonte de 10
anos la cual ha contribuido a que la administracién
de los recursos de nuestros afiliados continte
siendo ordenada, eficiente, y cumpla con los
objetivos de inversiéon de largo plazo. Este proceso
de Asignacion Estratégica de Activos (AEA) se
realiza de acuerdo con la teoria de portafolios
disefada por Harry Markowitz, en la cual se
busca maximizar el valor esperado del retorno
absoluto de cada portafolio, sujeto a restricciones
de riesgo absoluto que garantizan que el perfil
de riesgo del portafolio. Asi mismo, se incluyen
restricciones de riesgo relativo que permiten
gestionar el riesgo de rentabilidad minima.

La Asignacion Estratégica de Activos (AEA) es revisada en diferentes
instancias antes de su aprobacion por parte de la Junta Directiva:

COMITE DE WIS JUNTA
é\;‘/%_, VP INVERSIONES INVERSIONES >>>>§\\é<—’ DIRECTIVA
N/ s
S ‘ Informacion Supervision Aprobacién
Definitiva

Superintendencia Financiera
de Colombia

Adicionalmente, realizamos un seguimiento
permanente de las estrategias adoptadas desde la
Vicepresidenciade Inversionesy la Vicepresidencia
de Riegos, con el fin de incrementar las
rentabilidades de los portafolios en medio de un
entorno de control de riesgos, logrando el mayor
beneficio para nuestros afiliados. Asi mismo,
contamos con una gran cantidad de reportes a
lo largo del ano, que le permiten a la compania
y a nuestros diferentes mecanismos de control,
garantizar con el adecuado manejo de los
recursos administrados por nosotros.
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Para Porvenir es sumamente relevante continuar
con una politica de inversion robusta y eficiente
que cumpla el compromiso con sus afiliados de
quienes administra un total de $189,2 billones de
pesos entre Pensiones Obligatorias, Cesantias,
Pensiones Voluntarias y Pasivos Pensionales al
cierre de 2022.

Rentabilidades E.A. 31/12/22

Al

porvenir

sélo hay uno

‘ -4.0% ‘ -3.4% ‘ -2.1%

‘ -4.5% ‘ -6.6% ‘ -7.7% ‘

Nuestros portafolios de inversion

En Porvenir realizamos la administracion de los
recursos de los afiliados siguiendo estrictamente
los lineamientos dados por el Gobierno Nacional
bajo el Decreto 2555 de 2010, buscando un
soélido retorno en el largo plazo para ellos. Estos
parametros permiten que los portafolios inviertan
en activos de renta fija, renta variable, liquidez,
inversiones alternativas, dolar, entre otro grupo
de activos, con proporciones adecuadas a cada
perfil de riesgo. Estos activos pueden presentar
volatilidades en el corto y mediano plazo, llegando
incluso a generar desvalorizaciones, las cuales
son mas que compensadas en el largo plazo.
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Grafico 1. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias
Moderado PORVENIR, a 31 diciembre de 2022. Fuente:
Porvenir.

Colombiaes el principal destino de lasinversiones
de Porvenir. De cada 100 pesos del portafolio de
pensiones obligatorias moderado, que es el mas
representativo, cerca de 60 pesos los invertimos
en instrumentos financieros que tienen como
destino la financiacion de empresas locales o
del Gobierno Nacional.

La siguiente, es la distribucidn de activos al
interior de cada fondo de pensiones obligatorias
y cesantias de Porvenir al cierre de 2022:
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Grafico 2. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias
Conservador PORVENIR, a 31 diciembre de 2022. Fuente:
Porvenir.
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Grafico 3. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias
Retiro Programado PORVENIR, a 31 diciembre de 2022.
Fuente: Porvenir.
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Grafico 5. Composicion portafolio Cesantias Largo Plazo
PORVENIR, a 31 diciembre de 2022. Fuente: Porvenir.
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Grafico 4. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias
Mayor Riesgo PORVENIR, a 31 diciembre de 2022. Fuente:
Porvenir.

Sumado a lo anterior, los activos en los que
Porvenir invierte se valoran diariamente a precios
de mercado y son volatiles. La volatilidad financiera
hace referencia a las variaciones o fluctuaciones
que presenta la rentabilidad de un activo o un
portafolio en un periodo de tiempo y frente a los
resultados histéricos. Frecuentemente asociamos
la volatiidad como sindbnimo de pérdida, sin
embargo, esta puede influir tanto positiva como
negativamente en los resultados de una inversion.

Para cuidar el dinero de nuestros afiliados, en
Porvenir siempre trabajamos con politicas de
diversificacion de las inversiones. Asi mismo,
seguimos estrategias de inversién acordes con el
perfilderiesgoenelqueseencuentranlosrecursos
del ahorro pensional de los mismos. Ponemos a
su servicio profesionales altamente calificados y
especializados para manejar las inversiones de los
Fondos de Pensiones Obligatorias.

Generacion Sostenible Porvenir

En Porvenir entendemos la cultura del ahorro
como un mecanismo de inclusion y transformacion
social, esencial para una vejez digna. Por eso, es
el pilar de su misidon y el eje por medio del cual
se genera valor compartido y se contribuye al
desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.
Por ello, tener un portafolio como Generacion
Sostenible Porvenir resulta de vital importancia
para la Organizaciéon, al ser un portafolio de
inversibn que destina sus recursos a emisores
de nivel global cuyo desarrollo del objeto social
cumpla con los criterios ASG, y/o emisiones con
dicho criterio.

Lo anterior, no solo ayuda a Porvenir a cumplir con
su objetivo de contribuir al crecimiento del ahorro
de los afiliados, apoyandolos en todas las etapas
de su vida sino, adicionalmente, a construir un
camino con el cual se genera valor compartido y
se asegura la sostenibilidad del negocio, brindando
estrategias de inversion sostenibles y que estén
acorde a los lineamientos tanto nacionales como
internacionales y encaminados al cumplimiento
de la Agenda 2030.

Asimismo, poder ofrecer un portafolio con
estas caracteristicas posiciona a Porvenir como
pionera en la implementacidn de este tipo de
estrategias de inversidn, ya que pocos agentes
de la industria tienen en su oferta un portafolio
similar. Tener este portafolio en Porvenir ha
generado una fuerte acogida principalmente en
los clientes mas jovenes, quienes estan cada dia
mas interesados en oportunidades de inversion
sostenibles y amigables con el planeta, que
sean disruptivas y con las que se puedan sentir
identificados. Ademas, la diversificacion de las
inversiones del portafolio que buscan en el largo
plazo un desempefio econdmico positivo, junto
con las bajas barreras de entrada para que los
clientes accedan al portafolio, generan mayores
incentivos para afiliarse al mismo.
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Dentro de la politica de inversion, el portafolio
tiene como objetivo mantener inversiones
diversificadas en un perfil de riesgo agresivo en
instrumentos financieros con el sello ASG. Para
tal fin, se tienen establecidos limites generales,
los cuales estan detallados en el prospecto
del portafolio que se publica en la pagina web.
Asimismo, se tienen unos rangos tacticos de
inversidn para cada activo que se describen a
continuacion:

Rangos Téacticos
Tipo de Activo Min Max

Liquidez 5% 100%
Renta Fija Colombia 20% 60%
Renta Fija Internacional 0% 40%
Total Renta Fija 20% 80%
Renta Variable 25% 75%
Total Renta Variable
Descobertura
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Con esto se asegura que el portafolio mantenga
su perfil de riesgo y se puedan implementar
estrategias de inversiobn de manera eficiente
y alineadas con dichos rangos. Se realiza una
revisibon de manera periddica con el fin de
establecer los objetivos de inversion por cada
clase de activo del portafolio. Ademas, se hace un
seguimiento de manera semanal al portafolio para
evaluar su rentabilidad y desempeno mediante el
Comité de seguimiento de Pensiones Voluntarias,
en donde se monitorean los cambios y se revisa
la estrategia de inversion.

7.3. Nuestros resultados

Durante el 2022 se destacan importantes
actividades que permiten evidenciar avances
en la implementacién y el fortalecimiento de
la inversidn responsable en Porvenir. Entre las
principales actividades se destacan:

Adhesion a PCAF: Porvenir se adhirié a la Alianza
para la Contabilidad del Carbono en la Industria
Financiera (Partnership for Carbon Accounting

Financials - PCAF, por sus siglas en inglés), con
la cual se compromete a medir y divulgar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI
derivadas de una porcién de sus portafolios de
inversion en un plazo de tres anos.

Para cumplir lo anterior, estamos recorriendo
el camino hacia el establecimiento de objetivos
relativos a la descarbonizaciéon. Dicho proceso ha
significado el desarrollo de un modelo de medicidn
de huella de carbono para los portafolios que
administramos y que nos permitira prepararnos
internamente para, en un futuro, establecer
metas que nos acerquen hacia la alineacion de
nuestras inversiones con los objetivos climaticos
del pais y del sector financiero internacional.
De acuerdo con la metodologia de medicién de
huella de carbono desarrollada por PCAF, sélo se
estd aplicando para la porcidn de renta variable
cotizada y bonos corporativos. Las emisiones
cubiertas incluyen el alcance 1y 2 reportadas por
los emisores que presenten esa informacion.

A continuacién, divulgamos los resultados iniciales
de este ejercicio:

Total Porcentaje
Total cubierto con Participacion de la Clase Emisiones Huella
Tipo Administrado aplicacion de como % de Activo Financiadas de Carbono Calidad
de Activo por Porvenir metodologia de los AUM cubierto con (tCo2e) (tCo2e / de Datos
(COP Bn) PCAF de Porvenir metodologia Millon USD)
(COP Bn) PCAF
ETEL ]l 18,07 17,15 9,21% 95% 630.122,8 100,9 1
Listada
Bonos
Corporativos 10,42 7,71 5,31% 74% 228,204,0 36,5 1
Listados

Total RV y RF 28,48 24,87 14,51% 858,339,0 137,4 —

Las emisiones financiadas y la huella de carbono
para los activos cubiertos por parte de Porvenir
en cuanto a renta variable listada y bonos
corporativos fueron de 858,326 toneladas de
CO2e en 2021. La huella de carbono para el 2021
fue de 137.4 toneladas de CO2e por cada millén
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de dblares de los activos bajo administraciéon. Las
clases de activos renta variable listada y bonos
corporativos  representan  aproximadamente
$28,48 billones de pesos para los activos bajo
administracién de Porvenir (alrededor del 14.51%
de los activos de Porvenir al 31 de diciembre de
2021).

Construccion Hoja de Ruta TCFD: con el
objetivo de implementar las recomendaciones de
divulgacién del TCFD y robustecer nuestra gestion
de riesgos y oportunidades del cambio climético,
trabajamos conjuntamente con Transforma
y UKPACT en el marco del proyecto CCADI
(Iniciativa de Divulgacion de Activos Climéaticos de
Colombia) para fortalecer nuestras capacidades
frente al tema y plantear una hoja de ruta que
identifica acciones puntuales a desarrollar en el
corto, mediano vy largo plazo, que nos llevaran a
implementar las recomendaciones del TCFD.

Actividades como signatarios de los PRI: durante
el afo participamos activamente en las reuniones
organizadas por PRI con otros signatarios de la
regibn LATAM para continuar creando lazos y
entendiendo las tendencias y mejores practicas
en temas de inversidn responsable. Fuimos
seleccionados para hacer parte, en 2023, del
Asset Owner Technical Committee del PRI, lo que
nos permitird apoyar el desarrollo de practicas
de inversion responsable para los Propietarios de
Activos.

Fortalecimiento de calificaciones ASG para

emisores locales: continuamos fortaleciendo
una base de datos propietaria de informacion
ASG que sirve como fuente de informacidén para
la construccidn de calificaciones internas ASG de
emisores en diferentes sectores y que contribuye
con los analisis de riesgo y la incorporaciéon de
criterios ASG dentro de las decisiones de inversion.

Desarrollo de programas de formaciéon y

capacitacion ASG: desarrollamos el programa de

formacion de diferentes integrantes del proceso
de inversiones de Porvenir en temas ASG e
inversion responsable.
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Gestion de los portafolios administrados

Rentabilidades

Dado el complejo panorama econdmico local e
internacional que se vivid en 2022, los resultados
particulares del ano para los portafolios
administrados fueron negativos. En particular,
las rentabilidades de los portafolios recibieron
efectos de movimientos en variables como la tasa
de interés de los tesoros de 10 anos que aumentd
desde un nivel de 1,51% a finales de diciembre de
2021 hasta un nivel de 3,87% el 31 de diciembre de
2022, lo que representa una desvalorizacidon del
17,7% E.A de este activo en lo corrido del ano. En
paralelo, la renta fija local se desvalorizd también,
pues los titulos de deuda publica a tasa fija con
vencimiento en 2034 pasaron de un nivel de
rendimiento de 8,27% al 31 de diciembre de 2021 a
un nivel de 13,06% al 31 de diciembre de 2022, lo
que equivale a una desvalorizacion de 28,7% E.A.,
en el ano.
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Los mercados accionarios también tuvieron
un comportamiento negativo durante el 2022.
En mercados desarrollados, el S&P de EE. UU
se desvalorizdé un 19,4% E.A., y el Stoxx50 de
Europa se desvalorizd un 11,7% E.A. En mercados
emergentes, el indice de mercados emergentes
EEM se desvalorizé un 21,7% E.A., y el COLCAP se
desvalorizd un 8,9% E.A. En cuanto a la TRM, el
2022 arrancd con una tasa de cambio del orden
de los COP 3,981y cerrd por el orden de los COP
4,810. Esto representa un incremento de la tasa
de cambio de 20,8% durante el afo reportado.
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A pesar de los resultados del 2022, siempre
recordamos a nuestros afiliados mantener
una visién de largo plazo. Por ello, resaltamos
un andlisis del desempefo de los Fondos de
Pensiones Obligatorias en el largo plazo pues
lo recursos permanecen en el portafolio por
periodos prolongados de tiempo, y la Asignacion
Estratégica de Activos estd considerada a un
periodo de 10 anos. Bajo esa optica, como lo
muestra el siguiente gréfico, si el 31 de mayo de
1994 hubiésemos invertido 1 millén de pesos en
nuestro Portafolio Moderado, al 31 de diciembre
de 2022 tendriamos 59,8 millones de pesos, lo
que evidencia los buenos resultados que han
tenido nuestros portafolios a lo largo del tiempo,
por encima de otras alternativas de ahorro.

Inversion de COP 1 MM may 1994 - dic 2022

Rentabilidad: 15.4% E.A.
$59,844,558

Rentabilidad: 10.7% E.A.
$18,108,926

2001
2002 |
2003 +
2004 +
2005

2 = &2 & & 2

Inflacion

Los Fondos de Pensiones han jugado un rol
preponderante en el desarrollo econdmico del
pais, al ser una fuente de ahorro privado para
el pais y contribuir a través de las inversiones
que se han realizado a lo largo de los anos. Los
recursos administrados por las AFPs han sido
fuente de financiamiento de multiples proyectos
de infraestructura, inversidn publica y capital
para companias del sector privado en diferentes
sectores econdmicos.
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Mercado de infraestructura

Eldesarrolloecondmico procedente deladindmica
generada por los ahorros de los colombianos
se puede detectar en las importantes obras de
infraestructura que se proyecta realizar a nivel
nacional para el incremento de la productividad
y el crecimiento econdmico de largo plazo.
Por ejemplo, se destaca que al cierre de 2021
aproximadamente el 73% de los proyectos 4G de la
Primera, Segunda y Tercera Ola lograron el cierre
financiero total (22/30), y para los proyectos de
5G, se cerraron $1,5 billones de pesos.

Durante el 2022 se revisaron algunas alternativas
de inversion de varios de los fondos de deuda
de infraestructura, que rondan en $3 billones
de pesos. Este tipo de fondos financiaran la
operacion y mantenimiento de las obras que
se han venido terminando, asi como los nuevos
proyectos 5G, infraestructura férrea, aérea,
portuaria, transporte masivo, entre otros.

+ Los fondos de deuda de infraestructura de
primera generacion ya han completado sus
planes de inversion y han hecho llamados por
mas del 80% del capital comprometido.

+ La Tasa Interna de Retorno (TIR) promedio
(ponderado por capital invertido) de este tipo
de inversiones es de 13,3% a 31 de diciembre de
2022.

La inversibn para la financiacibn de estos
proyectos genera un gran valor para los portafolios
administrados ya que tienen rentabilidades
esperadas atractivas y cuentan con horizontes de
largo plazo que calzan adecuadamente con el perfil

. 3
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de los afiliados que se pensionaran en el futuro.
Adicionalmente, al tener un comportamiento
diferente a los activos financieros tradicionales,
las inversiones en infraestructura contribuyen a
mitigar los riesgos financieros de los portafolios,
mejorando su eficiencia a través de una mayor
diversificacion.

Ademas,setienentambiénlasinversionesrealizadas
por Porvenir en el sector infraestructura, que en
2022 estuvieron enfocadas en subsectores como:
eléctrico - energético y construcciéon - a través
de instrumentos de deuda y participaciones en
emisores como Grupo Energia de Bogotad — GEB,
Interconexiéon Eléctrica SA — ISA, Celsia Promigas,
Ecopetrol, Grupo Argos, Cementos Argos,
Corficolombiana, Enel Colombia, entre otros.

Esta categoria de inversiones en infraestructura
de los Fondos administrados por Porvenir
en 2022 totalizé $10,3 billones de pesos,

considerando su participacion en Pensiones
Obligatorias y Cesantias.
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Mercado de inversion publica

Los Titulos de Tesoreria (TES) son los instrumentos
de deuda publica mediante los cuales el Gobierno
Nacional capta recursos monetarios, cuyo fin es
la financiacion de la inversion publica, los gastos
de funcionamiento, administracion de justicia,
educacidon, salud, seguridad, trasferencias a
los entes territoriales y el servicio de la deuda.
Los Fondos de Pensiones y Cesantias contindan
siendo uno de los mayores tenedores de deuda
publica local, con una participacion de 25% del
total de la deuda emitida al cierre de diciembre
de 2022. Las inversiones de Porvenir en TES
ascendieron a 39 billones de pesos a al cierre del
ano en los portafolios de Pensiones Obligatorias
y Cesantias Largo Plazo. Adicionalmente, los
Fondos de Pensiones y Cesantias fueron un
apoyo en el mercado de deuda publica en medio
de las necesidades de financiamiento que tuvo el
pais para hacerle frente a la situacién econdmica
generada por la COVID-19.

Por otra parte, la existencia del ahorro pensional
privado en Colombia ha sido un factor fundamental
para que el perfil de la deuda publica mejore, a
través de mayores plazos de financiacion y una
mayor participacion de la deuda denominada en
pesos frente a la deuda externa. En su Ultimo
informe de Estrategia de la Gestion de la deuda
de Mediano Plazo, el Ministerio de Hacienda
y Crédito PuUblico destacé que se contempla
fuentes de financiamiento distribuidas entre 70%
en deuda interna y 30% en deuda externa, con
el apoyo de los inversionistas locales. De igual
modo, el rol del ahorro pensional ha sido un
apoyo en el perfil externo, pues las inversiones
internacionales que manejan los Fondos de
Pensiones y Cesantias hacen parte de la balanza
de capitales y de la cuenta corriente de la Balanza
de Pagos y favorecen la posicidén externa del pats.
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Mercado de capitales

Los Portafolios de Pensiones Obligatorias vy
Cesantias también cuentan con una importante
inversidn en empresas locales, tanto de caracter
publico como privado, las cuales son generadoras
de crecimiento, empleo e ingresos para el pais.
De igual forma, la participacion accionaria de los
Fondos de Pensiones en estas empresas locales ha
contribuido a fortalecer el Gobierno Corporativo y
la transparencia en el manejo financiero. Nuestro
portafolio de Pensionas Obligatorias Moderado
que administra mas de COP 103,4 billones de pesos
tiene un 12,6% invertido en acciones o empresas
locales, 1o cual es equivalente a COP 10,5 billones
de pesos distribuidos entre diferentes sectores a
cierre de diciembre de 2022.

Industria y regulaciones

Porvenir tiene un papel relevante en el mercado
de capitales de Colombia. Es un agente importante
en los volumenes de negociaciéon en los mercados
secundarios de renta fija publica y privada, renta
variable y cambiario. De igual forma, tiene un rol
protagdnico al participar como inversionista en las
emisiones primarias de titulos de deuda publica y
privada, asi como en las de renta variable.

Desde el punto de vista normativo, la industria
trabajo junto al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para mejorar las leyes vigentes que
rigen a los Fondos de Pensiones Obligatorias
y de Cesantias. Los cambios normativos mas
importantes y proyectos actualmente en curso
son los siguientes:
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Propuesta de ajuste Simuladores Pensionales:
se efectud desde el Gremio solicitud de
revisibn de la metodologia vigente de
calculo de tasa de simuladores pensionales
previendo la necesidad de que la metodologia
considere expectativas mas acertadas de
las rentabilidades futuras de los fondos de
pensiones, de modo que se reflejen de manera
mas asertiva calculos esperados sobre el saldo
de la cuenta de ahorro de los afiliados. Para
ello, se efectuaron mesas de socializacion del
modelo propuesto con la Superintendencia y
se efectuaron reuniones de socializacion de
los modelos internos de cada AFP, logrando
que se implemente el modelo propuesto
que contempla la mediana de simulaciones
construidas por las AFP de acuerdo con sus
modelos internos.

Margen de Solvencia: se trabajé con la Unidad
de Regulacion Financiera(URF)frenteal Decreto
de Margen de Solvencia (Decreto 175 de 2022)
buscando la ampliacion de la implementacion
de este, de modo que se aplicara a partir de
su reglamentaciéon. Teniendo en cuenta que la
propuesta de reglamentacion se conocid solo
a finales del ano, la implementacién solo sera
efectiva hasta febrero del 2024.

Seguimiento a la reglamentacion de fondos
de pension voluntarios: en virtud de la
derogatoria de la normativa aplicable a los
fondos de pensiones voluntarias y considerando
las facultades del Gobierno Nacional para
su reglamentacion, se efectud seguimiento
a la implementacion de reglamentacidon de
los fondos de pensiones voluntarias y se
efectuaron consultas conforme se requeria
frente al proceso de implementacion, sin
nuevas novedades.
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+ Transparencia de la informacion: se logré la
publicaciéon mensual en la pagina de la SFC de
los compromisos de fondos de capital privado
en los portafolios de inversion. Para ello, se
adelantaron reuniones con las AFP y la SFC
para su implementacién, logrando cada vez
una mayor informacién detallada y de acceso
publico de los portafolios.

Generacion Sostenible Porvenir

En relacion con el impacto de los factores ASG en
el portafolio de Generacion Sostenible Porvenir,
evidenciamos dos aspectos muy positivos al
comprarlo con un portafolio equivalente sin
denominacion sostenible, con composicion similar
de clases de activos para el cierre del 2022:

+ La medicion de huella de carbono del
portafolio de Generacidn Sostenible Porvenir
corresponde a un 38,25% de la intensidad
media ponderada de carbono de un portafolio
equivalente sin denominacién sostenible.

Evolucion Portafolio
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+ La eficiencia de riesgo-retorno medida a través
del Sharpe Ratio para el ano 2022 es casi 1,67
veces mejor para el portafolio de Generacién
Sostenible Porvenir.

Dada la coyuntura de mercados del ano 2022,
se vio un decrecimiento del 63.06% de los
recursos administrados por el portafolio Assets
Under Management (AUM por sus siglas en
inglés), pasando de $140.300 millones a finales
de 2021 a $51.850 millones para cierre del 2022.
Adicionalmente el portafolio cerré el ano con
una rentabilidad neta efectiva anual del -5.90%,
llevando la rentabilidad acumulada (desde el
lanzamiento del portafolio, esto es mayo 2020)
al 8.43%. Es importante tener en cuenta que
las obligaciones de Porvenir S.A. son de medio
y no de resultado y, por lo tanto, no garantiza
rentabilidad alguna sobre los recursos aportados.

En el siguiente grafico se muestra el
comportamiento histérico del portafolio:
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Valor del Portafolio

Con ello, se resalta el mayor conocimiento
adquirido por parte de los gestores de portafolio
en cuanto a los productos ASG, robusteciendo asi
el proceso de seleccidn de las nuevas estrategias
a incluir en los portafolios.
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Queremos destacar dos grandes hitos de nuestra
gestion en el portafolio de Generacién Sostenible
Porvenir:

+ La capacitacidon, por parte de algunos
miembros de los equipos de inversion y riesgo,
en el curso de “Entendiendo y manejando los
riesgos climéaticos”, el cual fue dictado por el
Centro Regional de Finanzas Sostenible de
la Universidad de Los Andes. En este curso
desarrollamos herramientas para la seleccion,
inversibn y monitoreo de proyectos con
enfoque ASG.

* Incluir un espacio de capacitacidbn en la
reuniéon mensual con la fuerza comercial para
detallar el comportamiento del portafolio y su
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composicion. Con ello, esperamos fortalecer
los conocimientos de nuestra fuerza comercial
dandoles herramientas cada vez mas Utiles,
aumentando su conocimiento no solo en el
funcionamiento del portafolio, sino también en
los distintos productos ASG.

Finalmente, el 2022 fue un ano de grandes
lecciones aprendidas, a saber:

+ Hacer un manejo riguroso de las posiciones
para mantener un perfil de portafolio.

+  Generacidon de conciencia en la visidn de largo
plazo para este tipo de inversiones que podria
contribuir a evitar retiros en momentos menos
favorables para los participes.
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7.4. Hoja de Ruta TCFD - Gestion de
Riesgo de Cambio Climatico

La inversidn responsable en Porvenir es de
suma importancia para nuestra sostenibilidad
en el tiempo. Por ello, somos conscientes de la
importancia de trazarnos metas alcanzables a
corto, mediano y largo plazo en cada uno de
nuestros frentes en la materia para avanzar de
manera coordinada y responsable.

En cuanto a la gestion del cambio climético,
nuestro compromiso radica en la gestion de los
riesgos y oportunidades derivados del mismo

y en la divulgaciéon de informacion financiera
relacionada con el clima. Por eso, ponemos en
conocimiento de nuestros interesados el camino
que nosllevara aapropiar el (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures — TCFD, por sus siglas
en inglés). Lo anterior, bajo el entendimiento de
que esta hoja de ruta sera revisada y actualizada
periddicamente respondiendo a nuestro proceso
de mejora continua y con el fin de seguir el ritmo
constante de la evolucidon en regulacion, el avance
en conocimiento y las mejores practicas alrededor
de la gestidon de los riesgos y oportunidades del
clima.

e Identificacion y Analisis Medicion y Planeaciéon Tomar Accién
2023 2024 2025

. Capacitacién de Comités de Junta + Evaluacién de posible adhesion a . Momtor_eo’d_e apetito de riesgo y
Directiva en cambio climatico TCFD. metas climéticas por parte de la
Gobernanza | |. Presentacion de resultados de . Capacnta_clon. de’ ‘_Junta Directiva Jun_taA D[rectlva ‘
evaluacion de riesgos y en cambio climético. « Definicién de funciones detalladas
oportunidades « Evaluaciéon de Comités de Junta de la Junta Directiva respecto a
Directiva sobre cambio climético. cambio climético.
+ |dentificacién de riesgos y
oportunidades del cambio F lizacion del plan d L
. climético. » Anélisis de resiliencia de la clion:?tai‘cléac({:leolr;r eo plzzo € accion
Estrategia ||. analisis inicial de posibles efectos estrategia bajo distintos . Ectrateqias do iivc?lucra.miento
en la estrategia (AEA / ATA) y escenarios climaticos. con em?sores
portafolios en voluntarias ’
(Generacion Sostenible).
+ Medicién de potencial impacto de ||, Definicién y aprobacién del
riesgos y oportunidades del clima . . .
s h . apetito de riesgo climatico
+ Mapeo de exposicion de haciendo uso de escenarios - Implementacién de acciones de
.. portafolios a riesgos y climaticos. respuesta para la gestion de
Ge?tlon oportunidades. + Integracion de aspectos riesgos y oportunidades del clima
de riesgos + |dentificar acciones de climaticos en el sistema general « Evaluacién de metodologias y ’
engagement y colaboracién. de riesgos y asignacién de de ditori
responsabilidades en lineas de procesos por parte de la Auditoria
defensa Interna.
+ Definicidn de métricas de
exposicion a riesgos y
oportunidades. . ) + Establecimiento de metas
. L « Evaluaciéon de estrategias de s .
Meét + Medicién de huella de carbono o climéticas para la gestion de
etricas ) descarbonizaciéon de los . N
de portafolios. . riesgos y la descarbonizacion de
y metas ortafolios
+ Medicién de huella de carbono P ’ los portafolios.
operativa y establecimiento de
metas de reduccion.
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Anexo 1 - Divulgacion de Medicion
de Emision de Gases Efecto Invernadero
para los Activos bajo Administracion
de Porvenir

1. Introduccion.

Con el objetivo de fortalecer el proceso de
gestion de riesgo de cambio climatico, nos hemos
comprometido con medir y divulgar las emisiones
de gases efecto invernadero (GEIl siguiendo la
metodologia establecida por la Alianza para
la Contabilidad del Carbono en la Industria
Financiera (Partnership for Carbon Accounting
Financials — PCAF (por sus siglas en inglés)).

2. Metodologia PCAF.

PCAF es una asociacidén global de instituciones
financieras que trabajan juntas para desarrollar e
implementar un enfoque armonizado para evaluar
y divulgar las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl asociadas con su financiacion
e inversidon para facilitar la transparencia y la
rendicion de cuentas del sector financiero con
relacion al Acuerdo de Paris.

El estandar PCAF se esta implementando en cinco
regiones a nivel mundial (Africa, Asia-Pacifico,
Europa, América Latina y América del Norte).
Actualmente son mas de 300 instituciones a nivel
global las que se han sumado al compromiso
para la implementaciéon del estandar PCAF con el
fin de conocer las emisiones financiadas de cada
una de estas companias.

Porvenir se adhirié a PCAF en julio de 2022, con
lo cual nos comprometimos a evaluar y divulgar
las emisiones de gases de efecto invernadero
de nuestras inversiones de acuerdo con la
metodologia de PCAF.
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3. Clases de Activos.

Las clases de activos cubiertos por la metodologia
PCAF son:

+ Renta variable listada y bonos corporativos.

+ Préstamos empresariales y renta variable no
cotizada

+  Financiaciéon de proyectos

« Bienes inmuebles comerciales

- Hipotecas

«  Préstamos para vehiculos de motor

+ Deuda soberana

Por la estructura de la composiciéon de los activos
del portafolio de Porvenir, la metodologia sélo se
estd aplicando para la porcidén de Renta variable
cotizada y bonos corporativos.

4. Emisiones Cubiertas.

Con las emisiones cubiertas se pretende conocer
la cantidad de toneladas de carbono equivalentes
(tCO2e) que son atribuidas a las entidades
financiadas por medio de las inversiones de
Porvenir.

La metodologia PCAF reconoce que a través
de las inversiones se pueden llegar a generar
diferentes impactos, estas se dividen en emisiones
de alcance 1, 2 y 3.

+ Las emisiones de alcance 1 son emisiones
directas producidas por la entidad, como las
generadas por el funcionamiento de esta.

porvenir

sélo hay uno

« Las emisiones de alcance 2 son emisiones
indirectas generadas por la electricidad
consumida y/o comprada por la entidad.

+ Las emisiones de alcance 3 son emisiones
indirectas que estan bajo el control de un
agente ajeno a la entidad.

Porvenir llevaréa a cabo el calculo de sus emisiones
financiadas tomando como base las emisiones de
alcance 1y 2 reportadas por los emisores que
presenten esa informacion. Esto debido a que las
emisiones de alcance 3 pueden llegar a generar un
sesgo de informacidén porque tienen variaciones
segun el sector, la entidad y adicionalmente no
hay una estandarizacién para el calculo de este
tipo de emisiones.
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5. Calculos.

Para estimar las emisiones financiadas dentro de los activos bajo administraciéon de Porvenir se calculara
un factor de atribucién y las emisiones de cada una de las entidades.

Emisiones Financiadas =

Donde

E: Emisor de Renta Variable Listada y/o Bonos
Corporativos

Factor de Atribucién: El factor de atribucion se
define por unarazén compuesta de un numerador
(Monto en circulacién) y un denominador (Valor
de la entidad financiada).

Emisiones: Los datos de las emisiones de alcance
1y 2 se obtuvieron a través de los reportes de
sostenibilidad de los emisores, esto con el fin de
mitigar el sesgo de informacion.

6. Limitaciones de los calculos

a. Calidad de datos

En el estandar PCAF se debe tener en cuenta
que la disponibilidad de los datos es un reto
para los informes de emisiones de GEIl que
proporcionen las instituciones financieras. Es
por esta razébn que PCAF proporciona una
metodologia para calcular el puntaje que
obtendria la calidad de datos que se puedan
recolectar, este se encuentra en una escala de
1 (Calidad maés alta) hasta 5 (Calidad mas baja).
Este puntaje de calidad de datos se establece
para brindar informacion sobre el nivel de
estimacion que se realizar con la divulgacion
de las emisiones financiadas.
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Factor AtribuciénE- EmisiomesE

En la actualidad un gran nimero de empresas
estdin midiendo y a su vez informando
publicamente sus emisiones, 1o que facilita que
la calidad de datos sea cada vez mas de alta
calidad. No obstante, existen alin empresas que
no han comenzado con la medicidon e informe
de sus emisiones. Es importante tener en
cuenta que aplazar la medicién y la generacion
de informes por parte de los emisores puede
afectar el progreso de Porvenir en el céalculo
de sus emisiones financiadas, pues el uso de
datos estimados reduce la confiabilidad de las
métricas, ya que es posible que las emisiones
estimadas no reflejen con precision las
emisiones reales de un determinado emisor.

Rezago de informacion utilizada

Los informes de sostenibilidad de las entidades
son publicados en un intervalo de tiempo
mayor en relaciéon con los informes financieros,
ya que la mayoria de estos reportes se realizan
anualmente y requieren de mayor tiempo.
Es por esta razébn que Porvenir realiza la
divulgacion con los datos publicados por los
emisores para el ano 2021.

7. Resultados

Las emisiones financiadas y la huella de carbono
para los activos cubiertos por parte de Porvenir
en cuanto a renta variable listada y bonos
corporativos fueron de 858,326 toneladas de CO2e
en 2021. La huella de carbono para el afio 2021 fue
de 137.4 toneladas de CO2e por cada milldn de
doélares de los activos bajo administracion.

Al
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Las clases de activos renta variable listada y bonos
corporativos  representan  aproximadamente
$28,48 billones de pesos para los activos bajo
administraciéon de Porvenir (alrededor del 14.51%
de los activos de Porvenir al 31 de diciembre de
2021).

Total Porcentaje
Total cubierto con Participacion de la Clase Emisiones Huella
Tipo Administrado aplicacion de como % de Activo Financiadas de Carbono Calidad
de Activo por Porvenir metodologia de los AUM cubierto con (tCo2e) (tCo2e / de Datos
(COP Bn) PCAF de Porvenir metodologia Millon USD)
(COP Bn) PCAF
R SR 18,07 17,15 9,21% 95% 630.122,8 100,9 1
Listada
Bonos
Corporativos 10,42 7,7 5,31% 74% 228,204,0 36,5 1
Listados

Total RV y RF 28,48 24,87 14,51% 858,339,0 137,4 —
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INnnovacion
Digital

y Excelencia
Operacional

Innovacion Digital
y Excelencia
Operacional

8.1. Calidad, eficacia y transformacion
digital en nuestros procesos
GRI 3-3

En Porvenir, la innovacion se fundamenta
principalmente en la evolucidn y transformacion
de la manera como ejecutamos los procesos e
interactuamos con el cliente. Ademas, nuestra

MEGA 2021 - 2025 define como objetivos
estratégicos la innovacidn y digitalizacion
como habilitadores de las capacidades digitales,
analiticas y del modelo de excelencia operacional
de la compania con una visidn de largo plazo.

JAY construyendo
\/pals

porvenir
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Teniendo en cuenta que el arquetipo de
negocio limita el objeto social de los productos
de seguridad social que operamos, mas que
generar nuevos productos, cuando se trata de
nuestros servicios, la innovaciéon se ve reflejada
en la construccidén de atributos que se asocian
a ellos. Por ello, hemos desarrollado una cultura
de innovacidon basada inicialmente en el modelo
de gestidn japonés Lean Manufacturing, el cual
a lo largo de los afos se ha nutrido con otras
tendencias de escala global como Agile, Design
Thinking, entre otras.
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8.2. Asi lo gestionamos
GRI 3-3

En Porvenir, desarrollamos y gestionamos las
capacidades en los temas de innovaciéon digital
y excelencia operacional, liderando iniciativas
transformacionales desde los procesos, los datos
y la tecnologia, ademas de propiciar la formaciéon

1. Articulacién de 2.Consolidacion
equipos de trabajo a nivel de
y células primarias. direcciones.

3. Vision desde
las gerencias.

y las herramientas para asegurar una gestion
con un ancho de banda que involucra a toda
la Organizacidon. Contamos con un modelo de
gestion de desempefo que establece instancias
de seguimiento para la articulacién de la estrategia
incluyendo los elementos asociados a innovacion,
transformacion digital y excelencia operacional,
con los siguientes niveles:

4.Visidon desde 5. Presidencia.

las vicepresidencias.

Ademas, tenemos a cargo el gobierno de la Transformaciéon Digital, impulsando el protagonismo de las
Comunidades Digitales en el establecimiento de la vision y la evolucion de los canales y servicios. En
relacion con nuestro modelo de Excelencia Operacional, lideramos proyectos de consultoria estratégica
y monitoreamos la operacion de “la fabrica” a través de nuestro Mapa Funcional, que es una herramienta
desarrollada por nosotros y que permite observar el comportamiento de mas de 350 indicadores
que operan como sensores de nuestra cadena de valor. De la mismma manera, somos responsables del
desarrollo de la cultura, la cual calificamos mensualmente para valorar los avances de los atributos de
comportamiento y gestién de procesos en los que formamos a nuestros lideres.

nos permitié avanzar en la agilidad organizacional
y adelantar una transformacion profunda que
consolidd en dos Comunidades Digitales el reto
de migrar de un esquema de proyectos a uno
de evolucidon constante de productos, enfocado
en las interacciones con los clientes tanto en

V.

Valentina Fernande: . .. ..
e e Comercial como en Servicio. Asimismo, esta
Utk grenac 14/ 00/ 0001 42 —_— e . o . .
277 06 750 0 S b ™ vision nos ha permitido ratificar una posicion de
Wersaba | 0.0

Tus prodhuctos referencia digital en el sector, con activos digitales

nuevos y mejorados, como la APP Porvenir que
actualmente cuenta con la mas alta aceptacion
tanto en Android como en |OS, o el desarrollo del
canal de Oficinas Virtuales o el Chat 2.0, sumando

o er peviona (T Tt

En nuestra gestion 2022 destacamos el inicio de la

segunda vision de la estrategia de Transformacion
Digital (la primera vision inicié en 2017 y finalizd de
manera anticipada en 2021). Esta segunda visidn
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también una profundizacion de las ventas a través
del e-commerce que concentré6 mas del 52% de
las vinculaciones del ano.

8.3. Resultados 2022
GRI 3-3

En 2022, la gestidon liderada desde la Gerencia de
Innovacién y Transformacion Digital se destacd
por tener cobertura sobre siete de nueve objetivos
estratégicos y nueve de doce jugadas estratégicas.
De estos frentes, se lograron resultados de alto
impacto en diez de ellos, a saber:

1. Datos y analitica: desde el Centro de
Excelencia de Datos y Analitica articulamos
la creacion del arquetipo de hubs analiticos y
desarrollamos unalinea de trabajo autébnoma
que nos permitid tener, por primera
vez, una capacidad real para desarrollar
soluciones basadas en ciencia de datos. Con
ello, se generaron entregables analiticos
que contribuyeron a la conformacién de
estrategias que lograron, entre otras, un
52% de ventas por e-commerce y hasta 49%
de los retiros de Cesantias por canal digital.
Nuestro objetivo: lograr tener una visidon
36092 de nuestros clientes.

il
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Nuevo modelo de excelencia operacional:
nuestro modelo, liderado desde la Gerencia
de Innovacién y Transformacion Integral,
representa una de nuestras principales
ventajas competitivas. Prueba de ello, es
el crecimiento continuo de los costos que,
desde 2014, ha estado por debajo de la
inflacién en el orden del 3%.

Tablero de digitalizacion: a través de
un ejercicio de consultoria estratégica
liderado desde Innovacién y Productividad,
pudimos tener una radiografia de nuestra
cadena de valor, estableciendo un indice
de digitalizacion de la operacién actual de
74% que, al desagregarse por eslaboéon de
proceso, refleja el efecto de priorizacion que
se ha tenido en el camino de “industrializar
la fabrica”. Con ello, se establecieron las
bases para la conformaciéon del portafolio
de proyectos 2023 asegurando que las
inversiones estén dirigidas a las necesidades
con mayor capacidad de escalamiento en
términos de eficiencia.
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4. Proyectos de innovaciéon: en Porvenir
contamos con cuatro proyectos aprobados
de los cuales, tres de vigencias pasadas
fueron sustentados para materializar
beneficios tributarios por $2.743 MM, con lo
cual se llegd a un ahorro tributario total de
mas de $6.000 MM. Adicionalmente, se logrd
la aprobaciéon de un proyecto de innovaciéon
en procesos que ofrece un potencial de
beneficio adicional de aproximadamente
$2.000 MM, siendo esta la Ultima vigencia
que habilita este mecanismo de fomento a
la innovacion.

5. Habilitadores digitales: la estrategia de
habilitadores digitales, que se fundamenta
en la construccién de soluciones digitales
transversales a varias necesidades de
negocio, avanzod con entregables concretos,
tales como el desarrollo de un moddulo
para validar la identidad de los clientes
facilitando la reduccidon en fricciones con
el cliente, a la vez que aumenta la tasa de
efectividad y protege adecuadamente el
riesgo, generando ahorros de hasta 36% en
la mitigacién de estos eventos.

6. Transformacion Digital — proyectos clave:
en 2022 desarrollamos varios proyectos que
nos permitieron seguir consolidandonos
como un referente en transformacion
digital en el sector, que abordamos de la
siguiente manera:

- Conformamos y gestionamos
integralmente el portafolio desde la
oficina de gestidn de proyectos con un
cumplimiento del portafolio de iniciativas
digitales sobre el 97% y de las demas
iniciativas de negocio sobre el 99%.

- Finalizamos 40 proyectos y tenemos
en curso 28 en los que se destacan la
herramienta de gestion de la deuda
GOYA con 83 millones de casos cerrados;
la automatizacion del 95% de la definicidon
de prestaciones de siniestros; y una
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reduccién de tiempos de hasta 80%,
el nuevo Mobdulo de Operaciones en
Cuentas que duplicé el desempeno del
validador de cuentas e integré mas de 40
operaciones.

- También se profundizé la atencidn digital
a clientes con canales como la Ventanilla
Virtual, el Chat 2.0 y las Oficinas Virtuales
que digitalizaron mas de 110 millones de
interacciones.

- Finalmente, desarrollamos el proyecto
de Historia Laboral Ola 2 que permitid
reducir los tiempos de cara al afiliado en
un 40%.

7. Formacion de capacidades: la entrega de

capacidades al negocio es uno de los pilares
estratégicos de la Gerencia de Innovacion y
Transformacidén Digital, ya que contribuye
a la generacidn de mayores niveles de
autonomia y un mejor aprovechamiento de
las herramientas tecnoldgicas dentro de los
equipos de negocio. Por esto, avanzamos
fundamentalmente en tres frentes:

1) Comunidad Analitica: se disend, de la
mano de la Universidad Porvenir, una
ruta de formacidn desde los nieles
introductorios hasta los de ciencia
e ingenieria de datos. Se vincularon
mas de 570 personas, dentro de las
cuales aproximadamente 50 recibieron
formacion especializada.

2) Reconexion de Liderazgo I[+P: se
impartid un curso de liderazgo [+P para
60 lideres enfocado en el conocimiento
necesario para hacer de manera
autébnoma ejercicios de transformaciéon
en procesos con principios Lean, asi
como para profundizar en gestion del
cambio y gestion efectiva del tiempo.

3) Agilidad: se desarrollaron multiples
esfuerzos de formacidbn entre los
que se destaca el Agile Week y el
acompafhamiento uno a uno de los
Scrum Masters a los diferentes roles de
los equipos.

Transformaciones [+P:  se configurd el
modelo de Justicia Digital con el cual se
superaron retos operativos especialmente
en lo relacionado con nulidades y se
habilitd un nuevo arquetipo de trabajo que
muestra aumentos en la productividad de
hasta 80%, una reduccidén de inventarios
del 64% y optimizaciones en oportunidad
de hasta 50%. De la misma manera, la
nueva transformacion del esquema de
Atencion Integral a Clientes que se ocupa
de la atencidn centralizada de solicitudes y
quejas de los clientes, redujo las opciones
de asignacion en mas de 90% vy, segun
su desempeno, ofrece un potencial de
generacion de eficiencia de hasta 20%.

. 3
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9. Roboética: la principal concentracion
estuvo en la migracidon tecnoldgica que
pretende mantener la vigencia de los bots.
Se construyeron cinco asistentes con los
que se llegd a una eficiencia esperada de
32.000 h/H al afio, incorporando incluso la
nueva capacidad de lectura automatizada
de caracteres (OCR) cuya implementacion
se espera para inicios del ano 2023.

10. Sistemas de gestion: se logré la renovacion
de ISO 9001 completando 4 anos con cero
no conformidades; la recertificacion de
ISO20000; vy la certificacion de ISO27001.

Finalmente, como resultado del trabajo realizado
en la segunda visibn de la estrategia de
Transformacién Digital, esta fue reconocida en la
revista Forbes como unadelasdiez estrategias mas
importantes del pais. Ademas, recibimos los dos
primeros lugares en los Premios Iberoamericanos
de la Calidad 2016 y 2021 entregados en el marco

de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y
Gobierno, asi como las certificaciones de nuestra
Unidad de Innovacién, por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con lo cual se
ha propiciado el desarrollo de cuatro proyectos
de innovaciébn que han representado mas de
$6.000 millones en beneficios tributarios, de los
cuales $2.700 millones fueron en 2022.

Lecciones aprendidas

El 2022 supuso varios retos que trajeron
consigo lecciones aprendidas, una de ellas
fue la implementacion de la agilidad con las
Comunidades Digitales. Con ella, se planted un
cambio cultural en el que se le entregd a los
equipos la mision de definir la mejor manera de
capturar el valor que se define como mision de
negocio, quitandole la responsabilidad a los altos
directivos. Lo anterior implicd que el modelo Agile
propiciara una adaptacion continua al contexto
y una evolucién a partir de productos minimos
viables.
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Experiencia

de Clientes

Experiencia
de Clientes

9.1 Nuestro portafolio y oferta de
valor

Nuestro modelo de servicio estd enfocado en
generar cercania con nuestros afiliados y sus
familias, por esta razébn ponemos a disposicidon
alternativas de administracion innovadoras vy
digitales para facilitar la gestion de sus aportes
y recursos. El centro de nuestro propdsito de
atencién es lograr una cercania con nuestros
clientes y beneficiarios, en el marco de la

seguridad y confianza para que se materialicen
sus propdsitos de ahorro.

En Porvenir hemos desarrollado un portafolio
de productos y servicios que responden a las
necesidades en materia de ahorro pensional y de
inversion de cada etapa de la vida laboral, a través
de una experiencia eficiente y oportuna.

porvenir
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9.2 Productos de ahorro para nuestros
afiliados

Los principios que caracterizan nuestra oferta son
la calidad, la sencillez y la integralidad de nuestros
productos y servicios para cada necesidad
de ahorro e inversion. Los afiliados cuentan
alternativas y con el respaldo de Porvenir, para
acceder aprovechar los productos de nuestro
portafolio:
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Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

Fondo de Pensidon Obligatoria

La pension obligatoria es el producto
pilar la compania y es ofrecido para que
los colombianos construyan a través de
aportes mensuales, fruto de su trabajo, una
pension fruto de un ahorro consciente y
constante. Estos aportes se pueden realizar
ya sea como trabajador dependiente o
independiente, con el objetivo de tener un
amparo en la época de vejez, invalidez o
muerte de forma vitalicia.

Fondo de Cesantias

Cada ano del O1 de enero al 14 de febrero
llega el momento para las empresas de
realizar el respectivo pago de las cesantias,
la prestacion social que por excelencia
permite a los colombianos ahorrar con el
objetivo de lograr sus metas de vivienda,
educacion y contar con un seguro en caso
de desempleo.

Llevamos 32 anos trabajando por el
bienestar de los colombianos por medio de
este producto de ahorro, lo que ha llevado
a contar con mas de 5.1 millones afiliados
a Cesantias, por quienes trabaja dia a dia
por la administraciéon de sus recursos. Esta
prestacion social que es Unica en nuestra
region, con el apoyo de Porvenir como
el Fondo de Cesantias lider del pais, ha
permitido en los Ultimos tres afios contribuir
a mas de 4.4 millones colombianos que han
retirado sus Cesantias con el fin de lograr
sus anheladas metas.
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Fondo de Pensiones voluntarias

Producto ofrecido por Porvenir, a través
del cual los afiliados pueden complementar
su pension obligatoria o cumplir sus metas
especificas de ahorro y/o inversion. El
fondo ofrece una amplia oferta con mas
de 60 portafolios de inversién entre locales
y globales que le permiten desarrollar
distintos tipos de estrategia de acuerdo con
el horizonte de inversion y perfil de cada
cliente.

Principales resultados
(GRI 3-3)

Fondo de Pension Obligatoria

A 31de diciembre de 2022 Porvenir contaba
con 11°341.2023 afiliados que estaban
ahorrando para su futuro pensional con
nosotros y el valor de fondo administrado
era de $159.3 Billones de pesos. Asi
mismo, a esta misma fecha la compania
tenia 133.467afiliados de los cuales
39.800 son pensionados de sobrevivencia,
66.915 pensionados por vejez y 26.752 de
invalidez.

- Estrategia de rentabilidad y coyuntura:
el afno 2022, se constituyd en un ano
muy retador para la compafiia, ya que
por primera vez en la historia tuvimos
tres trimestres seguidos en los que la
rentabilidad de estos trimestres fue
negativa para los afilados. Con este
contexto, se estructurd e implemento
una estrategia 360° para atender las
solicitudes de nuestros afiliados y que
pudieran ver con una vision de largo plazo
su ahorro pensional, asi como de informar
y de hacer visible los rendimientos que
los afiliados habian conseguido a lo largo

de toda su vida laboral. Por otro parte,
El ano pasado fue un ano con fuertes
ataques hacia el producto y sobre todo
en los momentos en lo que las elecciones
presidenciales fueron mediaticas. Bajo
esta linea y teniendo en cuenta el
contexto que se vivia, se estructurd e
implemento una estrategia, primero al
interior de la compafiia para que todos
los funcionarios tuvieran la informacion
necesaria para ser “defensores” con
argumentos de nuestro producto Core
y después aclararan y ratificaran los
beneficios de nuestro producto con
afiliados y al publico en general.

Afiliados Saldo Cero: con el objetivo de
estar presente en todos los momentos
de la vida de los afiliados de pensidn
obligatoria, se hizo una revisibn a
profundidad de los afiliados que no
habian presentado aportes a su cuenta
de ahorro individual para comunicar
la importancia del ahorro en la etapa
laboral, asi como de los beneficios que
tienen por hacer sus aportes obligatorios
y las ventajas de estar afiliados a Porvenir.

Al
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- Equipo de venta agil: el ano 2022 fue
el afo de la consolidacién del equipo
de venta agil que se encargd gestionar
los afiliados referidos que querian
hacer parte de la familia Porvenir para
el producto de pensidn obligatoria. De
la misma manera, este equipo en el
segundo semestre del aflo se encargd
de la retencidn de afiliados de PO que
querian trasladarse de fondo.

Fondo de Cesantias

De esos afiliados a Porvenir, 386.001
colombianos han sido por educacion,
1.801.514 han tenido el objetivo de lograr
su vivienda propia y 1.969.949 retiraron
con el fin de contar con una ayuda en
momentos de desempleo.

Son estos afiliados y los mas de 130.000
empresas por los que Porvenir con orgullo,
compromiso y responsabilidad trabaja
y mejora dia a dia para prestar el mejor
servicio y entregar distintos beneficios
que contribuyan al ahorro con propésito
qgue son las Cesantias en Colombia, lo
que ha permitido convertirse en el lider
del mercado en las cesantias en todo el
territorio nacional.

Durante el 2022 Porvenir ratifico, porque
es el fondo que mas confianza genera en
los colombianos para la administracion
de sus ahorros previsionales al llegar a
tener durante algunos meses del afo mas
5.5 millones de afiliados en el producto
cesantias y la administracién de recursos de
mas de 11 billones. A continuacién, los hitos
mas destacados.
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- Campana de cesantias: En febrero de
2022, Porvenir alcanzo la cifra récord
de recaudo superior a los 3.9 billones
de pesos, en donde puso a disposicion
de los colombianos y las empresas toda
una oferta integral de servicios, alianzas
y beneficios para la administracion de
esta importante prestacién social a la
que tienen derecho los colombianos,
impulsando este ahorro con propdsito
para todos nuestros afiliados.

Retiro de Cesantias agiles y seguras:
Atendiendo la demanda que nuestros
afiliados han mostrado para hacer uso de
las cesantias en momento de inactividad
laboral. Porvenir fortaleci® su oferta
de servicio para retiro de cesantias
100% digitales y seguras. Este avance
consistid en fortalecer la seguridad de
los canales digitales evitando cualquier
tipo de fraude que perjudicara a los
afiliados, protegiendo los ahorros de
los colombianos y sin ningdn tipo de
intermediarios.

Ademas de la promociéon de los canales que
se constituyeron en el ano anterior para
que las empresas y afiliados pudieran dar
uso de estos, de esta forma llegamos a mas
de 1.6 millones de solicitudes, 200.000 mas
que en el 2021, llegando a la suma de $3.56
billones en retiros generando una variaciéon
positiva de 11,22% frente al ano anterior.

Fondo de Pensiones voluntarias

El Fondo Voluntario de Pension
administrado por Porvenir pasé de manejar
recursos por un valor de $ 5,20 billones
en diciembre de 2021 a $ 4,84 billones en
diciembre de 2022, con una participacion
en el mercado de 20,56%.
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Desde el punto de vista del nimero de
afiliados, el Fondo Voluntario de Pensidon
pasd de 197.029 afiliados en diciembre de
2021 a 206.817 en diciembre de 2022, con
una participacion del 23,40% en el mercado.

El 2022 se constituyd en un ano importante
para los administradores de Fondos
Voluntarios, especialmente en Porvenir por
la implementacién de mejores estandares
de asesoria y acompafamiento. De igual
manera se fortalecid la oferta de valor
con nuevas oportunidades de inversion: A
continuacién, relacionamos las iniciativas
mas relevantes:

- Marco regulatorio: En  Porvenir
resaltamos con éxito la implementacion
del marco regulatorio del Decreto 1207
de 2020 y Circular 019 Deber de asesoria
de 2021. De esta manera el Fondo
Voluntario de Pensidon se pone a nivel de
los mas altos estandares internacionales
en materia de practicas de asesoria y
acompanamiento a nuestros participes
del Fondo. Este hecho fortalece la
relaciobn de confianza que nuestros
afiliados han depositado en Porvenir
para tomar decisiones de inversidn mas
informados.

Oferta offshore: Respondiendo a las
necesidades de inversion de nuestros
afiliados se fortalecidé y amplid la oferta
de productos incursionando en el
ofrecimiento de productos offshore
a través de aliados del Grupo Aval.
Estas inversiones se han constituido en
oportunidades claras y efectivas para las
estrategias de diversificacion de nuestros
clientes.
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+
Metas

Y Retos

(GRI 3-3)

Mantener el liderazgo en el mercado de pensiones obligatorias, implementando
servicios 100% digitales relacionados con el ahorro y el beneficio pensional
potencializando nuestra oferta de valor.

Implementar una estrategia de planeaciéon pensional y financiera que
consolide todos los aspectos digitales de nuestro portafolio de acuerdo con las
oportunidades del mercado.
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9.3 Programas de fidelizacion y lealtad

Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

El programa de lealtad de Porvenir esta siempre
en la busqueda de mejorar los procesos
internos y la experiencia de nuestros clientes,
protegiendo las diferentes etapas de la ruta del
afiliado, entendiendo sus necesidades, habitos de
conducta y comportamientos de acuerdo con su
ciclo de vida. Esto con el fin de construir iniciativas
de mercadeo personalizado, fidelizar, retener a
nuestros clientes y generarles mayor valor.

Kids tu Porvenir
Generacion Porvenir
Construyendo tu Porvenir
Consolidando tu Porvenir

Disfrutando tu Porvenir

En el programa de lealtad contamos con
indicadores y alertas que nos ayudan a medir el
éxito de nuestras estrategias, como el indice de
recomendacion (NPS), el porcentaje de desercion
y los estudios de reputacidn y favorabilidad
corporativa. A partir de estas mediciones
analizamos y construimos planes de respuesta a
las necesidades de los afiliados, que desplegamos
con los equipos comerciales y de servicio al
cliente.
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Principales resultados
(GRI 3-3)

«  Formaciéon de empresas

En el marco de la formacidén y apoyo
constante a las empresas, en Porvenir
desarrollamos un plan de trabajo enfocado
en la formaciéon empresarial, teniendo como
oferta 7 mddulos de formaciéon distribuidos
de la siguiente manera:

participantes Webinars
Empresariales.

5.742

participantes cursos virtuales en
alianza con ADEN.

charlas de competencia y gestion
Formacién Regionales.

charlas de P.O y CES Consultores
de Servicio Empresarial.

participantes certificados Programa
de Servicio Pensional SENA.

charlas de cursos gerenciales con
la Cadmara de Comercio de Bogota.

Porvenir Preferencial

. 3

porvenir

sélo hay uno

El programa de beneficios disefado para nuestros afiliados y pensionados permite el acceso a
descuentos especiales en compras en mas de 220 establecimientos aliados. Como principales

resultados en 2022, destacamos:

Ruta de acompanamiento

Ingresos plataforma
Bonos descargados

Ventas del programa

Ahorro para los clientes

3.115.822 -20%
86.384 -17%
$7.524.196.486 + 43%
$1.379.055.705 + 38%

La ruta de acompanamiento busca acompanar a los clientes desde el momento inicial de afiliacion.
En el afo 2022 automatizamos y fortalecimos las campanas de fidelizacidon a nuestros afiliados,
generando 553.339 visualizaciones en las ofertas de valor por parte de afiliados nuevos a la compania

de acuerdo con el segmento:

Generacién Porvenir 178.889
Construyendo tu Porvenir 209.692
Consolidando tu Porvenir 132.098
Disfrutando tu Porvenir 32.657
Total 553.336

En relacién con el kit de bienvenida enviamos 445
mil mensajes con lo cual buscamos acompanar
a nuestros clientes en sus primeros 6 meses
de vinculacién y en sus cumpleanos. Con esta
iniciativa, obtuvimos de 91.500 visualizaciones.
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Generacion Porvenir

En el primer semestre del 2022, trabajamos
en una iniciativa digital llamada “El Poder De
Tus Decisiones” junto con el influenciador,
Daniel de Ledén - @Dleonoficial - para
que los jovenes conozcan como cumplir
sus metas y tomen decisiones de manera
informada con contenidos atractivos
en tematicas de educacion financiera a
través de mensajes mensaje de inclusion,
diversidad y ahorro. Esta campana logré
mas de 2.450.000 visualizaciones en los
contenidos.

Adicional, con el objetivo de apoyar la vida
laboral de los jbévenes colombianos, en
Porvenir dimos continuidad “A Camellar
se Dijo”, un programa donde los j6venes
se capacitaron en herramientas para
mejorar su perfil laboral y asi aplicar a
diferentes vacantes laborales, esta iniciativa
logré 422.000 visitas a nuestro blog de
experiencia dispuesto para este propodsito.

Construyendo tu Porvenir

Para este segmento, finalizando el 2022,
llevamos a cabo el lanzamiento del programa
“Independientemente Responsable”
con el cual buscamos beneficiar a
mas de dos millones de colombianos
que se desempenan actividades como
independientes en MiPymes o como
empresarios independientes con
herramientas pedagdgicas para evaluar,
consolidar y fortalecer su negocio. Si
quieres conocer mas escanea este codigo
y entérate como participar:

108 | Informe de Sostenibilidad 2022

Consolidando tu Porvenir

El objetivo principal de las campanas que
implementamos es acompanar al afiliado
en cada etapa de su vida, brindandole
informacién de valor que le permita
anticiparse a su proceso pensional,
abordando de manera clara y sencilla, temas
como la doble asesoria, la actualizacidon de
la historia laboral, entre otros.

Para el 2022, las estrategias de
acompanamiento estuvieron orientadas a
los afiliados proximos a pensionarse, para
los cuales desarrollamos dos campanas,
una dirigida a la actualizacion de la historia
laboral y conversatorio virtual, en donde se
abordaron los tramites necesarios para la
consecuciéon de la pension.

- Campana de Actualizacion de la Historia

Conversatorio Virtual: Hablemos de tu

Laboral: Esta campana busca brindar un
acompanamiento a los afiliados proximos
a pensionarse, mediante informacién
que les permita anticiparse a su proceso
de pensidbn y sensibilizarse sobre la
llegada de esta nueva etapa de vida,
particularmente buscamos incentivar
en los afiliados a realizar los tramites
necesarios, utilizando medios 100 %
digitales, de tal manera que al iniciar
su proceso pensional tenga al dia esta
documentacion y puedan avanzar sin
contratiempos.

Esta iniciativa impacté 83.598 afiliados,
generado un promedio de apertura de
nuestros envios de un 20 % y una tasa de
clics por mensaje del 18 %.

Buscamos continuar con la implementacién
de la campana, esperando alcanzar en 2023
mas de 100 mil afiliados.

pensidon: Es una iniciativa dirigida a los
afiliados que estan a 2 anos o menos de
iniciar su solicitud del beneficio pensional,
es un espacio virtual al cual se convocan
mujeres entre los 55-57 anos y hombres
entre los 60-62 anos, el objetivo es generar
un espacio para resolver dudas relacionadas
con la actualizacidon de la historia laboral y
dudas sobre el proceso pensional, como un
apoyo para la anticipacion a la solicitud del
beneficio pensional, buscamos brindar una
asesoria para al afiliado que esta a punto de
iniciar esta etapa tan importante en su vida,
acompanandolo en cada paso. Contamos
con el apoyo de expertos de las diferentes
tematicas abordadas: ABC de la pension,
Actualizacidn de la Historia Laboral y Bonos
Pensionales.

Durante el 2022 se realizamos 3
conversatorios, contamos con la asistencia
virtual de 1.204 afiliados, para el Ultimo
conversatorio realizado en el mes de
diciembre logramos 3.439 vistas del video
que se compartidé en You Tube, logrando un
mayor impacto de esta iniciativa de acuerdo
con nuestra poblaciéon objetivo.

Logramos incrementar progresivamente
la asistencia a este evento, un espacio
que cobra valor para nuestros afiliados,
ya que es un espacio donde ellos pueden
manifestar sus inquietudes respecto a su
proceso pensional, se convierte en una
iniciativa de asesoria masiva para nuestros
afiliados del segmento.

Buscamos continuar con la realizacién
de conversatorio virtual: Hablemos de tu
Pensidon, generando espacios con tematicas
focalizadas de acuerdo con las necesidades
de nuestra poblaciéon objetivo.

Al
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Para el 2023 se tiene planteado lanzar el
programa “Consolidando tu Porvenir”,
que tiene como objetivo impactar a 16.000
afiliados PAP con diferentes iniciativas que
permitan acompanar al afiliado durante esta
etapa de su vida.
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Disfrutando de tu Porvenir

+ Comunidad del pensionado: La
comunidad del pensionado es una

comunidad creada por Porvenir para
los pensionados en la cual promovemos
la independencia y autonomia del
adulto mayor por medio de espacios de
formaciéon, bienestar y entretenimiento
para tener una vida saludable, activa y
también llena de diversion.

A lo largo del afo nuestro objetivo
fue la consolidacidbn de la comunidad
del pensionado y para lograrlo nos
enfocamos en brindar una estrategia
de acompanamiento enfocada en los
nuestros pilares de bienestar, formaciéon e
informacion.
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Nuestra estrategia de formaciéon para el
segmento evoluciono y desarrollamos 25
talleres en tematicas como ;Qué es Canva?,
WhatsApp Bussines, Apps de musica, Google
formularios entre otros y asi promover la
independencia y dominio de la tecnologia
por el adulto mayor logrando impactar a
mas de 2.970 alcanzando un crecimiento
del 7,6% respecto al 2021.

En el 2022 nos alegrd poder crear diferentes
actividades para nuestro segmento,
enmarcadas en nuestro pilar de bienestar,
dos de nuestros logros fueron:

- Mes del pensionado: logramos tener 4
encuentros virtuales con mas de 200

adultos mayores que participaron de
diferentes actividades de bienestar vy
entrenamiento como: talleres de cocina
saludable, clases de baile y manualidades.

- Bingo Pensionados: Cerramos el ano
con un Bingo que contd con mas de 280

asistentes y 600 conectados virtualmente
que disfrutaron de una tarde llena de
sorpresas, musica y premios.

Al finalizar el afno logramos consolidar la
comunidad del pensionado impactando
a mas de 7.638 adultos mayores y nos
preparamos para un 2023 lleno de nuevos
retos y actividades en los cuales buscamos
incrementar a 10.000 miembros de la
comunidad esto refleja un crecimiento del
43%.

Para alcanzar nuestro objetivo, daremos
un nuevo enfoque a nuestros talleres de
independencia digital, la temética que
vamos a trabajar es el emprendimiento del
ser y del hacer para el adulto mayor por
medio de webinar en los cuales aprenderan
sobre nuevas herramientas y aplicaciones
que apoyen el emprendimiento en el adulto
mayor.
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+
Metas

Y Retos

(GRI 3-3)

Continuar fortaleciendo nuestro acompanamiento en los momentos de verdad
de nuestros afiliados, celebrando mas fechas importantes y generandoles
soluciones de valor agregado.

Incrementar en un 43% (10.000) la comunidad del pensionado.
Incrementar en un 20% las interacciones en los diferentes formatos digitales.

Aumentar en un 25% la participacion de los afiliados a las iniciativas de cada
segmento.
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9.4 Experiencia de clientes

Materializar la Experiencia de los clientes de
Porvenir, le permite a la organizaciéon enfocar sus
esfuerzos en momentos especificos para poder
entregar al cliente soluciones disenadas desde
el entendimiento de sus propias necesidades y
orientadas a brindar experiencias que transformen
positivamente todos los momentos de interaccion
que pueden existir en el intercambio Cliente —
Porvenir - Cliente. Es asi como durante el 2022
se fortaleci® el nuevo modelo de Experiencia
de Cliente en donde cada direccidon trabajo
para construir soluciones disefadas a la medida
buscando entregar siempre productos y servicios
evolucionados y ajustados a las necesidades para
hacer las interacciones de los clientes mejores y
mas faciles.

Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

El principal impacto del 2022 se reflejdé en la
disposicidn y mejoramiento de los servicios en los
canales de: APP Porvenir, un canal disponible las
24 horas al dia para consultar saldos y con nuevos
servicios como Retiro de Pensiones Voluntarias,
Chat 2.0, con un redisefio facil e intuitivo para
ser un canal ideal para nuestros pensionados,
Oficina Virtual, un canal que nos acerca mas,
permitiendo acceder a asesoria pensional desde
cualquier lugar, eliminando la distancia y evitando
desplazamientos  innecesarios. Con  estos
impactos aportamos en la reduccion de traslados
no convenientes a otros fondos.

Principales resultados
(GRI 3-3)

Los principales hitos del 2022 se centran en la
implementacién nuevo Modelo de Servicio vy
el establecimiento del centro de experiencias
superiores, cuyo objetivo es trabajar en 4 frentes
principales:

- Permear cultura corporativa cliente
céntrica.
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Referenciaciobn de la organizaciéon en
funcion de la experiencia del cliente.

Transformacién de momentos de verdad.
Voz del cliente.
Modelo de experiencia de clientes

La organizacidon transformé el indicador
de NPS Relacional pasando del 2021 de 42
a 2022 a 43.95, resaltando nuestra relacion
con nuestros clientes.

Otro ejemplo es la medicidn del NPS
Transaccional de Doble Asesoria en la
Linea pasando de 2021 48 a 2022 52 lo cual
resalta nuestra labor de crecimiento a una
comunicacion ideal y con el mismo idioma
para nuestros afiliados.

La medicion de NPS en Certificado de
Afiliacion en la Zona Publica representd6
para la organizacion la oportunidad de
evidenciar la facilidad de los clientes
al interactuar con Porvenir, logrando
incrementar 15 puntos en el indice de
recomendacion.

La voz del cliente

El establecimiento del comité de voz de
cliente, a través del cual entregamos a
las diferentes areas de la compania la
informaciéon y resultados de la voz cliente
(Satisfaccion, Nivel derecomendaciéon y Nivel
de Esfuerzo), le permite a la organizacion
establecer los planes de accidbn con
responsables y fechas de ejecucion, de los
cuales se evalla impacto en las siguientes
mediciones.

Ampliamos la escucha de nuestros clientes
en nuestras transacciones con el objetivo
de obtener mas informacion en aquellos
canales donde se requieren modificaciones
o ajustes como Atencién Integral a Clientes
o los Canales Electrénicos.
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+
Metas

(GRI 3-3)

Corto plazo

« Apropiacion de la metodologia Cx, fortalecimiento del modelo y del servicio y
rediseno de la Voz de Cliente.

Mediano plazo

- Lograr la certificacion de experiencias superiores de una entidad externa y
evolucionar el modelo de servicio Porvenir, pasando a un estado de madurez.

Largo plazo

- Evolucién de los canales segun las necesidades identificadas en la Voz de
Cliente.
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9.5 Beneficios pensionales

La Gerencia de Beneficios Pensionales tiene
como objetivo principal atender de manera
oportuna el momento de verdad mas importante
de nuestros afiliados, el reconocimiento de su
beneficio pensional, acompanandolo y facilitando
la interaccién con Porvenir.

Tenemos la obligaciébn de atender todas las
solicitudes de prestaciones del producto de
pensiones obligatorias, esto es: invalidez, vejez,
sobrevivencia, auxilios funerarios, pagos de
incapacidades entre otros.

Atendemos a nuestros clientes en el momento en
que mas nos necesita, con la materializacién de
la entrega de parte de Porvenir de su beneficio
pensional a afiliados y beneficiarios.

Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

La Gerencia de Beneficios Pensionales define
su plan de negocios basado en 3 dimensiones
principalmente: Experiencia de Cliente, Gestidn
de Capacidades y Excelencia operacional.

« Experiencia de Cliente

El andlisis de quejas y reclamos para
identificar causa raiz, estableciendo planes
de accidén medibles en busca de la reducciéon
de estas. La comunicacion con el cliente
a partir de sus solicitudes de beneficio
pensional, buscando automatizar los
procesos de notificaciones y la cobertura
al 100% de las solicitudes definidas v/s las
notificadas.

« Gestion de Capacidades
La automatizacibn de los procesos
operativos que puedan ser sostenibles en el

tiempo y absorber la demanda en la etapa
de la desacumulacion.
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« Excelencia Operacional

Nos trazamos indicadores expresados
en tiempos de ciclo y en reduccidon de
inventarios, esto se traduce en entregar
los beneficios pensionales con plazos muy
inferiores a los legales, garantizando calidad
en los productos entregados.

« Beneficios pensionales

La Gerencia de Beneficios Pensionales
quiere entregar de manera rapida, completa
y exacta los beneficios pensionales, la Ley
nos da un plazo de 180 dias para el pago de
las pensiones, Porvenir lo hace en la tercera
parte de ese tiempo legal.

Principales resultados
(GRI 3-3)

Los indicadores mas destacados:

+  El 96% de las solicitudes de siniestros se
definen y pagan en menos de 60 dias

«  EI99% de las pensiones de vejez se definen
de manera automatica

«  El 98% de las pensiones de vejez se pagan
antes de 60 dias

- El 95% de las pensiones de invalidez vy
sobrevivencia se definen y pagan antes de
60 dias

« En lo corrido del ano 2022 pagamos por
todos los conceptos de prestaciones
$4.5 billones, por mas de un milldbn de
transacciones

«  Cerramos al mes de diciembre de 2022 con
133.467 pensionados

« En promedio estamos recibiendo 17.000
tramites al mes, para mas de 200.000
solicitudes en el afo, de las cuales, méas de
60.000 son solicitudes de pension.

«  Porvenir pensando en el bienestar de sus
pensionados, paga de manera anticipada la
mesada pensional, quiere decir, el primer
dia habil de cada mes se paga la mesada de
ese mismo mes.

La Gerencia de Beneficios Pensionales sigue
avanzando en la automatizacion de procesos
para lograr la capacidad necesaria de absorber
la demanda en la etapa de la desacumulacion.
Como logro importante del ano 2022 tenemos
la automatizacion del proceso de “definicion y
pago de prestaciones de siniestros”.

Los niveles de automatizacion actual nos llevan a
obtener tiempos de operaciéon muy cortos para
responder con mayor agilidad a los afiliados y

porvenir
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beneficiarios, adicionalmente, liberar capacidad
operativa para reforzar otros procesos de mayor
crecimiento como son, las solicitudes de vejez
por Garantia de Pension Minima.

Con esta automatizacion logramos:

de las solicitudes de invalidez son
5%/ definidas y pagadas de manera
automatica.

de los auxilios funerarios son
2 I5Y/3" definidos y pagados de manera
automatica.

60% de las solicitudes de sobrevivencia
A LA son definidas de manera automatica.
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9.6 Estrategia digital

La cercania con nuestros clientes es de gran
importancia, por lo que el estar presentes en los
espacios digitales en los que ellos se encuentran se
convierte en algo relevante, ya que es importante
llegar a ellos en espacio de consulta constante,
asi los mantenemos informados y al dia sobre los
diferentes servicios, beneficios, entre otros. Por
estas lineas de contacto, también conocemos
a los clientes a través de sus comentarios y
evolucionamos e innovamos como compania para
dia a dia tener una mayor cercania.

La importancia de las redes sociales como canal
de comunicaciéon radica en la inmediatez en de las
interacciones que permiten una gestion oportuna
de los requerimientos y apoyan la difusién de
informacioéon relevante.

La reputaciébn de nuestra marca y el estar
presente en redes sociales nos ayuda a cuidar
la misma, a través del social listening en el que
podemos identificar el sentimiento de los usuarios
con la marca, asi como también es un canal de
comunicacién para las diferentes iniciativas que
aportan a una reputacién positiva.

Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

Actualmente tenemos diferentes lineamientos
para las comunicaciones a través de redes
sociales, siempre teniendo en cuenta que es
una herramienta bilateral, por tanto, en la linea
de salida gestionamos las comunicaciones
con una matriz de publicaciones en las que
establecemos momentos de publicacién, redes
sociales de contacto, temas a comunicar, entre
otros, asi mismo mantenemos algunos protocolos
para siempre tener respuestas alineadas con el
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negocio y brindar informaciéon veridica a nuestros
afiliados. Por otra linea tenemos la comunicaciéon
de nuestros afiliados en la que tenemos como
premisa la atenciéon de estas en un lapso de 1 hora
en dias habiles.

Principales resultados
(GRI 3-3)

Atencidén de mas de 30.000 PQR’s a través de
redes sociales, al inicio del 2022 nos planteamos
como objetivo el contar con un modelo de
atencién masivo a través de las redes sociales,
alli tuvimos un cumplimiento del 102% resaltando
que estuvimos mas cerca de las solicitudes de
nuestros clientes.

En el 2022 desarrollamos una campana llamada
Porvenir Te Responde, la campafa nacié debido
a la escucha social que hacemos en las redes
sociales en la que identificamos el tema que mas
inquieta a las audiencias y lo respondemos a
través de un video informativo.

Enlacampana que generamos 25 videos enlos que
obtuvimos mas de 70 Millones de visualizaciones
y mas de 8 millones de interacciones.

Eltema generado es de alto impacto ante nuestras
audiencias ya que de forma rapida y facil les damos
a conocer informacién bastante importante sobre
el sistema pensional colombiano.

Mejoramiento del proceso de atencion de
servicio, disminuyendo los tiempos de respuesta
teniendo una mejor interaccion con nuestros
afiliados.

Monitoreo constante del sentimiento
conversacional, generando contenido de valor
que mejore la percepcion de las audiencias.

e

porvenir

soélo hay uno

+
Metas

VY Retos

(GRI 3-3)

Corto plazo

* Crecer en la comunidad de seguidores en redes sociales.
« Mejorar el servicio a través de las redes sociales.
« Automatizar en el control y manejo de data derivada de las redes sociales.

Mediano plazo

« Obtener el liderazgo en cantidad de seguidores en el sector financiero de Colombia.
« Convertir las redes sociales en fuente de contenido educativo financiero.
* Innovar en formatos de contenidos.

Largo plazo

» Introducir a Porvenir en el Metaverso



| sostenibilidad

Educacion
Financiera

10

Educacion
Financiera

10.1. Programas de educacién en ahorro
e inversion para los colombianos

Como la Administradora de Fondos de Pensiones
y Cesantias lider en Colombia tenemos un
compromisodirectoy transversal conla educaciéon
financiera. Por esta razdén, desde 2019 hemos
liderado el programa de educacion financiera: la
Academia del Ahorro Porvenir, que fue creada
con la firme conviccidn de lograr el propdsito
superior de acompanar y brindar herramientas de

ahorro para que los colombianos tomen mejores
decisiones para su futuro pensional.

Bajo nuestra estrategia de sostenibilidad
corporativa, hemos entendido la importancia de
aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
desarrollar estrategias que apalanquen la inclusiéon
financiera. Por eso, desde la Academia del Ahorro

JAY construyendo
\/pals

porvenir

solo hay uno

Porvenir, desarrollamos distintas iniciativas que
promueven el aprendizaje y el conocimiento
sobre ahorro y finanzas en los colombianos, con
el objetivo de mejorar su bienestar financiero y
asi puedan materializar sus metas de ahorro.

10.2. Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

A partir de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la inclusion financiera en Colombia,
a través de la Academia del Ahorro Porvenir,
promovemos la educacidbn como instrumento
esencial para impactar positivamente la vida de
los colombianos y el cumplimiento de sus metas
de ahorro.
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La Academia del Ahorro Porvenir es un
ecosistema de informacién construido a partir
de tres modulos que buscan promover el
conocimiento y formacién en temas de ahorro
personal, finanzas, pensiones y cesantias.

Ahorro y Finanzas
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Ahorro y Sociedad

Bajo la Academia del Ahorro contamos con varios
enfoques de trabajo que nos permiten promover
el conocimiento y formacidén sobre el sistema
pensional, los productos y servicios financieros.
Esta iniciativa se apalanca en una estrategia de
comunicacién y difusién desarrollada través de
distintos canales.

Marco Regulatorio

10.3. Principales resultados
GRI (3-3) (413-1)

Durante 2022 la Academia del Ahorro desarrollé
multiples proyectos en sus moédulos de trabajo,
logrando diversificar las formas de acceso a los
programas de educacidén financiera en Colombia,
contribuyendo asi a las politicas publicas en
materia de educacidbn econdmica y financiera,
ademas de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: Fin de la pobreza y Educacién de
calidad.

A continuacién, destacamos los principales
resultados obtenidos en 2022 bajo los enfoques
de trabajo de nuestro ecosistema de educaciéon
financiera:

Ahorro y finanzas

« Através de nuestro canal de Podcast Porvenir
al Aire, posicionamos los contenidos de la
primera temporada de podcast Academia del
Ahorro con la influenciadora Karem Suarez
enfocado en finanzas personales, logrando

1.823.493 reproducciones.

Ahorro y sociedad

Lanzamos la tercera temporada de la Familia
Porvenir, nuestra serie web en la que
compartimos la diversidad de las familias
colombianas y cdmo sus historias se conectan
con la educaciéon financiera pensional para
tomar mejores decisiones. En cada capitulo,
desarrollamos temas como: la importancia del
ahorro voluntario, cdmo se construye el ahorro
pensional, la devolucién de saldos, cdmo hacer
un uso eficiente de la prima navidena, entre

otros, logrando mas de 1 millon
de visualizaciones.

Por tercer afo consecutivo, ejecutamos el
programa clases radiales en zonas rurales
para impulsar el ahorro en los hogares del
campo colombiano, fomentando la educacién
de calidad sobre finanzas personales vy
emprendimiento como parte fundamental en
la construccién del proyecto de vida de nifos,
jbvenes, docentes y sus familias. A través

de esta iniciativa beneficiamos a /.000
estudiantes con 327 ideas de

negocio en Atlantico, Cesar, Magdalena,
Santander, Cundinamarca, Tolima y Narino.

Al

porvenir

sélo hay uno

Promovimos nuestro micrositio

www.academiadelahorroporvenir.com como
una herramienta de consulta permanente en
temas de educacidon financiera impulsando
la estrategia academia del ahorro. Este ano

logramos 366.126 visitas.

En alianza con la universidad EAN, creamos
el curso virtual Academia del Ahorro, para que
los colombianos aprendan sobre planeaciéon
financiera y estrategias de ahorro de manera
gratuita. Bajo este curso, los inscritos tienen
la oportunidad de conocer cémo manejar
sus finanzas personales de forma consciente
e Iinformada para alcanzar sus objetivos

financieros. Mas de 4.146 personas
se inscribieron en este curso
certificable y certificamos 584.
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Participamos por segunda vez en la
celebracién mundial de concientizacién sobre
el dinero (Global Money Week) fomentando
la cultura del ahorro en nifos y jovenes
de educacidén béasica y media. A través del

juego beneficiamos a 4.000 ninos en
4 ciudades (Bogota, Cali, Barranquilla
y Medellin) y estuvimos presentes en 16
colegios publicos y privados.

En el marco de la celebracién del mes de
ahorro, llegamos a cuatro colegios de Bogota
con el intercolegiado y juego educativo de
mesa “El Futuro es Ahorra”, con el propdsito
de fomentar la educacidn financiera de
manera divertida en ninos y jévenes del pais.
En  Porvenir nos enorgullece seguir siendo
un aliado de la nifiez y juventud de Colombia
en educacidon financiera. Por eso, en el
intercolegiado contamos con tres categorias
en las cuales participaron mas de 450
estudiantes de los colegios Madre Matilde,
Abraham Lincoln, Rafael Bernal Jiménez vy
Santisimo Sacramento.

Marco Regulatorio

« Bajo los lineamientos de la Circular 024,
en Porvenir desarrollamos campahas de
pedagogia pensional a través de formatos de
video y articulos donde explicamos y guiamos al
consumidor financiero enlatoma de decisiones,

logrando 366.116 visualizaciones
y 103.896 visitas al micrositio
Academia del Ahorro.

Para el desarrollo de estas iniciativas,
monitoreamos periddicamente su estado e
impacto, buscando el aprovechamiento de
oportunidades de mejora para su desarrollo. En
aquellas donde tenemos contacto directo con
la comunidad, realizamos visitas para conocer
testimonios y lograr un balance completo de la
ejecucion de los proyectos.

En Porvenir estamos comprometidos con trabajar
de la mano con la Superintendencia Financiera
en los proyectos e iniciativas de inclusion vy
educacién financiera, para adaptar y evolucionar
nuestros moédulos de trabajo.

Al

porvenir

sélo hay uno

Gracias a los resultados obtenidos bajo el programa Academia del Ahorro,
en 2022 fuimos la primer AFP en recibir el Sello de Educacion Financiera
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, certificacion que
reconoce las buenas practicas de las compahias en inclusidn y educacion
financiera ofrecidos por las entidades vigiladas y las asociaciones gremiales del
sector. Este sello ratifica nuestro compromiso con la educaciéon financiera en
Colombia y nos invita a seguir robusteciendo nuestros programas para continuar
contribuyendo con el bienestar financiero de nuestros afiliados, sus familias y de
Colombia, a partir del logro de sus metas de ahorro.

Beneficiamos a mas de 2.1 millones

de colombianos con las iniciativas del
ecosistema Academia del Ahorro.

Logramos mas de 1,8 millones de

interacciones de la audiencia con los
contenidos de educacién financiera en nuestro
canal de YouTube.

Beneficiamos a mas de 7.000 ninos vy

jovenes de manera directa con nuestro
programa de clases radiales en zonas rurales.

‘ « En 2022 vinculamos a 70 colaboradores de Porvenir como

' voluntarios en el marco del Global Money Week. Esta
capacidad nos permitié conectar a los colaboradores con el
proposito superior de la organizacion y generar valor en los
colegios en donde la Academia del Ahorro llegd a través del
juego El Futuro es Ahorra.
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Marca
y Reputacion

11.1. Gestiondemarcaycomunicaciones
en Porvenir

Como Fondo de Pensiones y Cesantias
comprometidos con la sostenibilidad, en Porvenir
contamos con una estrategia de reputaciéon y
comunicacién basada en un relacionamiento
cercano y una activa gestion de la divulgacion con
nuestros principales grupos de interés. Buscamos
entender sus expectativas sobre la organizacion
y de esta manera fortalecer el compromiso que
tenemos con cada uno de ellos.

En el marco de nuestra estrategia, reconocemos
la importancia de la gestidbn de marca como un
activo intangible que nos permite conectarnos
de manera cercana y humana con nuestras
audiencias, apoyandolos en cada una de las
etapas de su vida.

JAY construyendo
ails

11.2. Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

La sostenibilidad y la reputacién son focos
centrales de los objetivos estratégicos de la
organizacion. Por ello, desarrollamos de manera
permanente estrategias para la comunicacion
de sus avances en materia de oferta, innovacion,
ciudadania, liderazgo, buen gobierno y talento
humano. Disponemos de distintos canales vy
medios para comunicar de manera permanente
nuestra gestiéon y su impacto para la sociedad
y el pais. De esta manera, contribuimos al
fortalecimiento del Régimen de Ahorro Individual
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con Solidaridad - RAIS, a la consolidacidn de
su liderazgo en el mercado y a mantener una
comunicacidén permanente con nuestros grupos
de interés. Bajo esta estrategia apalancamos la
recordaciéon de la marca y su favorabilidad.

Gestidon de marca

A través de la consolidacion de nuestro manual de
marca Porvenir, garantizamos que las campanas y
la comunicacion con nuestros grupos de interés
internos y externos cumplan con nuestro objetivo
de ser una marca cercana, humana y empatica.

En 2022, continuamos posicionando nuestra
filosofia de marca “Avancemos Juntos” como
plataforma de comunicacién, con el propodsito de
acercarnos a nuestros afiliados, acompanandolos
en sus propodsitos de ahorro, en la toma de
decisiones para su futuro y en el cumplimiento de
sus metas de corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, bajo los lineamientos de marca, a lo
largo del aino robustecimos la comunicacién de
nuestra oferta de valor para los afiliados, con el fin
de posicionar las razones para estar en Porvenir
como la experiencia, nuestro compromiso
sostenible, la solidez, nuestros reconocimientos,
la innovacioén y el servicio.
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Gestion de reputacion

Nuevamente la estrategia de reputaciéon en
Porvenir tuvo gran protagonismo. Este activo
intangible impulsd el posicionamiento de la
compania a través de nuestros grupos de interés,
a los cuales de manera permanente compartimos
informaciéon de su utilidad y nos sirvid para
conocer sus expectativas y percepciones.

Durante 2022, Porvenir fue reconocida por
su gestibn en talento humano, innovacion,
liderazgo y gobierno corporativo, y estos temas
se posicionaron a través de sus canales propios
y a nivel externo con el fin de compartir con
las diferentes audiencias los logros alcanzados.
Dentro de ellos destacamos que Porvenir fue
reconocida como el mejor lugar para trabajar en
Colombia para las mujeres recibiendo el primer
lugar en el ranking de Great Place to Work
(GPTW) en la categoria de empresas con mas
de 1.500 colaboradores. También obtuvimos la
séptima posicibn como mejor lugar para trabajar
en Latinoamérica en la categoria Grandes
Empresas de GPTW.

Otra de las acciones que ratificd nuestro trabajo y
compromiso con la sostenibilidad y la generacién
de valor compartido, fue haber obtenido la
recertificacion Friendly Biz, la cual nos avala
como una Compania amigable con la diversidad
y la inclusion.

La Transformacion Digital ha sido un eje de
trabajo para nosotros y nos ha permitido que
tenga el objetivo claro de facilitarle la vida a
sus afiliados. Parte de estas estrategias han sido
poner a disposicidn canales electrénicos con el
respaldo de una alta automatizacién de procesos.
Esto permitidé que durante el 2022, fuéramos
reconocidos como una de las 10 empresas en el
listado ‘Genios de la Transformacion Digital’ de
la Revista Forbes Colombia 2022.

Gestion de comunicacion y prensa

La gestidbn de comunicacién y prensa en nuestra
compafia incluye un importante esfuerzo de
relacionamiento con medios de comunicacidon
nacionales y regionales que nos permiten
desplegar diferentes contenidos de interés
relacionados con el Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad - RAIS, con su oferta de valor,
los resultados de su desempefo, sus programas
de aporte social y campanas informativas que
apalancan la recordacién de la marca y su
favorabilidad.

Como parte de nuestra estrategia de
relacionamiento con medios de comunicacion,
en Porvenir registramos en 2022 la publicacion
de mas de 2.000 noticias positivas en medios
nacionales y regionales bajo las cuales
desplegamos contenidos en un lenguaje claro
y pedagdgico para fomentar la educacidon
financiera pensional, la comprension de los
beneficios del ahorro, nuestra visién sostenible,
asi como los derechos y deberes de los afiliados
que les permitan tomar decisiones informadas
para un mejor futuro.

. 3

porvenir

sélo hay uno

Este ano nuestros voceros participaron de
manera activa en distintos espacios en medios
de comunicacién en radio, prensa, television y
digital, para fomentar el conocimiento del sistema
pensional bajo temas como la doble asesoria, los
atributos del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad - RAIS, el ahorro a través de pensiones
voluntarias, las cesantias como mecanismo de
amparo para momentos de incertidumbre vy
generalidades del Sistema General de Pensiones
a través de contenidos editoriales y comerciales.

Gestion de comunicacion del gremio

La Asociacion Colombiana de Administradoras de
Fondos de Pensiones y de Cesantias, Asofondos
se cred en 1994 y es la entidad que agremia y
representa a las Administradoras de Fondos de
Pensiones y de Cesantia de Colombia, es decir,
los fondos que pertenecen al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad - RAIS, entre los que
se encuentra Porvenir, como el fondo lider en
Colombia.

o (NIVERSIDAD,
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El rol de Asofondos es la busqueda del beneficio
de los trabajadores colombianos, por medio del
desarrollo de una industria de pensiones basada
en la cobertura, la sostenibilidad y la equidad. El
gremio representa a la industria de pensiones
ante los poderes legislativo, ejecutivo y judicial
y apoya la labor pedagdgica de los fondos de
pensiones y su gestion reputacional. De la mano
con las demas administradoras lideramos acciones
de comunicacidn para informar a los afiliados y
audiencia en general sobre temas claves a través
de comunicados, correos electronicos, entre
otras herramientas de comunicacion.

11.3. Principales resultados
GRI 3-3)

Premiodeperiodismo PorveniralaSostenibilidad

En Porvenir sabemos que el periodismo es esencial
para divulgarlosavancesy retos de la Agenda 2030
y con ellos los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS. Con este propésito alineado a nuestra vision
corporativa, desarrollamos en 2022 la primera
version del Premio de Periodismo Porvenir a la
Sostenibilidad, en alianza con la Universidad de
Antioquia, para resaltar la labor que dia a dia
realizan los periodistas recorriendo las regiones
y contando historias para la construccién de un
mejor pais.

En Porvenir entendemos que esta contribucién
vista desde el oficio periodistico permite generar

conciencia sobre temas concretos como la
crisis ambiental y el desarrollo econdmico, pero
también visibilizar historias de vida que reflejan la
realidad del pais.

En 2022 impulsamos iniciativas lideradas por
Asofondos entre las que se encuentran campanas
como “#MataEIMito” y “Elige lo mejor para ti”, las
cuales fueron divulgadas desde nuestros canales
propios de Porvenir con el animo de que los
afiliados y los colombianos en general pudieran
aprender mas sobre pensiones, erradicar los
mitos mas frecuentes sobre el Régimen de Ahorro
Individual y con base en historia reales y datos
técnicos lograran un mayor bienestar presente y
futuro.

De otro lado, a lo largo de 2022, participamos
activamente en la consolidacion, aprobacion
y apalancamiento de los planes de trabajo
institucionales propuestos por el gremio, que
involucraron el desarrollo de campanas digitales de
educacion financiera pensional, relacionamiento
con medios, entre otros.

Es por esto que, en la primera edicién, recibimos
mas de 87 postulaciones enmarcadas en tres
categorias: aporte al deporte, aporte a la sociedad
y aporte al medio ambiente. Periodistas de
todas partes del pais y medios de comunicacion
nacionales, regionales, medios comunitarios y
medios alternativos fueron invitados a participar, y
dos seleccionados por cada categoria recibieron
reconocimientos. Medios como Entérate Caqueta,
Pesquisa Javeriana, Caracol Radio, El Colombiano,
El Espectador y Telepacifico fueron algunos
ganadores para resaltar de esta primera edicion.

Salud de marca

Porvenir cuenta con distintas mediciones que
le permiten conocer el valor de la marca, la
percepcion, el nivel de conocimiento y sentimiento
de las audiencias sobre la organizacidon. Una de
ellas es la medicidn de Top of Mind (TOM) y Top
of Heart (TOH). El TOM es una medicién con la
cual se identifica a la marca o producto que surge
primero en la mente del consumidor al pensar
en una industria determinada. Nuestro indicador
acumulado de TOM cerré el 2022 con una
tendencia positiva (28,4%). El TOH permite medir
el grado de carifo y preferencia que tiene la
audiencia o consumidor sobre una marca. Sobre
esta medicidén, mantuvimos en 2022 nuestro
liderazgo entre las AFP que operan en Colombia
(19,8%).

Hitos corporativos que fueron noticia

En el marco de las actividades de relacionamiento
habitual con los medios de comunicacion,
impulsamos la divulgacion de los siguientes temas
e hitos corporativos:

 Llevamos a cabo la primera edicion del
Primer Premio de Periodismo Porvenir a la
Sostenibilidad.

« Porvenir, bajo su programa de educacion

financiera la Academia del Ahorro, fue
reconocida como la primera AFP en obtener
el sello de calidad en educacion financiera
otorgado por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Periodismo Por
» Sostenibilidad

Comentario de \o

porvenir

sélo hay uno

Fuimos reconocidos como una de las
10 empresas en el listado ‘Genios de la
Transformacién Digital’ de la Revista Forbes
Colombia 2022.

Desarrollamos innovaciones en canales vy
servicios en el marco de la transformacion
digital de Porvenir.

Ampliamos el programa de clases radiales de
ahorro y finanzas a siete departamentos del
pais.

Realizamos la apertura del Primer Observatorio
de Emprendimiento y Empleabilidad para el
Adulto Mayor.

Firma de Porvenir, como signatario de los
Principios de Inversion Responsable (PRI), a la
Declaracion de apoyo al Acuerdo de Paris en el
marco de la Conferencia de Cambio Climatico
de Naciones Unidas — COP26.

Compensacion de la huella de carbono de
Porvenir con la siembra de éarboles en los
parques Nacionales Chingaza, Farallones de
Cali y Jardin Botanico Eloy Valenzuela en
Bucaramanga.

Alcanzamos los 11 millones de afiliados en
pensiones obligatorias.

La AFP ha creado una red de relacionamiento
con medios nacionales y regionales que nos
permiten posicionar temas relevantes para los
grupos de interés.
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Medicion de la reputacion en grupos de interés

Dentro de las mediciones que contempla el
modelo de reputacion de Porvenir se encuentra
un diagndstico con grupos de interés anual que
permite conocer la percepcion de los stakeholders
prioritarios sobre la gestibn de Porvenir. Los
resultados obtenidos en la medicidn 2022 revelan
importantes hallazgos sobre el reconocimiento
que tienen los grupos de interés internos vy
externos sobre el quehacer de la organizacion.

En primer lugar, los colaboradores de Porvenir
reconocen el compromiso de la organizaciéon
con el progreso social, econdmico del pais
(97%) y destacan la gestidbn de la AFP como
marca empleadora; el 99% de los encuestados
reconocen que tienen estabilidad laboral en
porvenir. Un 98% de los participantes en la
encuesta sefalan que constantemente estan
aprendiendo y desarrollandose en la empresa
y se sienten orgullosos de ser parte activa de la
organizacion.

A nivel de los afiliados, el 88% de los encuestados
reconoce el liderazgo de Porvenir, su compromiso
conloscolaboradores(85%), asicomo sucapacidad
de adaptacion a las realidades del mercadeo (79%).
También destacan el cumplimiento de la oferta de
valor (72%).
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Por su parte, los proveedores destacan la gestion
del talento en la organizacién, reconociendo las
condiciones que ofrecen a sus colaboradores
(78%), su calidad profesional (92%) y su honestidad
y transparencia (89%).

Los pensionados son uno de los grupos de
interés cuya percepcion sobre Porvenir es muy
sélida, logrando un promedio general del 74%.
Reconocen el valor de lo que hace la organizacion,
su capacidad de innovacion (77%), el compromiso
con la sociedad (85%), la gestion del talento (849%)
y su éxito (90%).

Como muestra de la sociedad, para efectos del
diagndstico, se realizd la encuesta a un segmento
de poblacidn universitaria, la cual destacd el
compromiso de Porvenir con el pais a través
de acciones de cuidado del adulto mayor, sus
programas de educacion financiera y atletismo
(62%).

Por Ultimo, los empleadores resaltaron la solidez
financiera de la AFP, su liderazgo (90%), su cultura
de innovacién y cambio (83). También destacaron
como una fortaleza la atenciéon al cliente y el
cumplimiento de la oferta de valor (93%).
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Gestion
del Talento

del Talento

12.1. Desarrollo, formacion, bienestar y
seguridad para nuestros colaboradores

En el 2022 avanzamos en la consolidacidon de
nuestros procesos, para acompanar a nuestro
equipo desde frentes como el desarrollo, el
bienestar, la compensacién y la salud. Siempre
con el objetivo de honrar el reconocimiento que
nos identifica como el mejor lugar para trabajar
en Colombia, ya que desde hace mas de 30 afnos
nuestros colaboradores y sus familias son nuestra
prioridad.

Desde el 2012, venimos participando en las
mediciones del Great Place to Wok y hemos
obtenido los siguientes resultados, lo que
demuestra nuestro compromiso con la gestion
del talento:

JAY construyendo
\/pals
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2012: séptimo Mejor Lugar para Trabajar en
Colombia

2016: Segundo Mejor Lugar para Trabajar en
Colombia

2021: Mejor Lugar para trabajar en Colombia

2022: Mejor Lugar para trabajar en Colombia
para las Mujeres

2022: séptimo Mejor Lugar para Trabajar en
Latinoamérica (Unica empresa colombiana
en ser parte de los diez mejores lugares para
trabajar en Latinoamérica)
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Lo anterior lo ratificamos una vez mas, puesto que en marzo y agosto de 2022 Great Place to Work
anuncidé que Porvenir es el Mejor Lugar para Trabajar en Colombia para las Mujeres en la categoria de
empresas con mas de 1.500 Colaboradores y que fuimos la Unica Compania colombiana en el ranking
de los Mejores Lugares para Trabajar en América Latina, ocupando el séptimo lugar en este destacado
listado.

Los logros obtenidos en 2022 nos demostraron que Porvenir cuenta un ambiente laboral excepcional y
que hemos estado en constante evolucidon para posicionarnos como un referente en el mercado laboral

gracias a los beneficios, oportunidades de crecimiento, actividades de bienestar, reconocimientos y
programas de educacién que buscan anticiparse a las necesidades de nuestro equipo.
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Colaboradores directos e indirectos Porvenir 2022
(GRI 2-7)
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Empleados 2022

Detalle hombres

Empleados en la organizacién por jornada laboral

NUmero total de empleados 2.440
NUmero de empleados a término fijo 62
NUmero de empleados contratados por temporales 11

NUmero de empleados contratados a tiempo completo 2440
Porcentaje de empleados a término fijo 2,5%
Numero total de hombres 931
NUmero total de mujeres 1.509
Porcentaje de hombres 38,1%
Porcentaje de mujeres 61,8%
Porcentaje empleados tiempo completo 100%

Empleados a tiempo completo

931

Porcentaje empleados tiempo completo

Desglosado por tipo de contrato

38,1%

Detalle mujeres

NUmero de empleados hombres a término fijo 27
NUmero de empleados hombres contratados por temporales 3
NUmero de empleados hombres contratados a tiempo completo 901

Empleadas en la organizacién por jornada laboral

Empleadas a tiempo completo

1.509

Porcentaje empleadas tiempo completo

Desglosado por tipo de contrato

61,8%

NUmero de empleadas a término fijo 35
NuUmero de empleadas contratadas por temporales 8
NUmero de empleadas contratadas a tiempo completo 1.466
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Trabajadores que no son empleados 2022
(GRI 2-8)

Indicadores laborales generales 2022 Rotacién de empleados

Numero total de trabajadores que no son empleados

. L 225 - . .
y cuyo trabajo es controlado por la organizacion Tasa de rotacion de personal 23%
. . . . . Tasa de rotacidn de personal por renuncia voluntaria 18%
Contamos con 225 trabajadores que nos son colaboradores directos de porvenir los cuales realizan trabajos
de outosourcing como: proyectos Tl, apoyo gestidn documental, mensajeria, vigilancia, comunicaciones } )
internas, outosourcing de impresiéon, mantenimientos locativos y servicios de aseo general. Numero de colaboradores retirado por mutuo acuerdo 4
Rotacién y contratacién de empleados Numero de colaboradores fallecidos 2
(GRI 401-1) ] . B o
NuUmero de colaboradores retirados por pension o vencimiento de contrato 32
En 2022 la tasa de rotacion total en Porvenir El incremento de la rotacidn obedece
fue del 23%, 18% por retiros voluntarios y 5% por principalmente a la fuga de talento en los perfiles Numero de colaboradores con traslados entre empresas 0
terminaciéon de contrato o pensiéon, despidos y de tecnologia.
por mutuo acuerdo. NUmero de colaboradores retirados por renuncia voluntaria 440
NUmero de colaboradores despedidos 81
2022
Retiros Total empleados Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo 1%
Total 559 . . ) '
Retiros totales 2440 Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros 79%
Voluntaria 440
Retiros 2022
Menor a 30 anos 267
31a 40 anos 194
41 a 50 anos 54
51 a 60 anos 40
Mayor a 61 anos 4
Masculino 336
Femenino 223
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Tasa de rotaciéon de personal,

distribuida por edad y género

Contrataciones por edad 2022

12.2. Asi lo gestionamos

nos permiten fortalecer la consolidaciéon de la
cultura Porvenir y su reconocimiento como
marca empleadora.
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Este modelo parte de la identificacidn de los

(GR| 3-3) perfiles exitosos de cada cargo, el analisis de
competencias del colaborador y la identificacion
Menor a 30 anos 47,8% En Porvenir definimos los elementos clave para de brechas existentes. Insumos que permitiran
31 a 40 afos 34,7% la gestidon del talento a partir del ejercicio de definir planes de formacion y desarrollo acordes
fe Agi i a las necesidades de los colaboradores la
413 50 afos 9.7% plangaaor.\’ estratégica con el fin de asegurar N6 y
la alineacidon de los proyectos con los planes compania.
51 a 60 anos 7,2% corporativos. Los pilares de la gestién son el
Mayor a 61 afios 0.7% desarrollo del talento a través de formacién Este modelo estd construido sobre tres aspectos
. y capacitacion, el bienestar y beneficios para clave: el desarrollo de nuestra gente, el desarrollo
Femenino 60,1% . R de | ~ l idad del ;
nuestro equipo, la definicion de planes de carrera € la compania y las necesiaaaes del negocio, y
Masculino 39,9% y la seguridad y salud en el trabajo. Estos pilares, se despliega a través de cuatro fases:

1. Identificamos: A través de perfiles de cargo,
tenemos identificadas las capacidades que

. requiereelnegocioparaserexitoso.Alafecha

Total contrataciones 426 contamos con méas de 100 perfiles definidos

Menor a 30 afios 271 Desarrollo del Talento a partir de las competencias establecidas

313 40 afios 130 (GRI 404-1, 404-2) en nuestro dlCCIO.n.arlO de cqmpgtencnas,

: que nos ha permitido operacionalizar por

41a 50 anos 24 Desde el frente formacién hemos implementado nivel de contribucion: estratégico, tactico y

51a 60 afos 1 un modelo de Gestidon del Talento que busca operativo. Adicionalmente contamos con 15

. fe i erfiles digitales.
Fermnenino 534 aportar a~ la constrgcaon de equipos de alto perr 191
: desempeno a través del desarrollo de las

Masculino 192 capacidades requeridas por el negocio. 2. Valoramos: Esta dimension es clave porque

nos permite identificar las brechas o

. . : » caminos a recorrer frente al desarrollo

TaS:_Cie'EO_n;rataCloge; de ;?ersonal, 2022 Monto total invertido en la formaciéon de de comportamientos requeridos para la

istribuida por ecad y genero colaboradores 2022. incorporacién de competencias. Contamos

Menor a 30 afos 64% $2.515.300 cobertura 100% compaia con tres herramientas que nos permiten

313 40 af 31% valorar a nuestro talento en diferentes

aab anos ? momentos de desarrollo:

41 a 50 anos 6%
Femenino 55%
Masculino 45%

*La tasa de rotacidn de personal se obtiene dividiendo el nimero total de retiros sobre el nimero total
de empleados de la organizaciéon. La tasa de nuevas contrataciones se obtiene dividiendo el nimero total
de contrataciones sobre el nimero total de empleados de la organizacion.
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- La evaluacion de desempeno: Es
un elemento fundamental de este
modelo, ya que nos permite apalancar
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, reforzar el compromiso
de los colaboradores, plantear las
rutas de desarrollo que permitiran
mejorar el rendimiento, asi como tener
un modelo con equidad y objetividad
que aporte al desarrollo de nuestros
colaboradores para consolidar equipos
de alto desempeno. Este es un proceso
anual que tiene tres fases: definicidon de
objetivos, seguimiento y valoracién y se
realiza para el 100% de los colaboradores.

- Valoracion 360: Herramienta de
valoracién para lideres que se realiza
cada dos afos y que nos permite
identificar avances en el desarrollo de
las habilidades blandas que requieren
los lideres en Porvenir y definir planes
de accidn para su plan de desarrollo
individual, los cuales se gestionan con el
acompanamiento de las Business Partner
y/o programas de coaching ejecutivo.

- DISC: Metodologia con la que definimos
los perfiles de cargo e identificamos las
competencias de nuestros colaboradores,
valoracion que se realiza cada tres anos
después del ingreso a la compania o a un
nuevo rol.

3. Priorizamos: Como resultado de las etapas
anteriores y teniendo en cuenta los retos
del negocio, priorizamos las acciones que
vamos a realizar cada ano en funciéon del
desarrollo de nuestra gente, razén por la
cual creamos un tablero de claridad en
el cual podemos visualizar la gestion para
conocer avances y tomar decisiones en pro
de lograr los objetivos propuestos.

4. Desarrollamos: el modelo de gestion del
talento suma esfuerzos con Universidad
Porvenir para crear un ecosistema que
desarrolla las capacidades que requiere
nuestra gente, basado en dos premisas:

- Modelo de Aprendizaje: Inspirado en
el modelo 70 — 20 — 10 del instituto
europeo, en Porvenir definimos el
modelo 50 - 20 - 30 que busca fortalecer
el aprendizaje colaborativo en distintos
entornos que nos permiten fomentar la
cultura de aprendizaje que apalanca el
desarrollo de las capacidades de nuestros
colaboradores.

- Rutas de aprendizaje: Metodologia
que permite fortalecer la cultura de
Auto Desarrollo, permitiendo a cada
persona con su lider seleccionar, ademas
de una oferta alineada a los objetivos
de la organizaciéon, las actividades de
formacion que considera mas relevantes
en su desarrollo tanto laboral como
personal.

Asi mismo, contamos con programas para mejorar
las competencias de nuestros colaboradores
dentro de los cuales se encuentran programas de
formacioén virtuales (en plataformas como Crehana
y Ubits) y programas blended desde las diferentes
escuelas de formaciéon (Liderazgo, Competencias,
Experiencia de Cliente, Operacién) todos los
programas estan alineados con las prioridades
de cada area. Algunas referencias: comunicacion,
liderazgo, pensamiento estratégico, analisis de
datos, entre otros.

Tenemos programas muy transversales con los
que llegamos al 100% de los colaboradores, aqui
encontramos competencias como “Experiencia
de Cliente”, “Comunicacion” y programas muy
especializados para los colaboradores segin su
rol, como “Liderazgo Situacional”, entre otros.
Sin embargo desde la Universidad Porvenir
brindamos programas que abarcan al 100% de los
colaboradores.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por género y por categoria laboral

NuUmero total de horas de formaciéon 72,2

Promedio de horas de formacién por empleado

NuUmero de horas de formacién por género (femenino)
NuUmero de horas de formacién por género (masculino)
Promedio de horas de formacién por género (femenino)

Promedio de horas de formacién por género (masculino)

NUmero de horas de formaciéon Ejecutivos
Promedio de horas de formaciéon Ejecutivos

NUmero de horas de formacién Gerencial

NUmero de horas de formaciéon Directivo

Promedio de horas de formacién Directivo
NUmero de horas de formacién Especialistas
Promedio de horas de formaciéon Especialistas
NUmero de horas de formacién en otros niveles

Promedio de horas de formaciéon en otros niveles

NUmero de empleados que han recibido formacién en el afo

Porcentaje de empleados que han recibido formacién en el afio

Promedio de horas de formacion Gerencial

Al

porvenir

sélo hay uno

Informe de Sostenibilidad 2022 | 147




| sostenibilidad

Evaluacion del desempeno y desarrollo
profesional
(GRI 404-3)

Porvenir cuenta con un Modelo de Gestidon
de Desempenno por medicibn de objetivos
que permite apalancar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, desarrollar a nuestros
colaboradores, reforzar su compromiso y mejorar
su rendimiento, para consolidar equipos de alto
desempeno. Este es un proceso anual que tiene
tres fases: Definicibn de objetivos, Seguimiento
y Valoracién y se realiza para el 100% de los
colaboradores, hombres y mujeres de todas las
categorias laborales de Porvenir.
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Por otra parte, en Porvenir seguimos
implementando la  valoracibn 360 como
herramienta de valoracién para lideres, realizada
cada dos anos con el acompanamiento de las
Business Partner y/o programas de coaching
ejecutivo.

Gracias a la consolidacion del Modelo de Business
Partner, durante el ano 2022 la Gerencia de
Talento y Servicios Administrativos pudo seguir
brindando un acompafnamiento cercano a sus
Colaboradores.

Este ejercicio ha servido como un mecanismo de
retroalimentacién de doble via, asi como para la
identificacion de fortalezas y la canalizacion de las
principales oportunidades de mejora que perciben
nuestros colaboradores en sus interacciones con
el drea en los distintos momentos de verdad.

Porcentaje de empleados cuyo desempeno y desarrollo profesional

se evalla con regularidad, desglosado por género
y categoria profesional
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NuUmero total de empleados en la categoria Ejecutivos

NUmero de evaluaciones de desempeno realizadas en la categoria Ejecutivos

Porcentaje de evaluados en categoria Ejecutivos

100%

Numero total de empleados en la categoria Gerencial

40

NUmero de evaluaciones de desemperio realizadas en la categoria Gerencial

40

Porcentaje de evaluados en categoria Gerencial

100%

Numero total de empleados en la categoria Directivo

136

NUmero de evaluaciones de desempero realizadas en la categoria Directivo

136

Porcentaje de evaluados en categoria Directivo

100%

Numero total de empleados en la categoria Especialistas

188

NUmero de evaluaciones de desempefio realizadas en la categoria Especialistas

188

Porcentaje de evaluados en categoria Especialistas

100%

Numero total de empleados en la categoria Otros niveles

2068

NuUmero de evaluaciones de desemperio realizadas en la categoria Otros niveles

1248

Porcentaje de evaluados en categoria Otros niveles

60%

Numero total de Mujeres en la organizacion

1509

NuUmero de Mujeres evaluadas

957

Porcentaje de Mujeres evaluadas

63%

Numero total de Hombres en la organizacion

931

NUmero de Hombres evaluados

663

Porcentaje de Hombres evaluados

1%
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Bienestar y beneficios
(GRI 401-2, 401-3)

Desde el frente de bienestar, en 2022 nos propusimos recordar que somos el Mejor Lugar para Trabajar
a partir de iniciativas de ambiente laboral y cultura, espacios de reconocimiento, entretenimiento que
buscaban reconectarnos con nuestro Equipo Lider tras la pandemia, por eso disefamos la iniciativa
“Reencontrarnos nos conecta mas” que desarrolld diferentes momentos en el marco de la presencialidad
como conversaciones, viernes inolvidables y actividades de bienestar.

A'lo anterior se sumd nuestro Plan de
Beneficios, el cual aporta a mejorar
la calidad de vida de nuestro Equipo
Lider y sus familias, en nuestros
beneficios se incluyen:

Prima Extralegal.

Reconocimiento de Antigtuiedad.

Auxilio para gastos de Notariado, Registro
y/o Beneficencia.

Auxilio Educativo - Pregrado.

Auxilio Educativo - Posgrado
(Especializacidn, Maestria o Doctorado).
Auxilio Educativo - Hijos.

Auxilio por Nacimiento o Adopcién de
Hijos.

Plan de Ahorro Mutuo.

Poéliza de Vida y Accidentes Personales.

® También, ofrecemos  diferentes
A espacios e iniciativas que
’- complementan este Plan:
.

Salas de Bienestar.

Salas de Lactancia.

Dotaciéon Corporativa.

Gimnasio interno.

Zona de bicicletas.

Zona Wifi.

Actividades recreo deportivas.

Tarde libre de cumpleanos, miércoles santo
y 24 de diciembre y el dia completo el 31
de diciembre.

Celebracion de fechas especiales: Dia
de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del
Padre, Dia de la Fuerza de Ventas, Dia
de la Familia, Semana del Servicio,
Vacaciones Recreativas para los hijos

de los Colaboradores, Celebraciones de
Antigliedad, Celebracion de la Navidad o
las Fiestas de Fin de Afo.

Jornadas de Salud

Convenios con Cajas de Compensacion.
Fesap - Fondo de Empleados

Continuamos consolidando nuestra iniciativa de
Marca Empleador cuyo objetivo es fidelizar a
nuestros Colaboradores y atraer el mejor talento,
para lograrlo hemos construido una nueva
Oferta de Valor en la cual trabajamos cada dia
para potencializar el talento y las capacidades de
nuestro capital humano, generando ambientes
laborales seguros y retadores en donde como
Colaboradores podemos establecer vinculos que
van mas alld de lo laboral, traduciendo esto en
orgullo y satisfaccidn personal de pertenecer a
esta gran Compania.
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Ademas, estamos convencidos de que los jovenes cuentan con gran capacidad y conocimiento para
transformar su futuro, por esto hemos sido mentores en su acercamiento a la vida laboral por medio de

diferentes iniciativas.

Reincorporacion al trabajo luego de licencia de maternidad

o paternidad, desglosado por género

Empleados que tuvieron derecho a una baja por maternidad o paternidad 1 43
Empleados que disfrutaron de baja por maternidad o paternidad 1 43
Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su baja 10 37
por maternidad o paternidad

Empleados que contindan en la organizacion luego de 12 meses de haber 10 37
finalizado su baja por maternidad o paternidad

Tasa de regreso al trabajo 90,91 86,05
Tasa de retencion 100 100

Salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-9, 403-10)

Dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente y disposiciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, nuestro sistema cuenta con
una cobertura del 100% de los colaboradores y es
verificado por un tercero independiente.

Lesiones por accidente laboral

- Colaboradores

Adicional a esto, contamos con asesoria
especializada en riesgos laborales para el
cumplimiento de los requisitos normativos para
la implementacién de las labores operativas de
nuestro sistema, los analisis del riesgo psicosocial
de los colaboradores y el diagndstico del estado
de salud.

2022

Cantidad de lesiones
por accidente laboral

38
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De acuerdo con nuestra caracterizacion de la
accidentalidad, para el ano 2022, el 43% de los
accidentes se presentaron por golpe o contusion
o aplastamiento, siendo el mas recurrente entre
nuestros asesores comercial con 46% del total
de los accidentes ocurridos, quienes por su
exposicion al espacio publico y actividades al aire
libre son mas propensos a este tipo de situaciones.

Por esta razén, se implementd el programa de
seguridad vial y prevencion del peligro publico
por trafico vehicular con el apoyo de la ARL Alfa,
buscando disminuir tanto la frecuencia como la
severidad de este tipo de lesiones.

Hemos disminuido el indice de frecuencia vy
severidad de la accidentalidad en el ultimo ano,
esto gracias a las campanas de prevencion
adelantadas y una revisibn constante por parte
de la ARL Alfa. El resultado de este compromiso
es la obtencién de 100/100 en la calificacién de
la implementaciéon de lo estipulado en la ley 1562
de 2012, el decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312
de 2019.

Dolencias y enfermedades

laborales - Colaboradores

Cantidad de casos de dolencias
o enfermedades laborales

Dolencias y enfermedades
laborales - Contratistas

Cantidad casos de dolencias
o enfermedades 3
laborales registrables
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Con respecto a las enfermedades laborales, en su
mayoria se relacionan con patologias asociadas a
la mala postura, y algunos riesgos biomecanicos.
Debido a la gestidon realizada por los programas
de prevencidn y vigilancia epidemioldgica de
desérdenes musculo esqueléticos y de riesgo
psicosocial, los casos que se presentaron no
fueron de una frecuencia considerable. Se resalta
que el desarrollo de este tipo de actividades y
programas permitieron que los indicadores de
prevalencia e incidencias disminuyeran durante lo
corrido del 2022.

12.3. Principales resultados
(GRI 3-3)

Durante el ano 2022 continuamos trabajando
para satisfacer las necesidades de desarrollo,
bienestar, compensacién, salud y relacionamiento
con nuestros colaboradores, encaminadas a
seguir haciendo de Porvenir un gran lugar para
trabajar.

En 2022 generamos un nuevo modelo de
trabajo para nuestros colaboradores, con el cual
pretendemos otorgar beneficios a los mismos,
propendiendo por el cumplimiento de los objetivos
laborales y el equilibrio de la vida laboral y familiar.
Del mismo, se han beneficiado en un esquema
de home office el 28% de nuestros trabajadores,
esquema que consiste en trabajar dos (2) dias en
casa y tres (3) dias en oficina y en un arquetipo
prevalentemente remoto, el cual busca que
nuestros coequiperos laboren prevalentemente
en su hogar y con una presencialidad de dos
veces al mes en sede y donde se beneficia del
mismo un 4% de nuestro equipo.

Desarrollamos la iniciativa “Viernes Inolvidables”
y una vez al mes ofreciamos una actividad de
bienestar en las instalaciones de la Compania,
en Bogotd estas sesiones contaron con la
participacidbn de mas de 600 colaboradores,
quienes disfrutaron de una tarde de cine, spa,
comedia, zumba y cambiatén de laminas del
Mundial.
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300 colaboradores participaron en los espacios
denominados “Conversar nos conecta mas” junto
a los Lideres de la Compania, siendo un escenario

de reconocimiento y cercania que nos permitid
reencontrarnos tras la pandemia.

A partir de la estrategia “Reencontrarnos nos
conecta mas” diseflamos “Todos a bordo”, en
los cuales méas de 1.300 colaboradores a nivel
nacional vivieron una experiencia outdoor que
consolidd los lazos de confianza y cercania al
interior de cada equipo y permitid generar un
plan tactico de acciones sencillas que después
del taller le dieron continuidad. EI NPS de este
programa fue de 89.

Todas las actividades del cronograma de bienestar
regresaron al formato presencial: Dia de la
Familia tradicional y “Recargado”, Vacaciones
Recreativas, Torneos Deportivos, Fiestas de Fin
de Ano, Ceremonia de Antigledad y actividades
de ambiente laboral.

Nuestro tradicional Dia de la Familia se celebrd
por primera vez junto a las mascotas de nuestros
colaboradores (142 perros participaron en la
actividad y ofrecimos un show de obediencia
canina en este evento).
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1.261 hijos de colaboradores a nivel nacional
recibieron sus regalos de Navidad.

Bajo la campana “Tu alegria nos inspira”
presentamos una gran novedad en el cddigo
de vestuario que le permite a los colaboradores
el uso del jean y el beneficio de horario flexible
todos los viernes de la semana.

Atraccioén de talento

Conformamos dos semilleros de talento a nivel
académico: tecndlogo y universitario que busca
suplir nuestras necesidades de Talento en TI, lo
que nos permitid identificar profesionales con
gran potencial para fortalecer su plan de carrera
en la Compania.

Realizamos  tres  proyectos de alianzas
universitarias con las mejores instituciones a nivel
nacional apoyando las principales estrategias
de las diferentes areas de la Compania, también
participamos en ferias y charlas universitarias que
nos permitieron interactuar y atraer talento joven.

A través de nuestro Open Day continuamos
siendo una de las empresas preferidas por los
estudiantes para sus practicas profesionales, en
el 2022 mas de 400 estudiantes se inscribieron
al evento con interés de realizar sus practicas
universitarias al interior de Porvenir.

También, continuamos generando interaccién
con los aspirantes a través de nuestras diferentes
redes y plataformas de empleo, tales como Tik
Tok, El Empleo y Linkedin, en esta Ultima logrando
un crecimiento del 50%, pasando de 179.479 a méas
de 270.000 seguidores.

En selecciébn reconocemos la importancia de
fomentar la inclusiéon y diversidad en la sociedad
como elementos estratégicos que le aportan valor
a la cultura organizacional, por esto llevamos a
cabo procesos de seleccidon basados en las
habilidades de nuestros candidatos sin importar
su género, raza, edad, religion, orientacién sexual
o discapacidad.
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Salud y seguridad en trabajo

Durante el 2022 adelantamos toda la gestidon
correspondiente a la atencidn de las medidas
procedentes para brindar seguridad y salud de
nuestros Colaboradores, en donde por quinto
ano consecutivo la ARL Alfa ha certificado con un
100% de cumplimiento nuestro Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la
resolucion 0312/19 y con un 97% de cumplimiento
del Decreto 1072.

Ademas, contamos en la actualidad con una
profesional de la salud, quien se encarga de
adelantar la atencidn médica de todos nuestros
colaboradores, con quien se evalla las condiciones
médicas y de salud de cada uno de ellos.

Desarrollo y plan de carrera

Por Ultimo, trabajamos en el Programa “Relaciones
Laborales a tu mano”, con el cual se procura llegar
al 100% de las Areas de la Compania con temas
que permitan facilitar el manejo de las relaciones
laborales al interior de cada dependencia y
acorde a las necesidades individuales de cada una
de ellas.

En el 2022 como resultado del Mapa de Talento
de Lideres, principal entregable del Modelo de
Gestion del Talento, el 67% de los movimientos
de lideres de la compania estuvieron acordes al
Mapa de Talento de Lideres 2021 — 2022.
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Universidad Porvenir

Universidad Porvenir se consolido a través de las
Escuelas de Formacidon y Rutas de aprendizaje
como el medio para desarrollar las capacidades
de nuestro talento. Estos son algunos de los
resultados obtenidos:

Escuela de Liderazgo: Apalancamos uno
de los principales desafios del mercado
laboral actual: la atraccion y retencién
del talento. En conjunto con el area de
seleccion se disefid un programa blended
de atraccion del talento que cursaron mas
de 170 lideres con un NPS de 70. Con este
programa buscamos contar con Lideres
conscientes de su rol protagénico en la
atraccion y reconexion de nuestro equipo.

Escuela Digital y de nuevas tecnologias:
en el segundo afno de esta escuela nos
enfocamos en fortalecer las habilidades de
los equipos agiles y lograr fortalecer los
conocimientos en nube de los equipos de
tecnologia por medio de la certificacion
en AWS, siendo la empresa con mayor
nimero de colaboradores certificados
dentro del grupo AVAL. Mas de 1.300
colaboradores fueron impactados dentro
de la escuela y las tematicas trabajadas
fueron principalmente Scrum, Confluence,
DFC, Windows Server, Power BI, Linux,
Python, Red Hat, RHCSA, Nube, Java y
desarrollo Web.

Escuela de Experiencia de Cliente:
Estda enfocada en el desarrollo de
competencias para brindar excelentes
asesorias pensionales a nuestros clientes
y que tomen su mejor decisidn pensional.
A deméas nos permite desarrollar la
capacidad de disefar experiencias
memorables para nuestros clientes. En
esta escuela formamos este afo a mas de
700 Colaboradores.
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Escuela de Cuentas e Historia Laboral:
Se encuentra enfocada en el desarrollo de
competencias para administrar de manera
eficlente y responsable las cuentas
individuales de nuestros clientes. En esta
escuela formamos este ano a mas de 454
personas de la operacion.

Escuela de Asesoria y Ventas: Esta
enfocada en el desarrollo de competencias
para tener la mejor fuerza de ventas del
pais, que asesora de manera responsable
y ética a nuestros clientes potenciales. En
esta escuela formamos a nuestros mas de
1.049 Colaboradores del area comercial.

La Escuela virtual de Competencias:
Contindia impactando a toda la compania
por medio del desarrollo de habilidades
blandas.

Rutas de aprendizaje: En 2022 los
resultados del cumplimiento de las rutas
fueron excepcionales. El cumplimiento
minimo fue de 12 créditos de estudio
por cada colaborador y en todas las
Vicepresidencias los resultados estuvieron
por encima del 100% de cumplimiento.

El programa ‘“Reencontrarnos nos
conecta mas” que nos permitié generar
cercania con nuestros Colaboradores
tras la pandemia.

Los reconocimientos otorgados por

Great Place to Work: Mejor Lugar
para Trabajar en Colombia para las
Mujeres y séptimo lugar en el ranking
de los Mejores Lugares para Trabajar en
América Latina.

Dentro de las lecciones aprendidas del 2022,
destacamos la construccién de las Rutas de
Aprendizaje, donde el lider se sentaba con su
equipo para definir los cursos a realizar, incluyendo
como minimo 12 créditos de estudio. Sin embargo,
al analizar los cursos que se realizaban en algunos
casos no estaban priorizados en funcién de las
capacidades de negocio prioritarias que el area
necesitaba.
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Para esto planteamos una evolucidn en la
construcciobn de las Rutas de Aprendizaje,
reorientando el foco de los programas hacia las
capacidades de negocio que necesitan fortalecer
las areas, y también buscamos alinear la Ruta de
Aprendizaje del lider con la de su equipo, para de
esta manera apoyar al negocio.

Organizamos con los lideres de cada area las
prioridades de capacidades a desarrollar en
funciobn de habilidades blandas, competencias
técnicas y competencias de negocio. Para de esta
manera medir cdmo cada area va desarrollando
las capacidades de negocio clave para el logro de
los objetivos de negocio. Y la Ruta de Aprendizaje
del equipo se alined con la Ruta de su lider.
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Mediano plazo 2025




| sostenibilidad

Desarrollo
de Comunidades

13

Desarrollo
de Comunidades

13.1. Programas de desarrollo social

En  Porvenir queremos ir mas alla con
nuestras acciones y aportar positivamente a
la calidad de vida de los colombianos. Por esta
razdn, desarrollamos proyectos que aporten
positivamente al desarrollo y bienestar de nuestros
grupos de interés los cuales impactamos a través
del fomento del deporte y el cuidado del adulto
mayor.

13.2. Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

Nuestra gestidn para el desarrollo e impacto
positivo en las comunidades se articula mediante
dos iniciativas sombrilla: La Nacién del Atletismo
y el Programa de Adulto Mayor.

JAY construyendo
\/pals
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La Nacion del Atletismo

Consolidamos nuestro programa de
Responsabilidad Social Deportiva “La Nacién del
Atletismo Porvenir” con el objetivo de aportar a
la salud y bienestar de los colombianos a través
de la promocidon del atletismo y patrocinamos a
un equipo de atletas elite que como embajadores
de esta disciplina donde dejan nuestra marca y
pais en lo mas alto de los podios nacionales e
internacionales.
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Este programa nos ha permitido acompanar a
los colombianos durante méas de veinte anos en
la practica de un deporte incluyente que oxigena
vidas y promueve iniciativas de proteccion del
medio ambiente, pues cada kildbmetro recorrido
se convierte en vida para el ecosistema terrestre
de nuestro planeta, lo cual ayuda a mejorar
nuestro aire y por consiguiente la salud de todos
sus habitantes.

Programa Adulto Mayor

Acercarnos a las diferentes realidades de los
adultos mayores pensionados y no pensionados
de Colombia, nos ha permitido entender las
principales razones que ponen en riesgo su
calidad de vida. Desarrollamos iniciativas que
contribuyen con el bienestar integral de esta
poblacién como:
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Con esta iniciativa buscamos fortalecer la practica
del deporte vy, para ello, continuamos celebrando
alianzas con entidades sin animo de lucro, que
se alinean con nuestro propdsito superior como
es el caso de Correcaminos de Colombia, un
aliado insignia con el cual sostenemos encuentros
periddicos para evaluar oportunidades que
permitan seguir posicionando este programa.

Voluntariado corporativo “Compartir tiempo
de corazén”: mediante nuestro voluntariado
social los colaboradores pueden compartir
tiempo con adultos mayores de hogares
geriatricos ubicados en diferentes lugares
del pais. Para el desarrollo de este programa
contamos con dos iniciativas que apoyadas
por nuestros colaboradores generan bienestar
a esta poblacion: huertas autosostenibles y
campafia de navidad.

o Huertas autosostenibles: son cultivos
urbanos de hortalizas, plantas aromaticas
y medicinales para el consumo en los
hogares geriatricos donde realizamos
voluntariados. Eneste proyectoseinvolucra
al adulto mayor en su mantenimiento
convirtiéndose en una actividad que
aporta a la ocupacién de su tiempo libre.
La materializacién de las huertas es posible
gracias a la donacidén de los colaboradores
quienes realizan un aporte voluntario de
su salario.

Campana de Navidad: con esta iniciativa
promovemos aportes de colaboradores
para contribuir con el cubrimiento de
necesidades basicas de los adultos
mayores tales como elementos de aseo.
Ademas realizamos material didactico y
desarrollamos actividades ludicas que
refuerzan la memoria y fortalecen la
capacidad de analisis, las habilidades
comunicativas y creativas.

Observatorio para la empleabilidad y el
emprendimiento del adulto mayor: este
programa busca contribuir al desarrollo de
acciones que promueven la investigacion,
el emprendimiento y la empleabilidad de
los adultos mayores, teniendo en cuenta la
transicion sociodemografica del pais.
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13.3. Principales resultados
(GRI 3-3)

La Nacion del Atletismo Porvenir

Hemos logrado un total de 840.075 atletas
corriendo en la Media Maratdén de Bogota, carrera
insignia del atletismo en Colombia que venimos
apoyando hace 20 anos.

Desde la pandemia en el 2020 no habiamos vuelto
a correr la Media Maratén de manera presencial,
pero en el 2022 volvimos a las calles y una vez
mas Porvenir invitd a los colombianos a correr
por un propdsito, pero esta vez no solo apoyamos
causas medio ambientales sino también dimos
un mensaje de correr por el bienestar y la salud
mental:

1. Correr para liberar nuestra mente y cuidar
de ella, a través de eso que nos une y nos
apasiona: Correr.

2. Logramos mas de 500 mil kildbmetros
recorridos que se convirtieron en 10.000
arboles sembrados en Parques Nacionales
Naturales de Colombia

Durante esta jornada, contamos con la presencia
de cinco atletas del Equipo Porvenir. De los cuales
tres lograron resultados significativos durante la
carrera en sus categorias.
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Apoyamos carreras nacionales y regionales:

+ 33.584 atletas nacionales, internacionales
y aficionados corrieron la Media Maratdn
de Bogota.

+  Mas de 56.000 atletas participaron en otras
carreras regionales como la Media Maratdn
de Bucaramanga y Night Race.

Resultados del Equipo Porvenir:

+  Apoyamos a 10 atletas elite.

« 7 medallas de oro en pistas nacionales.

+ 4 medallas en pistas internacionales.

¢+ Ocupamos el podio 14 veces en eventos
de ruta nacional y 1 récord internacional.

Nacion del Atletismo Digital

Contamos con una comunidad digital en nuestras
redes sociales donde incentivamos este deporte
y damos tips para tener en cuenta a la hora de
correr.

+  42.000 seguidores en la comunidad digital
en Facebook.

Programa Adulto Mayor

Voluntariado corporativo “Compartir tiempo
de corazéon”

«  Tuvimos presencia en seis ciudades de
Colombia (Barranquilla, Bogota, Bucaramanga,
Cali, Medellin y Pereira) y contamos con la
participacion de mas de 200 voluntarios para
el beneficio de 750 adultos mayores.

«  Ampliamos el programa de voluntariado
corporativo incluyendo a Pereira como sexta
ciudad y aumentamos el nimero de adultos
mayores beneficiados de 450 a 750.

+ Recaudamos 65 millones de  pesos
en donaciones por parte de nuestros
colaboradores, para la instalacidn y entrega
de cuatro huertas autosostenibles, que
benefician la salud, la ludica y el bienestar de
los adultos mayores.

+  Nuestra Campana de Navidad entregd 20
cajas con elementos basicos de aseo, donadas
por colaboradores, logrando involucrar a
toda la compania en esta causa. Adicional a
esto, diseflamos y entregamos 1,000 cartillas
con actividades ludicas que se desarrollaron
durante estas jornadas.
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Observatorio para la empleabilidad y el
emprendimiento del adulto mayor

Es el principal centro de andlisis y conocimiento
del adulto mayor en América Latina con foco
en el emprendimiento y la empleabilidad. Esta
iniciativa es liderada por Porvenir en alianza con la
Universidad de Rosario, y se desarrolla a través 3
lineas de accidén: investigacion, emprendimiento
y apoyo a la empleabilidad.

+ Investigacion probleméaticas sociales Adulto
Mayor:  Estd investigacion se centré en
las brechas socioecondmicas del Adulto
Mayor en Colombia, indagando sobre la
participacidon de los adultos mayores en
el mercado laboral, las barreras que ellos
encuentran para el emprendimiento y a
empleabilidad, las oportunidades sectoriales
para el emprendimiento y empleabilidad para
este segmento poblacional. Estos resultados
fueron replicados en los principales medios
de comunicaciéon del pais sensibilizando a la
opinién publica sobre esta problematica.
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Programa de formaciéon virtual “Disfrutando
tu Porvenir”: A través de sesiones virtuales
via Zoom vy recursos digitales de apoyo
alcanzamos una cobertura nacional (19 de los
32 departamentos) para 186 pensionados. Estos
cursos fueron dictados en cinco mddulos de
formacion (salud, bienestar, emprendimiento,
empleabilidad y ahorro) con una duracién de
cuatro meses entre julio y octubre de 2022.

Como resultado encontramos que el 73% de los
participantes tomod el curso con el interés de
consolidar y desarrollar una idea de negocio,
seguido de un 27% cuyo interés esta enfocado
en hacer uso del tiempo libre para aprender.

Delaspersonasquenotienenemprendimientos
el 66% tiene una idea de negocio y les gustaria
emprender. Por otra parte, el 34% ya tiene
un emprendimiento formalizado o quieren
aprender como formalizarlo.

Otras iniciativas sociales

Corto plazo
- Con mas de 140 Lideres Porvenir realizamos

una donacién de juguetes para nifos vy
jovenes de la Fundacion Hospital Pediatrico La
Misericordia (HOMI). Ademas, en el marco de
la celebracion de Navidad, desarrollamos una « Acompanar al adulto mayor desde la formacién e inclusibn que genera

jornada de voluntariado con 1l representantes el emprendimiento desarrollado en el observatorio de empleabilidad y
de lc':.l C.ompanla, .qu1ene.s VlVlel’F)T.\ una emprendimiento.
experiencia con sentido social al participar en

la entrega de las donaciones realizadas por
nuestros directivos.

« Alcanzar 60.000 corredores en el programa Nacion del Atletismo.

Mediano plazo

« Ser referentes en emprendimiento y empleabilidad para el adulto mayor.

Metas ...

(GRI 3-3) « Generar proyectos de economias alternativas y circulares que permitan la
inclusiéon del adulto mayor en diferentes aspectos productivos de la sociedad.
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Operacion
Ecoeficiente

14.1. Eficiencia y responsabilidad en el
consumo de recursos
(GRI 3-3)

En la gestion ecoeficiente, en Porvenir estamos
realizando mediciones de consumo de recursos
(energia, agua vy reciclaje) a nivel interno,
acompahnados por nuestros proveedores. Estas
mediciones han evolucionado a través de los
anos. Inicialmente, se percibieron los ahorros
econdmicos, luego surgid la conciencia de codmo

estas acciones impactan al medio ambiente de
manera positiva.

La creacibn de wuna cultura de consumo
responsable es nuestra mejor herramienta para
contribuir no sélo al cuidado de nuestro planeta
sino al futuro de las generaciones venideras. Nos
damos cuenta de que podemos contar con todas
las herramientas disponibles para ser eficientes
y responsables a la hora de utilizar los recursos,
sin embargo, si no estamos conscientes de ellas o

JAY construyendo
ails

no les damos un uso 6ptimo, no seran suficientes
para lograr el verdadero desarrollo sostenible.
Por esta razén, continuaremos incentivando las
buenas practicas en el uso de los recursos.

14.2. Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

En Porvenir realizamos seguimiento a los
consumos de agua, energia, residuos y papeleria,
para este Ultimo, especialmente a las impresiones
que realizamos en cada area de la compaiia y
su tipologia, con el fin de encontrar alternativas
para disminuir el indice de impresién, para lo cual
hemos incentivado las impresiones en modalidad
duplex.
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En cuanto a nuestro consumo de agua y energia,
realizamos un monitoreo constante de nuestros
recibos de servicios publicos con ayuda del
software EnergyMaster, mes a mes registramos
dichos consumos y los reportamos a cada una de
las oficinas cuando se presenta alguna novedad,
con el fin de entender lo sucedido ademas de
detectar y reparar las fugas para mejorar nuestro
desempeno ecoeficiente.

Con respecto a la generacidbn de residuos,
mantenemos el seguimiento a las cantidades de
residuos generados y continuamos incentivando el
reciclaje en las oficinas, impulsando la separacién
en la fuente para disminuir la presiéon al relleno
sanitario con el fin de aumentar su vida Util.

[306-2] Involucramos a nuestros proveedores
en la implementacién de las estrategias de
sostenibilidad, para este caso asociado a los
residuos, contamos con un programa con
Lexmark de recoleccién de cartuchos usados
en nuestras oficinas y sedes del pais, con el fin
de reusar las partes de estos en otros productos
destinados por el proveedor.

Para la reduccién de las impresiones, hemos
realizado campanas informativas, invitando a
nuestros colaboradores a imprimir solo cuando
sea necesario y siempre bajo la modalidad duplex,
de esta manera, continuamos maximizando la
generacidn de valor, buscando un balance entre
las acciones ejecutadas y su impacto ambiental.

Con respecto a la creacidbn de una cultura
de consumo responsable, durante el 2022
entregamos  diversos comunicados donde
compartimos algunos tips de ahorro de energia
y su importancia a la hora de combatir el cambio
climatico, ademas de algunas recomendaciones
para un uso responsable de agua. También
socializamos el buen uso de nuestros puntos
ecoldgicos (reciclaje) y adicionalmente, realizamos
una capacitacion de concientizacion del problema
que representan los plasticos de un solo uso
(micro plasticos), reforzando nuestra estrategia
de “cero plasticos”.
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Para incentivar las buenas practicas de nuestros
colaboradores con los recursos y materiales,
eliminamos definitivamente los vasos plasticos de
nuestras oficinas e impulsamos el uso del Botilito
ecoldgico.

o

4

4

“jHola!
Soy tu botilito personal

Y quiero acompanarte todos los dias

en la Compania, mi objetivo es ayudarte
para que ya no uses mas vasos plasticos,
jPorque estos son muy daninos

para el planeta!, por eso Usame a diario

y trabajemos juntos por un mejor futuro”.

jContamos contigo para construir
un porvenir mas sostenible para todos! {

14.3. Principales resultados
(GRI 3-3)

El retorno a la presencialidad representd un
reto para nuestra compania, parte de este reto
requirid tomar nuevas estrategias y reevaluar
como estamos consumiendo y aprovechando
nuestros recursos. Durante el 2022 nos
enfocamos en promover un Consumo consciente
y mas responsable, evaluando aquello que no
necesitdbamos y estableciendo nuevas estrategias
de trabajo.

e
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Consumo de energia
[302-1]

2019

2020 2021 2022

Energia (kWh)

3.713.096

3.243.613 3.067.202 3.257.772

El consumo de energia anual incrementa un 6,2%
con respecto al ano anterior, sin embargo, para
contrarrestar el efecto de la presencialidad y
mejorar el desempeno energético tomamos las
siguientes decisiones:

- Reemplazamos 6 UPS a Nivel Pais, ajustando
estos equipos a las necesidades propias
de consumo para calibrar su capacidad a
nuestros consumos.

- Monitoreamos y corregimos la energia
reactiva generada en las oficinas identificadas
para disminuir posibles pérdidas del recurso.

- Sustituimos nuestra iluminacién convencional
a iluminacion LED en un 98%.

Nuestra meta para el 2022 era consumir menos
de 3.263.125 kWh de energia, lo cual se logrd
teniendo un consumo final de 3.257.772 kWh.
Si lo comparamos con el valor consumido en el

2019 (antes de la pandemia), encontramos que
en Porvenir nos estamos esforzando por realizar
cambios positivos para nuestro planeta y podemos
decir con orgullo que nuestros colaboradores
cuentan con mas conciencia ecoldgica.

Consumo de combustible

[302-1]
2020 2021 2022
Combustible (Gal)
110 200 556
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Para garantizar la continuidad en la operaciéon de durante 2022 se debe al retorno de nuestros
las sedes, contamos con un respaldo de plantas colaboradores a labores presencialesEn Porvenir,
eléctricas que funcionan a base de Diésel. El continuamos en la busqueda de alternativas para
aumento en el consumo de este combustible mejorar el desempeno energético.

Consumo de agua
[303-3, 303-5]

la cantidad de residuos aprovechables,

Agua m3 Fuente de datos 2020 2021 2022 e A o
entre ellos el plastico, carton, vidrio
-— 2 Software

Region Bogota Enera e o 5.949 4.124 6.9 que con nuestro gestor Planeta Verde

5D (Macra logramos incorporar nuevamente

Resto del pais seguimiento) 8.807 6.830 7.441 al CiClO prOdUCtiVO.

Total 14.756 10.954 14.352

[303-11 El agua consumida por nuestros aumentamos el consumo del recurso hidrico en
colaboradores proviene de los diferentes un 31% por el retorno de nuestro personal a las
acueductos municipales de las zonas del oficinas y la necesidad de mayores jornadas de
pais donde hacemos presencia, para el 2022 aseo, limpieza y mantenimiento para garantizar la

salubridad de los espacios.

[306-2] Ademas, estamos

CERTIFICADO

Residuos aprovechados y dispuestos consolidando la estrategia DE RECOLECCION DE
(30673, 306-4] de recoleccién de cartuchos SUMISIROI LARE
con Lexmark, con la cual, oL
2020 2021 2022 en 2022 recuperamos i e, o A e o LR DAY L RS
Residuos aprovechados T T R I
(Kg) 502 cartuchos usados e
6.919 7.344 7.644 . - Contnd | e i)
para su reuso y desde el =], T
Para el 2022 dispusimos 17.095 Kg de residuos sélidos a nivel pais. 2021 hemos recolectado °4’:.”::.E’:“.;‘;“:':.*.‘;“:.:‘E:;;“am;:?.:..u..:
Pl matarae e (e00RSIOT ) eOCOe 20 ST iune ot Ow 00w d6 b s Lnonart
el 90% de los cartuchos e e e B v
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Consumo de materiales
[301-1]

Para nosotros en Provenir es muy importante
gestionar el consumo de papeleria y hacer
uso eficiente de este insumo, es por esto que
permanentemente revisamos con las areas
encargadas sus necesidades, con el fin de
generar mecanismos que permitan llegar a los
objetivos sin el uso del papel. Durante 2022,
nuestra gestion dentro de la compaiia con los
colaboradores y proveedores demuestran los
siguientes indicadores:

Entre 2021 y 2022 presentamos un ahorro econémico del 18%

Papeleria institucional - Papel bond
Papel ecolégico

Ano 2020 2021
Peso

(Toneladas) 41,56 41,10
Costo $ 749.544.047 $ 614.225.658

y el ahorro del consumo de papeleria en un 1,1%.

Indice de impresién Duplex (Uso eficiente de papeleria)

Ano 2019 2020 2021 2022
Hojas duplex 2.786.962 1.521.493 4.130.083 5.603.696
No se posee No se posee
Ahorro en $COP informacion informacion $ 78.574.446 $133.102.597

En coherencia con nuestra estrategia de sostenibilidad y uso eficiente de recursos,
la mejora del indice de impresion duplex de la compania, pasé de ser
de 63,47% (diciembre 2021) a 64,91% (diciembre 2022)
con un promedio de todo el ano de 65,04%.

Solo la impresiéon duplex presentd un ahorro de 19.745 resmas de papel,
lo cual representa un ahorro adicional de $54.528.151 con respecto al afo anterior.

Teniendo en cuenta el ciclo de vida de los
productos y recursos que utilizamos, la mejora
en el desempeno del indicador de la papeleria
en 2022 y la implementacion de imprimir duplex,
hemos presentado los siguientes impactos
positivos:
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- Ahorro de 112 toneladas de madera (materia
prima del papel)

- Ahorro de 209.252 kWh de energia

- =252 toneladas de Gases Efecto Invernadero

- Ahorro de 599.000 galones de agua

- -16,5 toneladas de residuos sélidos generados.

Durante el 2022 continuamos con la eliminacién
de los vasos plasticos de nuestras oficinas
dando asi un gran paso hacia la eliminacién de
los plasticos de un solo uso, y logramos que
nuestros colaboradores tomaran conciencia
sobre los micro plasticos y las repercusiones que
estos tienen para nuestra salud y para el medio
ambiente.

Emisiones de GEI

Al
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Huella de carbono
[GRI 305-1, 305-2, 305-3]

Desde el 2020 hemos realizado la medicidn de
la huella de carbono, inicialmente para el 18% de
nuestras oficinas. Este proyecto piloto nos ha
permitido entender las fuentes de generacidn
de emisiones para plantear una linea base con la
cual podamos hacer seguimiento y establecer las
metas de reduccién o compensacion pertinente.

(TonCO2e) 2020 2021
Emisiones directas 74,03 56,08
Emisiones indirectas 449,23 602,75
Emisiones Totales 523,26 658,53

Las emisiones de GEI aumentaron un 25,85% con
respecto al 2020. Para las emisiones directas
del 2021 se evidencia una disminuciéon del
24,25% equivalente a 17,95 tCO2e, esto se debe
al bajo consumo de combustibles fosiles y aires
acondicionados en las oficinas. Para las emisiones
indirectas se aumentd en un 34,17% equivalente
a 153,52 tCO2e, que proviene del consumo

energético, la movilidad de colaboradores,
transporte organizacional, consumo de papel y
combustibles tercerizados, los cuales crecieron
en 2021. Reportamos también que el consumo
en el 2020 es menor a causa de las restricciones
establecidas por el gobierno para frenar el
contagio de la COVID-19 en la época de pandemia.
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Responsabilidad
Ambiental

Responsabilidad =
Ambiental = - | s

15.1. Compromiso con los impactos en
el medio ambiente

Estamos comprometidos conlasostenibilidad y por
ello desarrollamos iniciativas de responsabilidad
ambiental innovadoras que contribuyen a
impulsar el cambio de conciencia que se requiere
para enfrentar la situacidbn de degradacidon en
diferentes areas naturales del pais.

Por esta razén, hemos impulsado acciones de
siembras y reforestacion que nos permiten mitigar
los impactos de nuestra operacidn, compensar
nuestras emisiones y aportar a la recuperacion
de ecosistemas estratégicos para el territorio
nacional.

JAY construyendo
\/pals
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15.2. Asi lo gestionamos
(GRI 3-3)

Responsabilidad ambiental

Buscando generar un impacto positivo en el medio
ambiente, desarrollamos acciones de siembra,
restauraciéon, conservaciéon y voluntariado en el
marco del convenio que la compania adelanta
desde 2019 con el Fondo Mundial para la
Naturaleza WWF.
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Esta alianza, se compone de dos iniciativas de
trabajo conjuntas:

+ Conservacion y Restauracion Participativa:
El programa busca generar acuerdos de
conservacion con familias campesinas para
la restauraciéon de las areas protegidas que
hicieron parte de este convenio.

+ Conexiondelanaturaleza con Colaboradores:
En esta iniciativa nos enfocamos en brindar
experiencias de participacidn activa en
los procesos de siembra, mejora de la
infraestructura para la conservacion y apoyo
a los viveros comunitarios que permiten la
restauracion ecoldgica efectiva en Parques
Nacionales Naturales (PNN) Chingaza vy
Farallones y en la Reserva Natural de la
Sociedad Civil (RNSC) Bucaramanga.
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15.3. Principales resultados
(GRI 3-3)

Mediante la movilizacibn de colaboradores
logramos orientar y promover procesos integrales
de restauracion ecoldgica participativa a través de
la siembra de 10.000 arboles nativos, equivalentes
a 12,5 hectareas. Esto con el fin de recuperar
las condiciones de los ecosistemas como su
estructura, su composicibn y sus funciones
naturales para garantizar la prestacion de los
servicios ecosistémicos a largo plazo en areas que
actualmente se encuentran degradadas y son de
especial importancia ecoldgica para el pais. En el
2022 se ejecutaron las siguientes acciones:

- Movilizamos 120 colaboradores a través del
voluntariado ambiental, el cual se compone de
un proceso de sensibilizacidon y siembra. Las
areas protegidas clave para la Biodiversidad
que se intervinieron positivamente con la
siembrason: Parque Nacional Natural Chingaza,
Parque Nacional Natural de Farallones de Cali
y Jardin Botanico de Floridablanca.

- El impacto de la actividad de recuperaciéon
fue ejecutado en los siguientes ecosistemas:
paramo, bosque andino, altoandino vy
subandino y humedales en las regiones
andes centrales, orientales y occidentales.
Estos ecosistemas son muy importantes
para los conservar recursos como el agua y
la biodiversidad, adicionalmente, con estas
acciones promovemos la proteccion y cuidado
de especies emblematicas para Colombia
como el Frailejon.

Incluimos la participacidon comunitaria en
la gestion del territorio, a través del apoyo
a los medios de vida de méas de 12 familias
de las comunidades locales alrededor de
los ecosistemas, mediante la construccion,
mantenimiento de los viveros comunitarios
y el apoyo econdmico a la siembra vy
mantenimiento de las especies sembradas.

. 3
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Las comunidades locales beneficiadas son:
Comunidad rural del corregimiento de
Pichinde y Felidia (Valle del Cauca), Comunidad
local del municipio de Bucaramanga y Florida
Blanca, (Santander) y Comunidad rural de
los municipios de Mundo Nuevo y La Calera,
(Cundinamarcal).
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Aportes
en Linea

16

Aportes
en Linea

Aportes en linea

En Aportes en Linea S.A. ofrecemos diferentes
servicios como: liquidacidn y pago de aportes
a la seguridad social, de cesantias y pensiones
voluntarias; ndmina electrénica, la cual permite
a futuro integrar procesos de némina al de PILA
(Planilla Integrada de Liquidacidbn de Aportes)
y realizar la habilitacién de ndémina electrénica
ante la DIAN vy, por ultimo, servicios para
administradoras y entidades financieras como
la Gestibn de inconsistencias de datos, sistema
transaccional de BEPS (Beneficios Econdmicos

Periddicos), la gestidon de beneficios pensionales y
la consulta de informacién de pagos de seguridad
social a través del producto datos en linea.
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Nuestra operacion brinda soluciones integrales
e innovadoras que mejoran la vida de los
colombianos y gestionen su informaciéon laboral
de forma segura y respetuosa. Por eso desde
este ano y con el apoyo de alrededor de 270
colaboradores nos hemos propuesto honrar el
propodsito superior que tenemos como compania
de transformar la informacién en mas bienestar
para los trabajadores colombianos. Asi, nuestra
oferta de valor busca aprovechar el conocimiento
desarrollado en materia de seguridad social
apalancada en atributos como la capacidad de
distribucién, el modelo de servicio y operacidon
empresarial, asi como el desarrollo de aplicaciones
delos productos basados entecnologia, parallegar
a convertirnos en la plataforma de soluciones
tecnoldgicas de informacidn mas consultada de
Colombia.
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16.1. Resultados de la gestion de Aportes
en Linea en 2022.

« Enel 2022, 2.283.050 de trabajadores liquidaron
y pagaron sus cesantias a través de Aportes en
Linea, logrando una participacion del 58,3% con
mas de 4.6 billones de recaudo en la plataforma
en el ano.

Datos en Linea:

Cerramos cuatro nuevos convenios para el
producto Datos en Linea (FiduOccidente,
Banco de Bogotd, TransUnion y ADL) que nos
permitid superar los 6.8 millones de consultas
en este producto con un crecimiento de 8,6%
con respecto al ano anterior.

Crecimiento Pila:

« Continuamos nuestra consolidacibn como
lideres del mercado, con una participacion de
mercado acumulada del 45.1%, presentando un
crecimiento de 109 puntos basicos frente al 2021.
310.367 nuevos trabajadores liquidaron PILA
a través nuestra plataforma, un crecimiento
neto de 180.951, y mas de 78 mil trabajadores
en la balanza comercial positiva frente a otros
operadores.

« Alcanzamos 7.622.166 trabajadores liquidados
en promedio por mes, logrando mas de
900.000 pagos mensuales a través de nuestra
plataforma.

« Logramos un nuevo convenio con la tercera
ARL méas grande de Colombia, AXA Colpatria,
para ser el Operador de Informacién en PILA
logrando una facturacion de 1400 millones en
este primer ano.

Clientes y Posicionamiento de Marca:

« Con el fin de mantener y monitorear anualmente
elnivel de satisfaccidn en el servicio, enel 2022 se
realizé la medicidon anual del NPS (Net Promoter
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Score) con un porcentaje de recomendacion
ponderado del 89% en nuestros 3 segmentos
principales: administradoras, empresas e
independientes logrando un cumplimiento del
105%.

« Fortalecimos nuestro relacionamiento con
entidades de gobierno como el Ministerio de
Proteccidn Social, la UGPP y ADRES a través de
diferentes mesas de trabajo.

« Con el fin de promover el acceso a nuevas
oportunidades laborales poniendo al servicio
de los colombianos nuestros recursos
y capacidades organizacionales que
coadyuven a la dinamizacién del empleo vy
continuar honrando nuestro propdsito como
organizacion, realizamos la primera Feria virtual
de Empleo Emplea-T donde ofrecimos 900
vacantes gratuitamente, con la participacion
de, 20 empresas de trabajo temporal; gracias
a esta iniciativa 50 colombianos se emplearon
formalmente.

- Para mejorar la experiencia con nuestros
usuarios y brindarle mas informaciéon de su
planilla automatica, lanzamos un nuevo canal
de notificacidon a través de WhatsApp para una
mayor cobertura.

o T T

Talento Humano:

« Teniendo como objetivo estratégico el capital
humano realizamos mas de 25 actividades
a nuestros colaboradores para fortalecer
nuestra cultura organizacional, participamos
en alrededor de 10 ferias universitarias para
atraccion del mejor talento y realizamos la
medicidn anual a través de nuestra encuesta
de cultura interna, mejoramos la calificacion en
2.61 frente a 2.28 del afno anterior.

Innovacién y desarrollo:

« Durante el afo logramos la implementaciéon
de 190 desarrollos que incluyeron mejoras
técnicas, funcionales, fortalecimiento de nuestra
ciberseguridad y cambios reglamentarios en
nuestra plataforma, entre ellos los asociados
a la resolucién 2012 de 2022 de gran impacto
para aportantes y clientes.

+ SeconsolidaunSistemade Gestidn de Innovaciéon
con el fin de fortalecer la creacién de proyectos
estratégicos (mas distantes del negocio actual,
con una mayor duracién e inversion) para
generar nuevos negocios a la compania. Como
logros en este frente, obtuvimos un puntaje
de 85/100 en la pre-auditoria de la Camara
de Comercio de Bogota. Adicionalmente, el
Ministerio Ciencias Tecnologia e Innovacion
de Colombia nos aprobd un proyecto para
el Fortalecimiento de la oferta de valor de
Aportes en Linea (PILA, Némina electrénica,
Datos en Linea y Nomina en Linea) obteniendo
un beneficio tributario por 2.590 millones de
pesos.
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« Por abordar se tiene previsto continuar con
el Modelo tecnoldgico 2026 un proyecto que
busca implementar iniciativas de transformacion
hacia un negocio de servicios tecnoldgicos
complementarios a partir de la sostenibilidad de
legados, la adopcidn de nuevas tecnologias, la
apropiaciéon de metodologias agiles y la gestidon
del talento.

Financiero y gestion:

Generamos ingresos por $92.543 millones, con
un crecimiento del 18,5% frente al ano anterior.
Adicionalmente, nuestra utilidad neta fue de
$18.513 millones, con un crecimiento del 26,6%
con respecto a la obtenida en el ano 2021.
Realizamos tres ciclos de auditorias internas y
1 externa con lIcontec. Nos recertificamos en
ISO 27001:2013 en materia de disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion
con solo dos no conformidades menores por
parte de lcontec. Frente a la recertificacion en
ISO 9001:2015 en materia de calidad, obtuvimos
cero no conformidades.

Cerramos el 100% de los hallazgos de
Contraloria Aval.

Con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad a
largo plazo de nuestra compania, resolvimos 18
mil vulnerabilidades en el ano obteniendo una
reduccién del 72% del inventario y un cumplimiento
del 125%. Igualmente, implementamos nuevas
herramientas de ciberseguridad para eliminar
amenazas potenciales y obtuvimos una calificacion
de madurez en el sistema de seguridad de la
informacién pasando de 3,6 en el 2021 a 3,9 en
el 2022.
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Durante el 2022 ofrecimos una amplia oferta educativa para un total de 177 opciones entre talleres
y charlas virtuales sobre habilidades blandas (132), streamings con contenidos de actualidad (25),
diplomados (13) y programas cortos certificables (7).

Frente al tema especifico de seguridad social, que es el que impacta a Aportes en Linea, en el 2022
realizamos dos streaming con la implementacion de la Resolucién 2012, en los cuales se conectaron
mas de 2.000 personas con una calificacion del 95% de satisfaccion y el segundo encuentro fue el del
Decreto 1601 de 2022 con 1.091 asistentes y una satisfaccion de 95%.

Entre la amplia oferta, logramos impactar a mas de 32 mil personas con nuestros contenidos educativos
durante este ano demostrando que a través de la informaciéon y contenidos de valor podemos llegar
no solo a nuestros usuarios sino contribuir al bienestar de los trabajadores colombianos y sus familias.
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Estandar

GRI Ubicacion (paginas) ODS

Referencia

Contenidos especificos - Asuntos materiales

Gobierno Corporativo

Descripcidn de la gestiéon

- ) Gobierno Corporativo
3-3 del tema material P
2-9 Estructura de g_olpgrnanza Gobierno Corporativo
y composicion
2-10 Designacion y seleccion Gobierno Corporativo
del maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo

Gobierno Corporativo PAZ.JUSTICIA
16 E INSTITUCIONES
SOLIDAS

6rgano de gobierno

Funcién del maximo érgano
212 de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

Gobierno Corporativo

Delegacion de la responsabilidad

2-13 de gestion de los impactos Gobierno Corporativo
2-15 Conflictos de interés Gobierno Corporativo
2-23 Compromisos y politicas Gobierno Corporativo

Etica y anticorrupcién

Descripcidn de la gestidon

) Etica y anticorrupcién
del tema material

3-3

Mecanismos para solicitar 16 PAZ, JUSTICIA

. .. . .. E INSTITUCIONES
2-26 asesoramiento y plantear Etica y anticorrupcion SOLIDAS
inquietudes

Comunicaciéon y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-2 Etica y anticorrupcién
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GRI Referencia

Ubicacién (paginas)
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ODS

Gestion del Riesgo

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Descripcidn de la gestiéon

3-3 del tema material

Gestion del riesgo ! -...:

Compras Sostenibles

Descripcidn de la gestidon

3-3 . Compras sostenibles
del tema material
2-6 ACtiVidadeS, cadena de valor Compras sostenibles
y otras relaciones comerciales
204-1 Proporcion de gasto Compras sostenibles
en proveedores locales
Nuevos proveedores que han
308-1 pasado filtros de seleccién Compras sostenibles
de acuerdo con criterios ambientales
Impactos ambientales negativos
308-2 Compras sostenibles

en la cadena de suministro
y medidas tomadas

Nuevos proveedores que han
414-1 pasado filtros de seleccidon
de acuerdo con criterios sociales

Compras sostenibles

Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro
y medidas tomadas

414-2

Compras sostenibles

Crecimiento Rentable

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTO

3-3 Descripcion de la ggstlon Crecimiento rentable
del tema material
.. . Crecimiento rentable -
Valor econédmico directo .
201-1 do v distribuido valor econémico
generadoy generado y distribuido

ECONGMICO

o
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del tema material

Estg;?ar Referencia Ubicacién (paginas) ODS
Inversion Responsable
1 CAUDADES ¥
COMUNIDADES
1 1A 1A SDSTEHIBLES
3-3 Descripcion de la gestion Inversion responsable

als
Innovacioén Digital y Excelencia Operacional

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

Experiencia de Clientes

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Descripcidn de la gestiéon

Innovacidn digital y
3-3 )
del tema material

excelencia operacional

Descripcidn de la gestion
del tema material

Gestion del Talento

Descripcidn de la gestion

3-3 Experiencia de clientes

3-3 , Gestion del talento
del tema material
2-7 Empleados Gestion del talento B
2-8 Trabajadores que no son empleados Gestion del talento
Contratacién de nuevos empleados »
401-1 Gestion del talento

y rotacién de personal TRABAI0 DECENTE
Y CRECIMIENTD
FCONOMICO

Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan B
401-2 : . Gestion del talento
los empleados a tiempo parcial

o temporales

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

. ., A
401-3 Permiso parental Gestion del talento (=)
=
v
403-9 Lesiones por accidente laboral Gestion del talento
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Gestion del talento
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Estandar

GRI Ubicacion (paginas) ODS

Referencia

Gestion del Talento

SALUD
Y BIENESTAR

204-1 Promedio de horas de formacion Gestion del talento

al ano por empleado

Programas para mejorar las
404-2 aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Gestion del talento

Porcentaje de empleados

404-3 que reciben evaluaciones Gestién del talento
periédicas del desempeﬁo -"] REDUCCION DE LAS
. DESIGUALDADES
y desarrollo profesional N
{=)
v
Educacion Financiera
Descripcidn de la gestion e .
3-3 P g. Educacion financiera
del tema material
-"] REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
. Educacion financiera ¥ N
4131 Operaciones con programas (=)
- . . ., . -
de participacion de la comunidad P
local, evaluaciones del impacto
y desarrollo

Marca y Reputacion

‘ Descripcién de la gestiéon ‘
del tema material

Desarrollo de Comunidades

SALUD
Y BIENESTAR

3-3 Marca y reputacion ‘ N/A

3.3 Descripcidn de la gestion Desarrollo
del tema material de comunidades

s
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Estandar Estandar

GRI Referencia Ubicacién (paginas) ODS GRI Referencia Ubicacién (paginas) ODS

Operacion Ecoeficiente Responsabilidad Ambiental

3.3 Descripcidn de la g_estién 19 120 127 1 ggg‘f{*cm
del tema material ’ ’
. N 3.3 Descripcion de la gestion 79 80 @
3011 Materiales utilizados 124 del tema material ’
por peso o volumen
Consumo de energia 304-3 Habitats protegidos o restaurados 80 15 eossmas
302-1 s 121 TERRESTRES
dentro de la organizacion o~
AGUA LIMPIA “""
Y SANEAMIENTO o
Interacciéon con el agua
303-1 como recurso compartido 122 E Aportes en Linea
303-3 Extraccion de agua 122 ‘ ‘ ‘ N/A
303-5 Consumo de agua 122
305-1 Emisiones directas de GEl 125
Emisiones indirectas de GEI
305-2 asociadas a la energia 125
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl 125
306-2 Gestloq de impactos SIgnlf}catlvos 120, 123
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 122
306-4 Residuos. no de;:cinados 122
a eliminacion
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