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Sostenibilidad en los 

Procesos de Abastecimiento 

de Porvenir

Este documento 
describe los 
lineamientos en 
materia de 
Sostenibilidad que 
aplican al proceso de 
abastecimiento de 
Porvenir, a la 
promoción de compras 
responsables y al 
relacionamiento con 
proveedores

A todos los terceros que realizan la prestación de

bienes o servicios a Porvenir S.A.

Objetivo General



Nuestro Marco

En el marco de la Estrategia de Sostenibilidad Corporativa de Porvenir S.A. cuya finalidad es “La
generación de valor compartido de largo plazo con nuestros grupos de interés y la
contribución al desarrollo económico, el bienestar social y el cuidado ambiental a través de la
promoción de la cultura de ahorro en los colombianos” y siendo nuestros proveedores un
grupo de interés importante para llevar a cabo la misma, Porvenir S.A. busca mantener
relaciones de largo plazo a través de compras responsables con aquellos proveedores que estén
comprometidos con: i) el cuidado ambiental a través del uso adecuado de los recursos y el
manejo adecuado de los desechos, ii) el bienestar social orientado a la gestión y desarrollo de
su propio talento humano, iii) el Gobierno corporativo y su gestión de riesgo. Por lo anterior, los
proveedores deben contar con estándares de manejo ético de sus negocios y cumplir
estrictamente las normativas existentes.

Porvenir S.A. se abstendrá de contratar a proveedores que no cumplan la normatividad vigente
en materia de derechos humanos, de seguridad y salud en el trabajo, legal, fiscal, ambiental o
laboral y de cualquier índole que pueda llegar a afectar a sus empleados, clientes, al país y a la
sociedad en general.

Proveedores

Nuestro marco

Grupo de interés

Nuestro aporte en el modelo de 

Sostenibilidad de Porvenir

Nuestras Palancas de Gestión de Sostenibilidad

Grupo de Interés

Nuestro Aporte al modelo de sostenibilidad de Porvenir

Gestion Ambiental: En los asuntos materiales Operación Ecoeficiente con la compra de 
elementos que cumplan con los establecido, siendo estos criterios de sostenibilidad parte de la 
evaluación técnica de la selección de proveedores

Desarrollo Social: En el asunto material Desarrollo de comunidades, con la preferencia por 
compras nacionales en lo posible, con un 90% a nivel de volumen de compras y un 90% a nivel 
de costos anuales. Con el plan de capacitación anual en asuntos de importancia para los 
proveedores y el pago siempre bajo la política de plazos justos.

Gobierno Corporativo y gestión de riesgo: En los asuntos materiales: Buen Gobierno 
Corporativo, Ética y anticorrupción, y Gestión de Riesgo, con la aplicación en los procesos de 
compras y administración de proveedores de las directrices a nivel de riesgo SARLAFT, ABAC, 
continuidad, SARO entre otras
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Nuestras Palancas de Gestión de Sostenibilidad

Desempeño Económico: En el asunto material Crecimiento Sostenible a través de la generación 
de negocios donde se generen eficiencias productivas y económicas sin descuidar la calidad 
siempre basado en relaciones gana – gana con nuestros proveedores, así como la revisión 
continua de los gastos operacionales con el fin de generar palancas de ahorro permanentes.

El asunto material Compras Responsables en alineación con la política Corporativa de Compras 
Sostenibles de Grupo AVAL a través de la compra de bienes que sean amigables con el medio 
ambiente en cumplimiento de la normatividad, teniendo en cuenta aspectos de sostenibilidad 
en la calificación técnica de las propuestas de nuestros proveedores y del desempeño de los 
mismos, realizando diagnósticos del estado respecto de nuestros proveedores en asuntos de 
Sostenibilidad con el fin de desarrollar estrategias que nos permitan cerrar brechas al respecto .

Nuestras Palancas de Gestión de Sostenibilidad

Gestion de Grupos de Interés: Con nuestros proveedores gestionamos nuestra relación a través 
de las siguientes iniciativas:

Brindar diferentes alternativas de comunicación como lo son:

Portal de Proveedores que se encuentra en la página web de Porvenir 
www.porvenir.com.co, en vínculos de interés, en la opción Portal de proveedores a 
través de la cual pueden tener acceso a los siguientes servicios:

Noticias
Descargar sus certificaciones tributarias
Hacer solicitudes de certificaciones de experiencia o diligenciamiento de 
formatos
Acceso a conocer los procesos de contratación de Porvenir
Información de contacto
Pre- Registro en caso de querer ser proveedor de Porvenir

Herramienta Iproveedor, donde pueden registrarse oficialmente como proveedores 
de Porvenir y acceder a otra serie de servicios, como encuestas, requerimientos, 
entre otros con la entrega de una cartilla de Bienvenida a Porvenir donde le 
entregamos la información relevante a tener en cuenta en nuestra relación.

Correo corporativo Proveedoresporvenir@porvenir.com.co

http://www.porvenir.com.co/
mailto:Proveedoresporvenir@porvenir.com.co
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Programa de capacitaciones anuales con diferentes temáticas, este año serán de 
Facturación Electrónica y Sostenibilidad

Evaluación de satisfacción como proveedores de Porvenir S.A para los cuales ampliaremos 
el alcance, en este momento se realiza solo con aquellos proveedores que nos venden 
bienes o servicios relacionados con el core del negocio.

Gestion de la Comunicación: Con nuestros proveedores a través de las siguientes estrategias:

Capacitación acerca de Sostenibilidad que se dará este año a los proveedores

Informes de gestión de la Estrategia de Sostenibilidad de Porvenir S.A. publicado en su 
página y sus redes sociales.

Gobierno de la Sostenibilidad: Siendo parte de los Gestores de Sostenibilidad de Porvenir S.A en 
los frentes de compras sostenibles y proveedores.

Si tienes dudas adicionales o quieres conocer mas del proceso, comunícate con nosotros al 
correo Proveedoresporvenir@porvenir.com.co


