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TITULO PRIMERO

1. PRESENTACION

La Junta Directiva de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. (en adelante “PORVENIR”, PORVENIR S.A., la Compafiia o la Sociedad), aprueba el
presente Codigo, que compila y sistematiza en un solo cuerpo, la normatividad legal y estatutaria, asi como
las politicas internas y mejores practicas en materia de Buen Gobierno Corporativo, que han de regir las
relaciones de la sociedad con sus administradores, empleados, accionistas, proveedores, afiliados y el publico
en general.

2. AMBITO DE APLICACION [A17]

Las politicas y mejores practicas en materia de Buen Gobierno Corporativo establecidas en el presente Cadigo
aplican a los accionistas, directores y en general, a todos los colaboradores de PORVENIR,
independientemente del tipo de contrato a través del cual se encuentran vinculados a la Compafiia y deben
cumplirse de manera obligatoria, en concordancia con las obligaciones contenidas en los Estatutos Sociales
(en adelante “Estatutos”), los contratos individuales de trabajo y en las normas internas.

En el evento en que por cualquier circunstancia existiere contradiccion entre lo que aqui se dispone y alguna
regla legal, prevalecera lo dispuesto en la ley. Si las disposiciones legales fueran menos restrictivas que las
dispuestas en el presente Codigo, prevaleceran éstas lltimas.

El presente Codigo se mantendra a disposicion de todos los colaboradores, mediante su publicacién en la
intranet de la Compaiia (Aplicativo de Calidad) para su conocimiento y cumplimiento, quienes se
comprometen a efectuar la lectura y entendimiento a través de la Agenda de Calidad.

Igualmente, copia del mismo y de sus actualizaciones sera entregada de manera fisica o electronica, a cada
uno de los representantes de los accionistas y a los miembros de la Junta Directiva.



TITULO SEGUNDO

PORVENIR es una sociedad anénima, de nacionalidad colombiana, constituida mediante la escritura publica
No. 5307 del 22 de octubre de 1991 de la Notaria 23 del Circulo de Bogota, con autorizacién de
funcionamiento otorgada por la Superintendencia Bancaria, hoy Superintendencia Financiera de Colombia,
en adelante la Superintendencia Financiera, mediante la Resolucion No. 3970 del 30 de octubre del mismo
afio y con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, es una entidad financiera, del género de las sociedades de
servicios financieros y de la clase de las administradoras de fondos de pensiones y cesantias, que en tal
calidad se encuentra sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera.

1. OBJETO SOCIAL [A9]

Las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantias, en adelante AFP tienen, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (E.O.S.F.), un
objeto social principal exclusivo el cual consiste en la administracion de fondos de pensiones obligatorias
creados por la Ley 100 de 1993, fondos de cesantias de que trata la Ley 50 de 1990, fondos de pensiones
voluntarias regulados en los articulos 168 y siguientes del E.O.S.F.1, y la administracion de otros patrimonios
autbnomos pensionales, de acuerdo con las autorizaciones previas que para el efecto haya otorgado la ley.

Resulta preciso mencionar, que cada uno de los fondos administrados constituye un patrimonio autbnomo,
independiente entre si y del patrimonio propio de PORVENIR.

1.1.Fondos de Pensiones Obligatorias.

Los fondos de pensiones son parte del Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, el cual esta
compuesto por dos (2) regimenes:

v' El Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, que es el que administra COLPENSIONES y
v' El Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, RAIS, creado por la Ley 100 de 1993, para ser
administrado por las Administradoras de Fondos de Pensiones AFPs, como lo es PORVENIR.

En este régimen, las administradoras a partir del 2011, ofrecen diferentes tipos fondos de pensiones, bajo
el esquema “Multifondos”, para que los afiliados una vez informados elijan aquel que se ajuste en mejor
forma a sus edades y perfiles de riesgo.

Al efecto, PORVENIR ofrece a sus afiliados tres (3) tipos de fondos de pensiones obligatorias para la
llamada etapa de acumulacioén (ahorro), Fondo Conservador, Fondo Moderado y Fondo de Mayor Riesgo,
los cuales tienen como especial caracteristica el régimen de inversiones aplicable a cada uno:

e Fondo Conservador. Por medio de este fondo se procura el mejor retorno posible al final del
periodo de acumulacion de aportes con baja exposicién al riesgo.

e Fondo Moderado. Por medio de este fondo se procura el mejor retorno posible al final del periodo
de acumulacion de aportes con moderada exposicion al riesgo.

e Fondo de Mayor Riesgo. Por medio de este fondo se procura el mejor retorno posible al final del
periodo de acumulacion de aportes con mayor exposicion al riesgo.

Asi mismo, PORVENIR ofrecera a sus afiliados un fondo para la etapa de desacumulacion, “Fondo Especial
de Retiro Programado”, para los afiliados pensionados, el cual busca una administracién orientada al pago
de pensiones, bajo la modalidad de Retiro Programado.

En desarrollo de lo anterior, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera, otorgada mediante la
Resolucién No. 535 del 30 de marzo de 1994, PORVENIR administra el “Fondo de Pensiones Obligatorias
Porvenir Moderado, al cual le corresponde el NIT 800.224.808-8. Igualmente, y por mandato de la Ley 1328

! Hasta el 24 de mayo de 2021, de acuerdo con la derogatoria prevista en el paragrafo 3 del articulo 336 de la Ley 1955 de 2019, las
sociedades administradoras de Fondos Voluntarios de Pensién deberan seguir cumpliendo las disposiciones del Capitulo VI de la Parte
V del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero. A partir del 25 de mayo de 2021, se aplicaran las disposiciones previstas en los articulos
1y 2 del Decreto 1207 de 2020
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de 2009 y sus decretos reglamentarios, a partir del 22 de marzo de 2010, entraron en funcionamiento los
siguientes fondos:

¢ “Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Conservador”, con NIT 900.387.519-6,
¢ “Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Mayor Riesgo.”, con NIT 900.387.526-8.
¢ “Fondo Especial Porvenir de Retiro Programado, con NIT 900.394.960-0.

1.2.Fondo de Cesantias

El auxilio de cesantia es una prestacion social, prevista en las leyes laborales (Cédigo Sustantivo del
Trabajo, modificado por la Ley 50 de 1990), a cargo de los empleadores y a favor de los trabajadores
vinculados mediante contrato de trabajo, consistente en el pago de un mes de salario (tomando el dltimo
salario devengado en el afio o promedio anual, si ha variado en los Ultimos tres meses) por cada afio de
servicio y proporcionalmente por fracciones de afio.

El auxilio de cesantia se liquida anualmente el 31 de diciembre, y debe ser consignado por el empleador,
en fondos de cesantias administrados por Sociedades Administradoras de Fondos de Cesantias, a mas
tardar el 14 de febrero del siguiente afio, so pena de incurrir en una sancion equivalente a un dia de salario
por cada dia de mora.

Por su parte, el Fondo de Cesantias es un patrimonio auténomo, independiente del patrimonio de la
sociedad administradora, constituido con el aporte del citado auxilio de cesantias previsto en las leyes
laborales, el cual a su turno cuenta con dos (2) portafolios: uno de corto plazo y otro de largo plazo, que se
diferencian uno del otro en que aquel, el de corto, se define para la inversion de los recursos de corto plazo
destinados a atender las solicitudes de retiros anticipados.

PORVENIR administra el Fondo de Cesantias Porvenir, el cual fue autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante Resolucidon No. 3970 del 30 de octubre de 1991 y le corresponde el NIT
800.170.043-7.

1.3.Fondo de Pensiones Voluntarias

Los Fondos de Pensiones Voluntarias se definen como el conjunto de bienes resultantes de los aportes de
los participes y patrocinadores del mismo y sus rendimientos, para cumplir uno o varios planes de pensiones
de jubilacion o invalidez, y son regulados en los articulos 168 y siguientes del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero.

A partir del mes de mayo de 2021, por disposicién del Decreto 1207 de 2020, estos fondos se denominaran
Fondos Voluntarios de Pensién y se definiran al tenor de su articulo 2.42.1.1.2. como un mecanismo o
vehiculo de captacion o administracién de sumas de dinero u otros activos, integrado con los aportes de los
participes y patrocinadores del mismo y sus rendimientos, para ser gestionados de manera colectiva y
obtener resultados econdmicos colectivos, con el fin cumplir uno o varios planes de pensiones de jubilacién
e invalidez.

Los Fondos de Pensiones Voluntarias son patrimonios auténomos (sin personeria juridica), que responden
por las prestaciones derivadas de los planes correspondientes sin quedar vinculados por las obligaciones
de la sociedad administradora y sin que los bienes que los componen formen parte integral de la masa de
la quiebra de dicha sociedad.

PORVENIR administra el Fondo de Pensiones Voluntarias Porvenir, el cual fue autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante Oficio No. 92042984-9 del 1° de julio de 1993 y le
corresponde el NIT 800.006.270-0.

1.4.Otros Patrimonios Auténomos

La ley ha venido autorizando a las AFPs para que en desarrollo de sus actividades administren otros

patrimonios auténomos con fines pensionales, cuyas condiciones y caracteristicas se encuentran descritos
en las disposiciones que los autorizan.
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Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

2. PROPOSITO SUPERIOR.

“Generar confianza y bienestar a nuestros afiliados y sus familias con el ahorro”.

3. MISION. [A1] - [A18] - [A22]

“Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados, apoyandolos en todas las etapas de su vida.”
4. VISION. [Al] - [A18] - [A22]

“Ser la Compaiiia lider, referente en innovaciéon y experiencia de cliente, que transforma la cultura de ahorro
en grandes beneficios”

5. SITUACION DE CONTROL [A31]

Teniendo en cuenta el porcentaje de participacién, directa e indirecta, en la propiedad de PORVENIR por
parte de las personas juridicas GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. (“Grupo Aval y de la persona
natural Luis Carlos Sarmiento Angulo, asi como el acuerdo de accionistas suscrito entre Grupo Aval, Banco
de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A., Fiduciaria Bogota S.A. y Fiduciaria de Occidente S.A, existe y se
encuentra debidamente registrada en la Cadmara de Comercio, una situacion de control por parte de Grupo
Aval y de la persona natural Luis Carlos Sarmiento Angulo, en los términos previstos en los articulos 260 del
Cdbdigo de Comercio y 30 de la Ley 222 de 1995.

De igual manera, PORVENIR hace parte del Grupo Empresarial Sarmiento Angulo (“GESA”), situacion que
existe en los términos previstos en el articulo 28 de la Ley 222 de 1995 y se encuentra debidamente registrada
ante la Camara de Comercio.

De otra parte, la Ley 1870 de 2017 “Por la cual se dictan normas para fortalecer la regulacion y supervision
de los conglomerados financieros y los mecanismos de resolucion de entidades financieras” y sus decretos
reglamentarios, introdujeron cambios en la estructura del sistema financiero colombiano, por lo que mediante
Resolucion No. 0155 del 6 de febrero de 2019, se identific6 a Grupo Aval como Holding Financiero, asi como
a las entidades que hacen parte del Conglomerado Financiero Aval, del cual PORVENIR hace parte.

6. ORGANIGRAMA [A2] - [A18]
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7. POLITICA DE BUENAS PRACTICAS Y PROMOCION DE LA LIBRE COMPETENCIA [A27]

PORVENIR como empresa legalmente constituida bajo las leyes y normas de Colombia, esta en la obligacion
y compromiso de acatar la normatividad aplicable referente a la libre competencia. Lo anterior, se materializa
mediante la implementacion de buenas practicas en la materia, asi como a través de la abstencion de realizar
actos unilaterales, celebrar acuerdos o adoptar practicas que impidan, restrinjan o distorsionen de manera
indebida la competencia de los mercados en los cuales PORVENIR participa y compite. De igual manera,
PORVENIR se abstendra de la realizacion de conductas que le favorezcan en razén de su posicién dominante
en el mercado.

7.1. Promocién de las buenas préacticas en materia de libre competencia

PORVENIR, en respeto de las normas de libre competencia, fomentara las mismas al interior de su
organizacion, en todos los niveles de su arquitectura de gobierno y control, asi como la promocion y
capacitacion de sus colaboradores para evitar que estos cometan conductas que puedan entenderse
como restrictivas de la libre competencia en el mercado.

Se propenderé por darle seguimiento a la actualizacién normativa en materia de libre competencia y asi
como en la capacitacién a los colaboradores de PORVENIR cuando el cambio legal asi lo requiera.

7.2. Prohibiciones respecto a entidades gremiales

PORVENIR de acuerdo con su objeto social y con los negocios que desarrolla, podra ser parte de
entidades gremiales, siempre y cuando su participacién en estas entidades no implique la realizacién de
conductas que impidan, restrinjan o distorsionen indebidamente la libre competencia en los mercados en
los que patrticipa.

La participacion en entes gremiales debera estar sujeta a los siguientes lineamientos:

a. Evitar violaciones a las normas de libre competencia, y cualquier actuacion, situacién o conducta
que pueda dar lugar a sospechas de posibles violaciones;

b. La participacion en los comités ejecutivos, asambleas de asociados, grupos de trabajo, comités
tematicos, o cualquier otro cuerpo colegiado al interior de entidades gremiales, debera realizarse
con total respeto y cumplimiento de las normas de libre competencia;

c. La participacion en reuniones gremiales debe ser voluntaria;

d. No se debe utilizar la posicion gremial para adelantar conductas inapropiadas contra terceros o en
detrimento de las buenas practicas de libre competencia;

e. No se discutira ni intercambiara informacion de caracter comercial y/o estratégicamente sensibles
que puedan afectar la libre competencia, tales como: i) Precios, promociones, descuentos, costos;
i) Planes de inversién; iii) Planes de publicidad, mercadeo, promocién o patrocinios; iv)
Participacion en licitaciones o abstencion de licitar; y/o v) Cualquier informacion que restrinja la libre
competencia,

f. Las recomendaciones que surjan de un cuerpo colegiado al interior de la entidad gremial no se
podran entender como vinculantes para PORVENIR.

g. PORVENIR debera abstenerse de participar en reuniones de cuerpos colegiados al interior de la
entidad gremial cuando evidencie que dichas reuniones podrian poner en riesgo el cumplimiento
de las normas de libre competencia.
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TITULO TERCERO

CAPITULO PRIMERO
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

El méaximo érgano de direccién de PORVENIR es la Asamblea General de Accionistas, quien, para su
funcionamiento en adicién a lo dispuesto en la normatividad aplicable y los Estatutos, se regird por las
siguientes reglas:

1. CONFORMACION

La Asamblea General de Accionistas esta integrada por los accionistas inscritos en el libro de registro de
acciones y reunidos con el quérum, y dentro de las condiciones previstas en los Estatutos y en la ley.

2. REPRESENTACION

Los accionistas podran hacerse representar en las reuniones de la Asamblea de Accionistas mediante poder
otorgado por escrito, en el que se indique el nombre del apoderado, la persona en quien éste puede sustituirlo,
si es del caso, y la fecha o época de la reunién o reuniones para las que se confiere.

No obstante, cada accionista sea persona nhatural o juridica, no puede designar sino un (1) solo representante
ante la Asamblea General de Accionistas sea cual fuere el nimero de acciones que posea. El representante
0 mandatario de un accionista no puede fraccionar el voto de su representado o mandante, lo cual significa
gue no le es permitido votar con una o varias acciones en sentido distinto o por otras personas. Esta
indivisibilidad del voto no se opone a que el representante de varios accionistas vote en cada caso siguiendo
separadamente las instrucciones de cada persona o grupo representado o mandante.

Salvo los casos de representacion legal, los Administradores o colaboradores de la Sociedad, mientras estén
en ejercicio de sus cargos, no podran representar en las reuniones de Asamblea General de Accionistas
acciones distintas de las propias, ni sustituir los poderes que para este efecto se les confiera. Tampoco podran
votar en la aprobacion de los balances y cuentas de fin de ejercicio.

3. FUNCIONES
La Asamblea General de Accionistas de PORVENIR ejerce las siguientes funciones:

a. Adoptar las medidas que exigiere el interés de la Sociedad;

b. Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion le corresponda, entre ellos a los
miembros de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal y a los suplentes respectivos, y el Defensor del
Consumidor Financiero u 6rgano que haga sus veces; [A10]

c. Sefialar la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, del Revisor Fiscal y del Defensor del
Consumidor Financiero u 6rgano que de acuerdo con la legislacion vigente haga sus veces;

d. Ordenar que se ejerzan las acciones que correspondan contra los administradores, funcionarios
directivos y el Revisor Fiscal,

e. Considerar los informes de la Junta Directiva y el Revisor Fiscal, examinar, aprobar u objetar los
balances de fin de ejercicio y fenecer o glosar las cuentas que con ellos deben presentarse;

f. Disponer las reservas que deban hacerse, ademas de la legal;

g. Decretar, conforme lo dispone la ley, la distribucién de utilidades, fijando el monto del dividendo y la
forma y plazos de su pago;

h. Reformar los Estatutos con la mayoria de los votos presentes;

i

Disponer que determinada emisién de acciones ordinarias sea colocada sin sujecion al derecho de

preferencia, con el voto de por lo menos el setenta por ciento (70%) de las acciones presentes;

j- Emitir, cuando lo juzgue oportuno, acciones privilegiadas y de goce y ordenar la disminucién y
supresién de los privilegios, con la mayoria de los votos presentes;

k. Autorizar la realizacion de aquellos actos sometidos a su consideracién por algin administrador y
respecto del cual exista conflicto de interés o competencia con la Sociedad;

I. Determinar la cuantia maxima hasta la cual la Sociedad podra efectuar donaciones que apoyen

causas tendientes a beneficiar a la comunidad o a sectores especificos de la misma, (por ejemplo

causas dirigidas a la salud, la educacidn, la cultura, la religion, el ejercicio de la democracia, el

deporte, la investigacion cientifica y tecnoldgica, la ecologia y proteccion ambiental, la defensa,
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proteccion y promocion de los derechos humanos, el acceso a la justicia, programas de desarrollo
social, apoyo en situaciones de desastres y calamidades, etc.) y que coadyuven a la promocion de la
imagen de la Compaifiia en desarrollo de su responsabilidad social. La Asamblea General de
Accionistas tendra la facultad de decidir los sectores especificos a los que podran dirigirse tales
donaciones.

m. La Junta Directiva debera proponer, en cada reunion de la Asamblea General, sus recomendaciones
de las cuantias y destinaciones de las donaciones. [A26]

n. Los cupos para donaciones que apruebe la Asamblea General, subsistiran hasta agotarse.

0. Las demas que le sefiale la ley o los Estatutos y que no correspondan a otros drganos.

4. REUNIONES [A28]
La Asamblea de Accionistas tendra dos (2) clases de reuniones: ordinarias y extraordinarias.
4.1 Reuniones Ordinarias

Se efectuaran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del ejercicio,
para examinar la situacion de la Sociedad, determinar las directrices econdémicas de la Compaiiia,
considerar las cuentas y balances del tltimo ejercicio, resolver sobre la distribucién de utilidades, designar
los administradores y demas colaboradores de su eleccion, y acordar todas las providencias tendientes a
asegurar el cumplimiento del objeto social. Si pasados estos meses no hubiere sido convocada, se reunira
por derecho propio, sin necesidad de previa convocatoria el primer dia habil del mes de abiril, a las diez de
la mafiana (10:00 a.m.) en las oficinas de la sede de la Sociedad en el domicilio social, y podra deliberar y
decidir validamente con cualquier nimero plural de personas cualquiera que sea la cantidad de acciones
representada.

4.2 Reuniones Extraordinarias

Se efectuardn siempre que con tal caracter sean convocadas por los miembros de la Junta Directiva, o el
Representante Legal o por el Revisor Fiscal, por propia iniciativa o a solicitud de los accionistas que
representen por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de las acciones suscritas.

Las reuniones Ordinarias o Extraordinarias podran celebrarse de forma presencial, no presencial o mixta,
asi:

4.3 Reuniones no Presenciales

Se podran realizar reuniones de la Asamblea General de Accionistas no presenciales, las cuales se llevaran
a cabo en los términos que disponga la normatividad vigente, particularmente, conforme lo determina la Ley
222 de 1995, modificada parcialmente por el articulo 148 del Decreto Ley 19 de 2012, y el Decreto
Reglamentario 398 de 20202

Al efecto, se deberan tener en cuenta las siguientes reglas, asi:

De acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 19 de la Ley 222 de 1995, “Siempre que ello se pueda probar,
habra reunién de la junta de socios, de asamblea general de accionistas o de junta directiva cuando por
cualquier medio todos los socios 0 miembros puedan deliberar y decidir por comunicaciéon simultanea o
sucesiva. En este Ultimo caso, la sucesion de comunicaciones deberd ocurrir de manera inmediata de
acuerdo con el medio empleado.”

Asi mismo, en los términos estipulados en el articulo 20 de citada Ley 222, otro mecanismo habilitado para
la toma de decisiones es cuando “por escrito, todos los socios o miembros expresen el sentido de su voto.
En este evento la mayoria respectiva se computara sobre el total de las partes de interés, cuotas o acciones
en circulacion o de los miembros de la junta directiva, segin el caso. Si los socios 0 miembros hubieren
expresado su voto en documentos separados, éstos deberan recibirse en un término maximo de un mes,
contado a partir de la primera comunicacion recibida. El representante legal informara a los socios o
miembros de junta el sentido de la decision, dentro de los cinco dias siguientes a la recepcién de los
documentos en los que se exprese el voto.”

2 En concordancia con lo dispuesto en la Circular Externa 100-00002 del 17 de marzo de 2020 de la Superintendencia de Sociedades.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0222_1995.html#19

Se resalta que el paragrafo del articulo 21 de la Ley 222 de 1995 dispone que seran ineficaces las
decisiones adoptadas conforme al articulo 19 ibidem, cuando alguno de los socios 0 miembros no participe
en la comunicacién simultdnea o sucesiva. La misma sancion se aplicara a las decisiones adoptadas de
acuerdo con el Articulo 20 cuando alguno de ellos no exprese el sentido de su voto o se exceda del término
de un mes alli sefialado.

Con ocasion a la contingencia ocasionada por la propagacion del Covid-19, fue expedido el Decreto 398 de
2020, habilitando a las Compaiiias a celebrar reuniones no presenciales sin que se declare su ineficacia
ante la ausencia de algun accionista, pues cuando el articulo 19 de la Ley 222 de 1995 refiere “todos los
socios 0 miembros”, se entienden que se trata de quienes participan en la reunién no presencial, siempre
que se cuente con el nimero de participantes necesarios para deliberar segln lo establecido legal o
estatutariamente. En linea con lo anterior, el “representante legal debera dejar constancia en el acta sobre
la continuidad del quérum necesario durante toda la reunion. Asimismo, debera realizar la verificacién de
identidad de los participantes virtuales para garantizar que sean en efecto los socios, sus apoderados o los
miembros de junta directiva”.

Las actas seran suscritas por el Representante Legal y el Secretario General de la Sociedad. A falta de este
ultimo, seran firmadas por alguno de los miembros.

Las anteriores reglas aplicaran para todas las demas reuniones de PORVENIR, valga decir, en adicién a la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, los Comités de Apoyo de la Junta Directiva, los
Comités de Apoyo a la Administracion, entre otros.

4.4 Reuniones Mixtas

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas podran realizarse con asistencia mixta de sus
miembros, esto es, el quérum deliberatorio y decisorio se puede conformar con miembros que asistan de
manera presencial y aquellos que se representen de manera virtual simultdneamente.

Para el efecto el Secretario General, en calidad de Representante Legal de PORVENIR, debera dejar
constancia en la respectiva acta de la reunion la continuidad del quérum necesario durante la reunion,
especificando los miembros que asistieron de manera presencial y aquellos que participaron de manera
virtual.

5. CONVOCATORIA — ORDEN DEL DIA.

Tanto para las reuniones ordinarias como para las extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas
serd necesaria la convocatoria, que sera hecha por la Junta Directiva, el Representante Legal o el Revisor
Fiscal, segun el caso, a través de la pagina web y mediante comunicacién por escrito o cualquier otro medio
electrénico que estime pertinente dirigido a cada accionista en la direccion registrada en la Sociedad, con una
anticipacién no menor de quince (15) dias habiles a la fecha de la reunion (sin contar el dia de la convocatoria
y el dia de la reunion). Sin embargo, la convocatoria a Asambleas Generales de Accionistas Extraordinarias
podra hacerse con cinco (5) dias comunes de anticipacion.

Para efectos de la convocatoria de reuniones no presenciales o mixtas, se debera sefialar adicionalmente,
los medios tecnoldgicos que seran utilizados y la manera en la cual se accedera a la reunion por parte de los
accionistas o sus apoderados, sin perjuicio de las instrucciones necesarias para quienes asistan de manera
presencial en caso de que la reunién sea mixta.

Tanto en la convocatoria a las Asambleas Generales de Accionistas ordinarias como extraordinarias, se
incluird el orden del dia de los temas que se desarrollardn en las mismas, incluyendo si los hubiere, reformas
al objeto social, renuncia del derecho de preferencia en la suscripcién de acciones, cambios en el domicilio
social, disolucién anticipada y escisién impropia.

La Asamblea General de Accionistas extraordinaria s6lo podra ocuparse de los temas incluidos en la
convocatoria, a menos que por decision de la mayoria de los votos presentes se decida lo contrario. Con todo,
en cualquier caso, la Asamblea de Accionistas podra ocuparse de la remocion de administradores y
funcionarios cuya designacion le corresponda.

Cuando se pretenda modificar los estatutos, se votara separadamente cada articulo o grupo de articulos que
sean sustancialmente independientes. En todo caso, se votard de forma separada un articulo si algun
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accionista o grupo de accionistas, que represente al menos el cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo
solicita durante la Asamblea, derecho que se da a conocer previamente a los accionistas.

6. QUORUM

6.1 Deliberatorio. La Asamblea de Accionistas deliberard con un ndmero plural de accionistas que
represente, por lo menos, la mitad mas una de las acciones suscritas.

6.2 Decisorio. Las decisiones de la Asamblea de Accionistas se tomaran por mayoria de los votos
presentes, a menos que la ley o los estatutos requieran para determinados actos una mayoria especial.

6.3 Falta de Quérum Deliberatorio. Si en cualquier reunion de la Asamblea de Accionistas no se reuniere
el quérum fijado en los estatutos, se citara a una nueva y en esta oportunidad la Asamblea de
Accionistas podra sesionar y deliberar con cualquier nimero plural de personas que concurra,
cualquiera que sea el nimero de acciones que representen. La reunion debera efectuarse no antes de
los diez (10) dias ni después de los treinta (30) dias, contados desde la fecha fijada para la primera
reunion.

7. ASAMBLEA UNIVERSAL

La Asamblea General de Accionistas podra reunirse en cualquier tiempo sin necesidad de previa convocatoria,
y ejercer todas las funciones que le son propias, siempre que se encuentren debidamente representadas la
totalidad de las acciones suscritas.

8. PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

La Asamblea General de Accionistas estara presidida por el Presidente de la Junta Directiva, por el
Vicepresidente en ausencia del Presidente, o en su defecto por uno cualquiera de los otros Directores
designados. En ausencia de los anteriores, la reunién serd presidida por el accionista que la misma Asamblea
de Accionistas designe por mayoria de votos.

Por su parte, el secretario de la Asamblea General de Accionistas sera quien ejerce como Secretario General
de PORVENIR o0 en ausencia de este por la persona que la misma Asamblea de Accionistas designe por
mayoria de sus votos.

9. OBLIGATORIEDAD DE LAS DECISIONES

Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas adoptadas con los requisitos previstos en la ley y en
los estatutos, obligaran a todos los accionistas, aln a los ausentes o disidentes, siempre que tengan caracter
general.

10. ELECCION DE CUERPOS COLEGIADOS

Siempre que se trate de elegir dos 0 mas personas para integrar una misma junta, comisién o cuerpo
colegiado se aplicara el sistema de cuociente electoral. Este se determinara dividiendo el nimero total de los
votos validos emitidos por el de las personas que hayan de elegirse. De cada lista se declaran elegidos tantos
nombres cuantas veces quepa el cuociente en el nimero de votos emitidos por la misma. Si quedaren puestos
por proveer, estos corresponderan a los residuos mas altos, en orden descendente. En caso de empate en
los residuos decidira la suerte. Las personas elegidas no podran ser remplazadas en elecciones parciales,
sin proceder a una nueva eleccion por el sistema del cuociente electoral, a menos que las vacantes se provean
por unanimidad.

11. LIBRO DE ACTAS

Todas las reuniones, decretos, acuerdos, resoluciones, decisiones, elecciones, deliberaciones y demds actos
de la Asamblea General de Accionistas se haran constar en un libro de actas que firmara la persona que
presidi6 la sesion y el secretario.

Las actas asi elaboradas deberan ser sometidas a la aprobacion de la Asamblea General de Accionistas o de
las personas designadas por ella, para dichos propésitos, caso en el cual éstas, junto con el secretario y el
presidente de la Asamblea de Accionistas, firmaran las actas respectivas.
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Lo anterior, sin perjuicio de que en el caso de las sesiones que se lleven de manera no presencial, las mismas
sean firmadas por el Representante Legal y el secretario de la reunién.
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CAPITULO SEGUNDO
ADMINISTRADORES

Los Administradores de PORVENIR son los miembros de la Junta Directiva y los Representantes Legales.

Cuando se haga mencién a la Alta Gerencia de la Compafiia, ésta debe entenderse como las personas del
mas alto nivel jerarquico en el area administrativa o corporativa de la sociedad en funciéon de su
responsabilidad sobre el giro ordinario del negocio de la Sociedad y encargadas de idear, ejecutar y controlar
los objetivos y estrategias de la misma, e incluyendo al Gerente de Auditoria.

1. DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES
1.1. DEBERES GENERALES.

Los Administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de
negocios. Igualmente, sus actuaciones se cumpliran en interés de PORVENIR, teniendo en cuenta los
intereses de sus accionistas.

En desarrollo de sus funciones los Administradores deberan dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley 222 de 1995 y 72 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el
articulo 12 de la Ley 795 de 2003, y las normas que los adicionan o modifican, los cuales en su orden se
establecen.

a) Articulo 23 de la Ley 222 de 1995. Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con
la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad,
teniendo en cuenta los intereses de sus asociados. En el cumplimiento de sus funciones los
Administradores deberan:

1) Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social;

2) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias;

3) Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la
Revisoria Fiscal;

4) Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad;

5) Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada;

6) Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion
de todos ellos;

7) Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros,
en actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los
cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacién expresa de la junta de socios o
asamblea general de accionistas.

En estos casos, el administrador suministrara al érgano social correspondiente toda la informacion
que sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacién debera excluirse el
voto del administrador, si fuere socio. En todo caso, la autorizacion de la junta de socios o asamblea
general de accionistas s6lo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la
sociedad.

b) Articulo 72 del E.O.S.F. (modificado por el articulo 12 de la Ley 795 de 2003) las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, sus administradores, directores, representantes
legales, revisores fiscales y empleados, deben obrar no solo dentro del marco de la Ley sino dentro
del principio de la buena fe y de servicio al interés puablico de conformidad con el articulo 335 de la
Constitucion Politica, para lo cual tienen la obligacion legal de abstenerse de realizar las siguientes
conductas:

1) Concentrar el riesgo de los activos por encima de los limites legales;

2) Celebrar o ejecutar, en cualquier tiempo, en contravencién a disposiciones legales,
operaciones con los accionistas, o con las personas relacionadas o vinculadas con ellos,
por encima de los limites legales;

3) Invertir en otras sociedades o asociaciones en las cuantias o porcentajes no autorizados
por la ley;

4) Facilitar, promover o ejecutar cualquier practica que tenga como propdsito u efecto la
evasion fiscal;

5) No suministrar la informacion razonable o adecuada que a juicio de la Superintendencia
Financiera deba entregarse al publico, a los usuarios o a los clientes de las entidades



vigiladas para que éstos puedan tomar decisiones debidamente informadas y puedan
conocer cabalmente el alcance de sus derechos y obligaciones en las relaciones
contractuales que los vinculan o puedan llegar a vincular con aquellas;

6) Ejercer actividades o desempefiar cargos sin haberse posesionado ante la
Superintendencia Financiera cuando la ley asi lo exija;

7) Nollevar la contabilidad de la Compariia segun las normas aplicables, o llevarla en tal forma
que impida conocer oportunamente la situacion patrimonial o de las operaciones que
realiza, o remitir a la Superintendencia Financiera informacién contable falsa, engafiosa o
inexacta;

8) Obstruir las actuaciones de inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia
Financiera, o no colaborar con las mismas;

9) Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a reserva;

10) Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u érdenes que
sefiale la Superintendencia Financiera sobre las materias que de acuerdo con la ley son de
su competencia, y

11) En general, incumplir las obligaciones y funciones que la ley les imponga, o incurrir en las
prohibiciones, impedimentos o inhabilidades relativas al ejercicio de sus actividades.

1.2.EN RELACION CON LA ACTIVIDAD DE INVERSION DE LOS RECURSOS ADMINISTRADOS.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 2.6.13.1.9 del Decreto 2555 de 2010, en lo que respecta a la actividad
de inversién de los recursos de los fondos de pensiones y cesantia, los Administradores de PORVENIR
actuaran de manera profesional, con la diligencia exigible a un experto prudente y diligente en la
administracion de fondos de pensiones y cesantias.

La administracion de los fondos de pensiones y cesantias debera realizarse en las mejores condiciones
posibles para los afiliados, teniendo en cuenta, pero sin limitarse al andlisis riesgo retorno, horizonte de
tiempo de las inversiones, las caracteristicas de las operaciones, la diversificacién de las inversiones, la
situacién del mercado al momento de efectuar operaciones, los costos asociados a las inversiones, las
oportunidades para generar valor, las previsiones establecidas en la politica de inversién y en la asignacién
estratégica de activos.

2. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES

Los Administradores seran responsables en los términos de la ley; al efecto, responderan solidaria e
ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o terceros.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido conocimiento de la accién u omisién o
hayan votado en contra, siempre y cuando no la ejecuten. En los casos de incumplimiento o extralimitacién
de sus funciones, violacion de la ley o de los estatutos, se presumira la culpa del administrador.

De igual manera se presumira la culpa cuando los administradores hayan propuesto o ejecutado la decisién
sobre distribucion de utilidades en contravencion a lo prescrito el articulo 151 del Cédigo de Comercio y demas
normas sobre la materia. En estos casos el administrador respondera por las sumas dejadas de repartir o
distribuidas en exceso y por los perjuicios a que haya lugar.

3. INFORMES DE LOS ADMINISTRADORES CON DESTINO A LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

La Junta Directiva y el Representante Legal presentaran a la Asamblea de Accionistas, para su aprobacién o
improbacion, el balance de cada ejercicio, acompafiado de los siguientes documentos:

a. El detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social, con
especificacion de las apropiaciones hechas por concepto de depreciacion de activos fijos y de
amortizacién de intangibles;

b. El proyecto de distribucion de utilidades repartibles con la deduccion de la suma calculada para el
pago del impuesto sobre la renta y sus complementarios por el correspondiente ejercicio gravable;

c. El informe de la Junta Directiva sobre la situacion econémica y financiera de la Sociedad, que
contendrd ademas de los datos contables y estadisticos pertinentes, los que a continuaciéon se
enumeran:

20



1) Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de
representacién, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido
cada uno de los directivos de la Sociedad,;

2) Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se hubieren
hecho en favor de asesores o gestores vinculados o no a la Sociedad mediante contrato de
trabajo, cuando la principal funcién que realicen consista en tramitar asuntos ante entidades
publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales tramitaciones;

3) Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda
asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas;

4) Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros;

5) Los dineros u otros bienes que la Sociedad posea en el exterior y las obligaciones en
moneda extranjera, y

6) Las inversiones discriminadas de la Compafila en otras sociedades, nacionales o
extranjeras;

d. Uninforme escrito del Representante Legal sobre la forma como hubiere llevado a cabo su gestion,
y las medidas cuya adopcion recomiende a la Asamblea de Accionistas;

e. Elinforme escrito del Revisor Fiscal; y

f. Los demas documentos que establezca la ley.

De igual manera, se pondra en conocimiento de la Asamblea de Accionistas un informe elaborado por la
Junta Directiva, respecto del funcionamiento del Sistema de Control Interno, el cual debera incluir la
totalidad de los aspectos sefialados en el presente Codigo y en la Ley.

4. JUNTA DIRECTIVA Y REGLAS PARA SU FUNCIONAMIENTO

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo de PORVENIR. Las reglas que se establecen a
continuacion, en concordancia con lo previsto en la ley y en los estatutos, constituyen el reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva.

Los miembros que conformen la Junta Directiva deberan desarrollar sus funciones en cumplimiento de los
siguientes deberes:

De diligencia o cuidado.

De lealtad.

De no competencia.

De secreto y

De buen uso de los activos sociales.

4.1.Composicién y designacién

La Junta Directiva de PORVENIR esta conformada por dieciséis (16) miembros, ocho (8) principales y ocho
(8) suplentes personales, quienes deberan estar debidamente posesionados ante la Superintendencia
Financiera de Colombia y son elegidos de la siguiente maneras3:

a. La Asamblea General de Accionistas designa cinco (5) principales con sus respectivos suplentes.

b. La Asamblea de Afiliados a los Fondos de Pensiones Obligatorias designa un (1) principal y su
respectivo suplente.

c. La Asamblea de los afiliados al Fondo de Cesantias designa un (1) principal y su respectivo
suplente.

d. La Asamblea General de Accionistas designa un (1) principal y su respectivo suplente, como
representante de los empleadores*.

Todos los miembros de la Junta Directiva tienen voz y voto, salvo el representante de los afiliados a los
fondos de pensiones obligatorias y su respectivo suplente, de conformidad con lo establecido en el articulo
98 de la Ley 100 de 1993, el articulo 10 del Decreto Ley 656 de 1994 y el articulo 2.6.3.1.6 del Decreto
2555 de 2010.

3 Articulo 73 numeral 7 del E.O.S.F.
4 Articulo 2.6.2.1.10 (Articulo 9 del Decreto 2769 de 1991) del Decreto 2555 de 2010.
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PORVENIR informara al publico en general la composicion de su Junta Directiva, a través de su pagina
web con los principales datos que conforman la hoja de vida de sus miembros. De igual manera, mantendra
actualizado el Sistema de Informacion del Mercado de Valores (SIMEV) que administra la Superintendencia
Financiera de Colombia.

4.2.Calidades para ser Miembros de la Junta Directiva

Para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva se deberan tener en cuenta factores como la
solvencia moral y ética de los aspirantes, asi como su formacién académica, su trayectoria y experiencia
profesional y el conocimiento del mercado financiero o bursétil, o0 en general en temas econdémicos y/o
juridicos.

De igual manera se verificara que los mismos no se encuentren incursos en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad a que se refiere el articulo 76 del E.O.S.F., conforme al cual:

a. Régimen aplicable a las sociedades de servicios financieros y comisionistas de bolsa,
modificado por el articulo 62 de la Ley 510 de 1999. Los administradores y representantes
legales de las sociedades de servicios financieros y comisionistas de bolsa no podran ser
administradores o empleados del establecimiento matriz. Sin embargo, podran formar parte de sus
juntas directivas los directores de la matriz o sus representantes legales, aun en aquellos eventos
en que la matriz posea titulos inscritos en bolsa.

b. Régimen especifico para las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de
cesantia. Los directores, administradores, representantes legales y empleados de las sociedades
administradoras de fondos de pensiones y de cesantia estardn sometidos a las siguientes
prohibiciones:

1) No podran ser directores, administradores, representantes o empleados de otra
administradora;

2) No podran ser directores, administradores, representantes legales y empleados de
entidades que sean directa o indirectamente accionistas o aportantes de capital de otras
sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia, y

3) No podran ser directores, administradores, representantes legales o empleados de
comisionistas de bolsa, comisionistas de valores o de sociedades administradoras de
fondos de inversidn, ni tampoco poseer directa o indirectamente participacion superior al
cinco por ciento (5%) del capital de éstas.

Se verificard que no se encuentren incursos en la prohibicién contenida en el articulo 202 del Cdodigo de
Comercio conforme a la cual, en las sociedades por acciones, ninguna persona podra ser designada ni
ejercer, en forma simultanea, un cargo directivo en mas de cinco juntas directivas.

Por su parte, para la conformacion de la Junta Directiva se deberan tener en cuenta las reglas de
independencia a que se refiere el articulo 73 del E.O.S.F., conforme al cual las Juntas Directivas de las
instituciones financieras, no podran estar integradas por un nimero de miembros principales y suplentes
vinculados laboralmente a la respectiva institucion que puedan conformar por si mismos la mayoria
necesaria para adoptar cualquier decision.

Finalmente, para efectos de la conformacion de la Junta Directiva se atendera que no podra haber una
mayoria formada por personas ligadas entre si por matrimonio por parentesco dentro del tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad o primero civil.

Para los efectos anteriores, una vez se haya efectuado el nombramiento, el miembro de la junta debera
reportar la existencia de sus vinculos laborales, familiares o relaciones directas o indirectas que puedan
indicar estar incursos en las inhabilidades o incompatibilidades antes sefialadas. Asi mismo, debera reportar
cualquier situacion que pudiere generar un conflicto de interés.

4.3. Elecciéon de Miembros

Los miembros de la Junta Directiva, salvo los representantes de los afiliados a los fondos de pensiones
obligatorias y al fondo de cesantias, seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas.
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Quien sea designado como miembro de la Junta Directiva de PORVENIR debera adelantar la totalidad de
los tramites ante la Superintendencia Financiera de Colombia para su posesion. Es entendido que, mientras
ello no ocurra no podra desempefiarse como tal. Adicionalmente, debera comunicar a la Superintendencia
Financiera de Colombia, cuando ocurran cambios en los datos de contacto.

4.4.Suplentes®

Al tiempo de hacer las elecciones de miembros principales de la Junta Directiva, por cada uno de ellos y
ante el 6rgano correspondiente, se elegira su suplente personal para el mismo periodo.

Los miembros suplentes remplazaran a los principales en sus faltas temporales y absolutas, en la forma
establecida por la ley. Seran convocados a las sesiones de la Junta Directiva alin en los casos que no les
corresponda asistir, evento en el cual mientras en la respectiva sesion se encuentre el principal o éste no
haya declarado un conflicto de interés que le impida participar en la deliberacion y/o decision, el suplente
no tendra voto.

4.5.Vacancias

El articulo 73 del E.O.S.F. contempla las reglas especiales aplicables a la conformacién y funcionamiento
de la Junta Directiva, indicando particularmente en el numeral 4: “La ausencia de un miembro de la junta
directiva por un periodo mayor de tres (3) meses producira la vacancia del cargo de Director y en su lugar,
ocupard el puesto su suplente por el resto del periodo para el que fuere elegido”.

Asi mismo la Circular Basica Juridica contiene las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera para procurar el correcto cumplimiento de tal disposicién, precisando en el numeral 1.5.3 del
Capitulo I, Titulo 1V, Parte | que la vacancia de un miembro principal de Junta Directiva se configura ante
su ausencia injustificada.

Conforme a lo anterior, si el titular del cargo no ha asistido por méas de tres (3) meses, se configurara la
vacancia y el cargo sera ocupado por su suplente durante el resto del periodo para el cual fue elegido si no
se demuestra que ello obedece a causas ajenas a su voluntad e imposibles de superar, lo que constituye
el presupuesto de la ausencia injustificada, como lo es una incapacidad por motivos de salud, debidamente
demostrada®.

4.6.Periodo

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos para periodos de dos (2) afios contados a partir de la
fecha de eleccién y deberan permanecer en su cargo, siempre que no sean removidos o inhabilitados,
hasta la préxima reunién de accionistas y mientras sus sucesores sean elegidos y declarados hébiles
(posesionados) por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Podran ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente antes del vencimiento del periodo. El
periodo de los representantes de los trabajadores de los fondos de pensiones y cesantias y de los
empleadores sera el mismo que el de los demas miembros de la Junta Directiva.

4.7.Conflictos de Interés y Reglas de Conducta’

Los miembros de la Junta Directiva se encuentran obligados a identificar, prevenir y revelar, y cuando sea
el caso, administrar los conflictos de interés que puedan presentarse en el desarrollo de su actividad y
adoptaran las medidas necesarias para evitar que tales conflictos se presenten en la practica.

También deberan abstenerse de realizar las conductas sefialadas como no permitidas en el Manual de
Inversiones, evitando el uso indebido de informacién privilegiada.

Cuando el miembro de la Junta Directiva sea elegido miembro del Comité de Inversiones o de Riesgo,
debera tener en cuenta las obligaciones previstas en el Manual de Inversiones y en el Anexo Operativo del
Cddigo de Conducta y Etica del Manual de Inversiones.

5 Numeral 4° del Articulo 73 del EOSF y Articulo 43 de los Estatutos.
5 Concepto 2016010519-001 del 15 de marzo de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
7 Articulo 13 del Decreto Ley 656 de 1994
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4.8.Presidente, Vicepresidente y Secretario de la Junta Directiva

La Junta Directiva elegira de su seno un Presidente y un Vicepresidente que presidiran en su orden las
sesiones de la corporacién. En ausencia de estos presidird otro miembro elegido por la misma Junta
Directiva. La Junta contara con un Secretario.

4.8.1.

Funciones del Presidente de la Junta Directiva [A27]

Son funciones del Presidente de la Junta Directiva: [A27]

a.

b.

e «Q

4.8.2.

Procurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccion estratégica de la
sociedad.

Impulsar la accién de gobierno de la Sociedad, actuando como enlace entre los accionistas y la
Junta Directiva.

Propender por la realizacion de las convocatorias de las reuniones en los términos previstos en
las disposiciones legales y en los Estatutos, para lo cual se apoyara en la Secretaria General de
la Compaiiia.

Coordinar con el Presidente de la Sociedad y el Secretario de la Junta Directiva el orden del dia
de las reuniones, velando por la adecuada presentacion de los asuntos que hagan parte de éste;
Procurar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacién a los miembros de Junta Directiva,
directamente o por medio del Secretario de la Junta Directiva. Siempre que el material asociado
a la respectiva reunién le hubiere sido suministrado con suficiente antelacion y sea procedente,
se remitira a los miembros de la Junta Directiva dentro de los dos (2) dias habiles anteriores a
cada reunion;

Presidir las reuniones y manejar los debates;

Propender por la ejecucion de las decisiones de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de
sus encargos Yy decisiones en la medida de lo posible;

Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva;

Liderar el proceso de evaluacién anual de la Junta Directiva y los Comités, excepto su propia
evaluacion. Para lo anterior contara con el apoyo de la Secretaria de la Junta y del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

Funciones del Secretario de la Junta Directiva [A27] - [A32]

Son funciones del Secretario de la Junta Directiva:

a.

b.

h.

Elaborar el cronograma anual de reuniones ordinarias de la Junta Directiva y presentarlo a
consideracion de la Junta Directiva y coordinar los eventuales ajustes que se requieran al mismo.;
Enviar la convocatoria a las reuniones, de acuerdo con el plan anual y en los términos previstos
en las disposiciones legales y los Estatutos;

Poner a disposiciébn de los miembros de la Junta Directiva el material pertinente que sera
presentado en las respectivas reuniones. Siempre que el mismo le hubiere sido suministrado con
suficiente antelacion por las areas respectivas de PORVENIR, el Secretario remitird a los
miembros de la Junta Directiva el material asociado a la respectiva reunién dentro de los cinco
(5) dias calendario anteriores a cada reunién;

Conservar la documentacion social, reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de
las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los 6rganos sociales;

Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo con
lo previsto en los Estatutos y deméas normativa interna de la Sociedad.

Hacer seguimiento a la asistencia y participacion de los miembros principales y suplentes de la
Junta Directiva;

Apoyar al Presidente de la Junta Directiva para que este propenda a enviar la informacién que
los miembros de Junta Directiva consideraran en cada reunion en la medida de lo posible y
siempre y cuando sea procedente su envio;

Coordinar la induccion a los nuevos miembros de la Junta Directiva.

4.9.Funciones de la Junta Directiva [A14] - [A27] - [A29] - [A32]

La Junta Directiva tendré las funciones que le asignan los Estatutos de PORVENIR, las normas legales
vigentes y en particular las siguientes:
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4.9.1. Funciones de la Junta Directiva de acuerdo con los Estatutos: Son funciones de la Junta
Directiva las siguientes:

a.
b.

Darse su propio reglamento;

Crear los empleos necesarios para el buen funcionamiento de la SOCIEDAD, asignarles
funciones y fijar sus honorarios;

Crear los Comités que considere necesarios para desarrollar adecuadamente las funciones
a su cargo, de lo cual se dejara constancia en los manuales y demas normatividad interna;
Designar y remover libremente al Presidente, a los representantes legales, y al Secretario
General de la Compainiia, asi como establecer sus remuneraciones, forma de evaluacion,
resolver sobre sus renuncias y licencias, y nombrar a los representantes legales judiciales;
Convocar a la Asamblea de Accionistas para que esta decida sobre la renuncia de los
funcionarios que le compete designar;

Convocar a la Asamblea de Accionistas con cualquier otro fin;

Decidir sobre las cuestiones que le someta el Representante Legal de la entidad;
Presentar un informe anual a la Asamblea de Accionistas, asi como las cuentas, balances,
inventarios, prospectos de desarrollo e inversiones de utilidades;

Ejercer las facultades que segun los Estatutos no estan asignadas a la Asamblea General
de Accionistas, al Representante Legal o a otro funcionario de la Sociedad;

Examinar, cuando lo tenga a bien directamente o por medio de una comisién, los libros,
cuentas, documentos y caja de la Sociedad;

Interpretar las disposiciones de los Estatutos que dieren lugar a dudas vy fijar su sentido
mientras se reline la propia Asamblea de Accionistas para someterle la cuestion;

Delegar en el Representante Legal las atribuciones que la Junta considere convenientes,
siempre que sean delegables;

Ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto
social y tomar las determinaciones necesarias en orden a que la Sociedad cumpla sus fines;
Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad y sus modificaciones; salvo
aquellas modificaciones que correspondan a una actualizacién de las disposiciones legales
contenidas en el presente Codigo para mantenerlo debidamente ajustado a las normas
legales, sin perjuicio de su divulgacion a los diferentes interesados;

Aprobar el Cddigo de Conducta de la Sociedad y sus modificaciones;

Propender por el cumplimiento de los Cddigos de Buen Gobierno y de Conducta de la
Sociedad,;

Resolver las situaciones que puedan dar origen a un conflicto de interés y que hayan sido
reveladas por los Administradores de la Sociedad. Cuando el conflicto de interés involucre
a un miembro de la Junta Directiva, éste se resolvera sin tener en cuenta su voto, quien en
todo caso debera retirarse de la sesién correspondiente en el momento en que se vaya a
tomar la decision relacionada con el conflicto reportado;

Resolver, en los términos en que se establezca en el Cédigo de Buen Gobierno de la
Sociedad, sobre la procedencia de auditorias especiales solicitadas por los accionistas, que
no hayan sido aceptadas en primer lugar por el Presidente de la Compaifiia;

Definir las politicas y disefar el Sistema de Control Interno que debe implementarse, asi
como ordenar y vigilar que el mismo se ajuste a las necesidades de PORVENIR,
permitiéndole desarrollar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos, en
condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia. Lo anterior, sin perjuicio de las demas
obligaciones que sobre la materia establezca la Superintendencia Financiera y/o que se
incorporan en el presente Cadigo y/o en el estatuto de auditoria;

Designar a la persona que serd la cabeza del &rea de auditoria de la Compafiia, cargo que
tendra la denominacion que le asigne la Junta Directiva de la Sociedad;

Velar por el debido cumplimiento del Sistema de Control Interno;

Designar de su seno a quienes en representacion de la Junta integraran los Comités que la
Junta haya creado;

Integrar comités o comisiones ocasionales formados por dos (2) o mas de sus miembros
para el estudio y decision de determinados asuntos de su competencia;

Solicitar la informacién que requiera para adoptar las decisiones que le corresponden. En
desarrollo de lo aqui dispuesto la Junta Directiva le podra solicitar al Presidente de la
Compaifiia la contratacion de una asesoria de expertos que le contribuyan con los elementos
de juicio necesarios para la adopcidn de determinadas decisiones;
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4.9.2.

aa.

bb.

CccC.

dd.

ee.

ff.

Autorizar las donaciones que haya de efectuar la Sociedad, todo ello actuando dentro de las
autorizaciones otorgadas por la Asamblea de Accionistas para el efecto;

Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo presentado por el Comité de Gobierno
Corporativo;

Aprobar las politicas relacionadas con los sistemas de denuncias an6nimas o
“whistleblowers”;

Aprobar la politica de riesgos, asi como conocer y monitorear periédicamente los principales
riesgos de la Sociedad, incluidos los asumidos en operaciones fuera de balance;

Aprobar y realizar seguimiento periddico al plan estratégico, el plan de negocios, objetivos
de gestion y los presupuestos anuales de la Sociedad, asi como el desempefio de la
Sociedad y el giro ordinario de los negocios;

Aprobar un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin perjuicio de que, con caracter
extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario;

Diligenciar el formato de autoevaluacion de la Junta Directiva;

Las demas que le asigne la ley o los Estatutos.

La Junta Directiva actuara siempre con criterio de independencia frente a la administracion, y en
desarrollo de los principios generales e instrucciones que le haya impartido la Asamblea General
de Accionistas.

Principales funciones en materia del proceso de inversion de los recursos de los fondos
administrados. La Junta Directiva de Porvenir, tiene las siguientes funciones especificas en lo que
corresponde al proceso de inversion de los recursos de los fondos administrados:

a.

Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracién de riesgo de
mercado — SARM, y demas funciones asignadas en el Capitulo XXI de la Circular Bésica
Contable de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Definir y aprobar las politicas de Porvenir en materia de administracion del riesgo de
liquidez (SARL) y en general, desarrollar todas las actividades que de acuerdo con lo
dispuesto en el Capitulo VI de la Circular Bésica Contable de la Superintendencia
Financiera de Colombia son de su resorte.

Aprobar la politica de inversion de cada uno de los tipos de fondos de pensiones
obligatorias y de cada uno de los portafolios del fondo de cesantia.

Aprobar la asignacion estratégica de activos, es decir, la distribucién de las clases de
activos definida por el Comité de Inversiones para cada uno de los tipos de fondos de
pensiones obligatorias y para el portafolio de largo plazo del fondo de cesantia. Asi como
los rangos dentro de los cuales pueden oscilar los porcentajes de la asignacion estratégica
de activos.

Velar porque todos los administradores y funcionarios que participen en el proceso de
inversiéon de los recursos de los fondos de pensiones obligatorias y del fondo de cesantia
cumplan con las Politicas de Inversidn y la asignacion estratégica de activos adoptadas y
establecer mecanismos de control necesarios.

Aprobar la politica de Porvenir para el ejercicio de derechos politicos que correspondan a
las inversiones realizadas con los recursos de los fondos de pensiones obligatorias y del
fondo de cesantia.

Adoptar criterios discrecionales de inversion que le permitan evaluar el gobierno
corporativo de los emisores de valores.

Aprobar los distintos emisores, contrapartes y gestores de fondos, asi como los cupos de
inversiébn en los mismos, de acuerdo con las reglas internas de aprobacion, que se
establecen en el Manual de Inversiones. Adicionalmente, podra ordenar el desmonte de
las inversiones que se encuentran en los fondos administrados.

Aprobar la politica de Porvenir en la administracion o gestién de riesgos.

Designar los miembros del Comité de Inversiones y del Comité de Riesgos, y establecer
las reglas de funcionamiento de dichos comités.

Aprobar las metodologias de identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
inherentes a la actividad de inversion de los tipos de fondos de pensiones obligatorias y de
los portafolios del fondo de cesantia y evaluar los resultados sobre back y stress testing.
Aprobar los limites de exposicién a los riesgos inherentes a la actividad de inversion.
Aprobar el procedimiento a seguir en caso de incumplimiento a los limites de inversion, las
sanciones a aplicar en tales casos.
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n. Aprobar la relacion riesgo retorno prevista para cada uno de los portafolios de inversién de
los tipos de fondos de pensiones obligatorias y de los portafolios del fondo de cesantia
administrados.

0. Aprobar las politicas de gestion de potenciales conflictos de interés en el proceso de
seleccion y negociacion de inversiones y de abstencién de operacion que den lugar a
conflictos de interés.

p. Aprobar la politica que rige las inversiones que se realicen con los recursos de los fondos
de pensiones obligatorias y portafolios del fondo de cesantias en entidades que
pertenezcan al conglomerado financiero de Porvenir.

g. Garantizar que por lo menos el cuarenta (40%) de los miembros del comité de inversiones
y del comité de riesgos tengan la calidad de independientes respecto de Porvenir en los
términos del paragrafo 2 del articulo 44 de la Ley 964 de 2005 y en ningln caso estos
podran tener vinculo laboral con las entidades locales o internacionales del conglomerado
financiero y/o sus vinculados

r. Frente a las inversiones que se realicen con los recursos de los fondos de pensiones
obligatorias y portafolios del fondo de cesantias en entidades que pertenezcan al
conglomerado financiero de Porvenir:

e Establecer limites por tipo de activos, por emisor, por emisién, asi como la forma
de realizacion de estas inversiones de forma tal que no se afecten las condiciones
de mercado.

e Asegurar que en la aprobacién de la Asignacion Estratégica de Activos (AEA) se
incluyan los impactos de estas inversiones sobre las estimaciones de los riesgos
y retornos esperados.

e Aprobar los cupos de inversion de este tipo de inversiones.

e Dejar constancia en el acta de la Junta Directiva de:

i. La no existencia de sobreexposiciones entre las filiales o subsidiarias de
Porvenir, su matriz o las filiales o subsidiarias de esta.
ii. Elimpacto que estas inversiones puedan tener en el valor de mercado de
estos instrumentos.
iii. Que la inclusion de estas inversiones efectivamente representan el mejor
interés para los afiliados.

s. Establecer dentro de la politica de inversiones una politica especial para el manejo de
depositos a la vista en entidades del conglomerado financiero de Porvenir.

t.  Aprobar la politica de inversion responsable de Porvenir.

u. Establecer los criterios, periodicidad y la metodologia para el seguimiento del desempefio
de los Comité de Riesgo e Inversiones de Porvenir y para la evaluacién de sus miembros.

4.9.3. Funciones de la Junta Directiva en relacidon con el Sistema de Control Interno (SCI)8. De
acuerdo con la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, los miembros de la
Junta Directiva, como principales gestores del Gobierno Corporativo, deben realizar su gestion en
materia de Control Interno con profesionalismo, integridad, competencia e independencia,
dedicandole el tiempo necesario.

Asi mismo deben ser transparentes en su gestion, procurando tener un buen conocimiento de los
riesgos que involucran los servicios que ofrece PORVENIR, evaluar con profundidad los riesgos
asociados a los instrumentos de inversién que ésta utiliza y apoyar la labor de los érganos de
fiscalizacion y control. Para cumplir con este propésito, la Junta Directiva tendra las siguientes
funciones:

a. Participar activamente en la planeacion estratégica de PORVENIR, aprobarla y efectuar
seguimiento, para determinar las necesidades de redireccionamiento estratégico cuando se
requiera;

b. Definir y aprobar las estrategias, principios, normas, mecanismos de verificacion, politicas y
procedimientos generales relacionadas con el SCI, con fundamento en las recomendaciones
del Comité de Auditoria;

c. Ordenar y vigilar que el SCI se ajuste a las necesidades de PORVENIR, permitiéndole
desarrollar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos, en condiciones de
seguridad, transparencia y eficiencia;

d. Designar el Auditor de PORVENIR;

8 Parte |, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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e. Velar por el debido cumplimiento del Sistema de Control Interno;

Aprobar el Manual de Control Interno o Estatuto de Auditoria, asi como la Circular Interna

que contenga los elementos del Control Interno;

g. Establecer mecanismos de evaluacién formal a la gestion de los Administradores, y sistemas
de remuneracion e indemnizacion atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y los
niveles de riesgo;

h. Definir claras lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas a través de PORVENIR;

i. Analizar el proceso de gestién de riesgo existente y adoptar las medidas necesarias para
fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

j- Designar a los colaboradores de las areas encargadas del SCl y de la gestion de riesgos;

k. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del Auditor de PORVENIR
y hacer seguimiento a su cumplimiento;

I. Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los diferentes
organos de control o supervision e impartir las 6rdenes necesarias para que se adopten las
recomendaciones y correctivos a que haya lugar;

m. Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacion relevante que requiera
para contar con la ilustracion suficiente para adoptar responsablemente las decisiones que
le corresponden y solicitar asesoria experta cuando sea necesario;

n. Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto a los
asuntos que se someten a su consideracion;

0. Aprobar los recursos suficientes para que el SCI cumpla sus objetivos;

p. Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos que le
presente el Comité de Auditoria, sobre la gestion de riesgos en PORVENIR y las medidas
adoptadas para el control o mitigacion de los riesgos mas relevantes, por lo menos cada
seis (6) meses, 0 con una frecuencia mayor si asi resulta procedente;

g. Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el Comité de Auditoria
y los otros érganos de control interno y externos, adoptar las medidas pertinentes y hacer
seguimiento a su cumplimiento;

r. Analizar los informes que presente el Oficial de Cumplimiento respecto de las labores
realizadas para evitar que PORVENIR sea utilizada como instrumento para la realizacion de
actividades delictivas, y evaluar la efectividad de los controles implementados y de las
recomendaciones formuladas para su mejoramiento;

s. Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la
Asamblea General de Accionistas, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones que
le presente el Comité de Auditoria. Las inversiones y operaciones realizadas en entidades
que pertenecen al Conglomerado Financiero AVAL, asi como las operaciones intragrupo, se
revelaran en las notas de los estados financieros de los fondos administrados;

t. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, al final de cada ejercicio, un informe sobre
el resultado de la evaluacién del SCI y sus actuaciones sobre el particular;

u. Establecer las politicas relativas al SAC, aprobar el Manual del SAC y sus actualizaciones;

v. Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes periddicos
que le presente el Representante Legal sobre el SAC;

w. Pronunciarse sobre la evaluacion periddica del SAC, que realicen los 6rganos de control
(Revisoria Fiscal y Auditoria);

X. Analizar los informes que presente el Comité de Auditoria, por lo menos una vez al afio, con
respecto a los resultados del seguimiento hecho al cumplimiento de las politicas AFAC y de
los incidentes que le hayan sido reportados sobre la materia.

—h

La Junta Directiva determinara la informacion que deba ser divulgada a los diferentes niveles de
PORVENIR, de acuerdo con lo que considere pertinente.

4.9.4. Funciones de la Junta Directiva en relacion con el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC)® De acuerdo con la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera,
a la Junta Directiva le asisten las siguientes funciones con relacién al SAC:

a. Establecer las politicas (lineamiento generales y particulares) respecto la atencion y
proteccion a los consumidores financieros, las cuales deberan:

9 Parte |, Titulo 11l, Capitulo 11l de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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(i) procurar la debida atencién y proteccién del consumidor financiero; (ii) propiciar un
ambiente de atencién y respeto por el consumidor financiero; (iii) impulsar a nivel
institucional la cultura en materia de proteccion al consumidor financiero; (iv) establecer el
deber de los 6rganos de administracion, de control y de sus demas colaboradores, de
asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas con la proteccion
al consumidor financiero; (v) permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en
el marco del SAC; (vi) establecer aspectos relativos a la atencién de personas en situacién
de discapacidad; (vii) la administracion y funcionamiento del SAC, de manera que cada uno
de los elementos y etapas del sistema cuenten con politicas claras y efectivamente
aplicables y conduzcan a un adecuado funcionamiento del mismo; y (viii) la provision de
recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos necesarios para el adecuado funcionamiento del
SAC;

Aprobar el Manual del SAC y sus actualizaciones;

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes periédicos
que presente el Representante Legal;

Pronunciarse sobre la evaluacion periddica del SAC, que realicen los érganos de control
(Revisoria Fiscal y Auditoria); [A11]

Establecer los mecanismos y controles necesarios para asegurar el cumplimiento estricto
de dichas politicas y de las normas que le son aplicables al SAC;

Conocer el informe peridédico, como minimo semestral, que presente el Representante Legal
sobre la evolucién y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre otros, las acciones
preventivas y correctivas implementadas o por implementar y el area responsable.

Aprobar los criterios adicionales que deben tenerse en cuenta para la designacion del
Defensor del Consumidor Financiero.

Revisar y aprobar la politica de honorarios del Defensor del Consumidor Financiero, la cual
debe estar acorde con el buen desempefio de sus funciones y responsabilidades.

4.9.5. Funciones de la Junta Directiva en relacién con el Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).1° De conformidad con la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia e incorporadas en el Manual
Interno, a la Junta Directiva, le asisten las siguientes funciones en materia del SARLAFT:

a.
b.
c.

Establecer las politicas del SARLAFT;

Adoptar el Cédigo de Etica en relacion con el SARLAFT;

Aprobar el Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT), sus modificaciones y actualizaciones.

Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente;

Hacer seguimiento y pronunciarse periédicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT de
PORVENIR;

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que le
presente el Oficial de Cumplimiento, dejando constancia expresa en las actas de las
reuniones en las que se presenten estos informes;

Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Gerencia de
Auditoria, y hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
la expresa constancia en las actas de las reuniones en las que se presenten estos informes;
Garantizar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar
y mantener en funcionamiento el SARLAFT;

Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables
de la determinacidn y reporte de las operaciones sospechosas, asi como aquellos para
determinar cuales de las operaciones efectuadas por los afiliados seran objeto de
consolidacion, monitoreo y andlisis de inusualidad;

Establecer y hacer seguimiento a los procedimientos encaminados a permitir una
verificacion efectiva, eficiente y oportuna de la informacién suministrada por los potenciales
clientes en los procedimientos de conocimiento de cliente;

Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del SARLAFT;
Designar la(s) instancia(s) autorizada(s) para exonerar clientes del diligenciamiento del
formulario de transacciones en efectivo;

10 parte 1, Titulo 1V, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

m. Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna
deteccion de las operaciones inusuales.

n. Aprobar la metodologia mediante la cual se va a realizar el andlisis de riesgo de LA/FT, que
le permita implementar los procedimientos de conocimiento de cliente.

Funciones de la Junta Directiva en relacion con el Sistema de Administracion del Riesgo
Operacional — SARO. De conformidad con el Capitulo XXIIlIl de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, a la Junta Directiva le asisten las
siguientes funciones en materia del SARO, las cuales se encuentra incorporadas en el Manual
Interno de Riesgo Operacional y comprenden:

a. Establecer las politicas relativas al Sistema de Administracion del Riesgo Operacional —
SARO, asi como sus revisiones y actualizaciones periodicas;

b. Aprobar el Manual de Riesgo Operacional y sus actualizaciones;

c. Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo operacional de la ENTIDAD, asi
como de la cuantificacién de los requerimientos de capital por dicho riesgo;

d. Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo operacional, teniendo en cuenta el nivel
de tolerancia al riesgo de la entidad, fijado por la misma Junta Directiva;

e. Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes periddicos
que presente el Representante Legal,

f.  Pronunciarse sobre la evaluacion periddica del SARO, que realicen los érganos de control;

g. Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento, de forma
efectiva y eficiente, el SARO.

Funciones de la Junta Directiva en relacién con el Sistema de Administracién de Riesgo de
Mercado - SARM. De conformidad con el Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia Financiera de Colombia, le asisten a la Junta Directiva de PORVENIR las
siguientes funciones en materia del SARM, las cuales se encuentran desarrolladas en la Circular
Normativa Interna No. 070 — Manual de Inversiones y que incluyen:

a. Definir y aprobar las politicas de PORVENIR en materia de administracién de riesgo de
mercado, asi como sus revisiones y actualizaciones periddicas;

b. Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
pertenecientes a PORVENIR, asi como sus respectivas actualizaciones;

c. Aprobar el codigo de ética, el sistema de control interno, la estructura organizacional y
tecnoldgica del SARM,;

d. Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposicién frente
al riesgo de mercado o cualquier excepcién de las reglas, asi como los planes de
contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo;

e. Pronunciarse sobre los informes peridédicos que elabora el area de administracion de riesgo
respecto del nivel de riesgo de mercado de la entidad.;

f. Hacer seguimiento sobre los reportes periédicos que le presente el Representante Legal
sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de riesgo de
mercado;

g. Aprobar de forma previa la reclasificacién de una posicion en el libro de tesoreria, como
resultado de una estrategia de cobertura identificada y comunicarla por escrito a la SFC
dentro de los diez (10) dias habiles subsiguientes a su autorizacién. La reclasificacién sélo
regira a partir de los treinta (30) dias hébiles subsiguientes a su adopcién;

h. Aprobar la metodologia que debe elaborar el &rea de riesgo para identificar, medir, controlar
y monitorear el riesgo de mercado;

i. Efectuar un monitoreo periédico al cumplimiento de los lineamientos del SARM vy
comportamiento del riesgo de mercado.

Funciones de la Junta Directiva en relacion con el Sistema de Administracion del Riesgo
de Liquidez - SARL. De conformidad con el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, le asisten a la Junta Directiva de
PORVENIR las siguientes funciones en materia del SARL, las cuales se encuentran incorporadas
en la Circular Normativa Interna No. 070 — Manual de Inversiones, y que incluyen:
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a. Definir y aprobar las politicas de PORVENIR en materia de administracion del riesgo de
liquidez, asi como sus revisiones y actualizaciones periddicas;

b. Aprobar los lineamientos que en materia de ética deben observarse en relacion con el SARL,
asi como el sistema de control interno y la estructura organizacional y tecnolégica del mismo;

c. Aprobar el disefio y definir la periodicidad de los informes internos para los reportes de la
gestion del riesgo de liquidez que se presenten a las diferentes areas de PORVENIR;

d. Aprobar el marco general de indicadores de alerta temprana y los limites de exposicion al
riesgo de liquidez, asi como la actuacion de PORVENIR en los casos en que se excedan
dichos limites;

e. Aprobar los planes de contingencia a adoptar en caso de presentarse escenarios extremos;

f. Conocer y discutir los resultados de las pruebas de tension (stress test) y el plan de accion
a ejecutar con base en ellos;

g. Pronunciarse, cuando existan situaciones anormales, sobre los informes que le presente el
area de administracion de riesgo respecto del nivel de riesgo de liquidez de la entidad

h. Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes que le presente el Representante Legal
sobre los informes del Revisor Fiscal y del area de riesgos;

i. Monitorear el cumplimiento de los lineamientos del SARL y el comportamiento del riesgo de
liquidez.

4.9.9. Funciones de la Junta Directiva en relacion con la inversion de los recursos administrados
y los que corresponden ala posicién propia de PORVENIR!.La Junta Directiva esta encargada
de promover una adecuada organizacién, monitoreo y seguimiento de las actividades de tesoreria,
teniendo de manera particular, a su cargo, las siguientes funciones, las cuales se desarrollan en la
Circular Normativa Interna No. 070 — Manual de Inversiones:

a. Definiry aprobar la politica de inversion para cada uno de los tipos de fondos de pensiones
obligatorias y para cada uno de los portafolios del fondo de cesantia administrados, de
acuerdo con el objetivo de cada uno de ellos, teniendo en cuenta su perfil de riesgo, su
horizonte de inversion, y el perfil de inversion de los afiliados de cada uno de los fondos y
sujeto con las deméas normas legales que les apliquen, junto con sus actualizaciones y/o
modificaciones;

b. Aprobar la asignacién estratégica de activos junto con sus modificaciones para cada uno de
los tipos de fondos de pensiones obligatorias y para el portafolio de largo plazo del fondo de
cesantia, de acuerdo con su respectiva politica de inversion;

c. Realizar el nombramiento del Comité de Riesgos y Comité de Inversiones, definir sus
funciones y aprobar su reglamento, de acuerdo con las normas legales que les apliquen;

d. Aprobar las politicas en la administracion y gestién de riesgos;

e. Aprobar las metodologias de identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
inherentes a la actividad de inversién de los tipos de fondos de pensiones obligatorias y de
los portafolios del fondo de cesantia y evaluar los resultados sobre back y stress testing;

f. Aprobar los limites de exposicién a los riesgos inherentes a la actividad de inversion y
efectuar seguimiento al cumplimiento de los mismos;

g. Aprobar el procedimiento a seguir en caso de incumplimiento a los limites de inversion
internos y legales, los limites de exposiciéon a los riesgos inherentes a la actividad de
inversion y las sanciones a aplicar en tales casos;

h. Aprobar la metodologia de alertas tempranas en la cual se determinen los casos en que, por
materializacion de los riesgos identificados, se deba considerar la revision de la asignacion
estratégica de activos;

i. Aprobar las politicas de gestion de potenciales conflictos de interés en el proceso de
seleccién y negociacion de inversiones y de abstencion de operaciones que den lugar a
conflictos de interés;

j- Aprobar la politica de ejercicio de derechos politicos respecto de las inversiones que realice
PORVENIR con los recursos de los fondos de pensiones obligatorias y de cesantias junto
con sus actualizaciones o modificaciones;

k. Velar porque todos los administradores y funcionarios que participen en el proceso de
inversion de los recursos de los fondos de pensiones obligatorias y del fondo de cesantia
cumplan con las Politicas de Inversion y la Asignacion Estratégica de Activos adoptadas y
debera establecer mecanismos de control necesarios para el efecto;

11 parte Il, Titulo Ill, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC, Articulo 2.6.12.1.2 y siguientes del Decreto 2555 de 2010 y
Decreto 1486 de 2018
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4.9.10.

4.9.11.

49.12.

I.  Adoptar criterios discrecionales de inversion que le permitan evaluar el gobierno corporativo
de los emisores de valores;

m. Aprobar las politicas de distribucién de titulos y/o valores para aquellos eventos en que el
traspaso de recursos entre los diferentes tipos de fondos, como consecuencia de los
cambios de tipo de fondo, se realice mediante la transferencia de titulos y/o valores;

n. Aprobar los distintos emisores, contrapartes y gestores de fondos, asi como los cupos de
inversion en los mismos, de acuerdo con las reglas internas de aprobacién, que se
establecen en el Manual de Inversiones. Adicionalmente, podra ordenar el desmonte de las
inversiones que se encuentran en los fondos administrados;

0. Aprobar la relacion riesgo retorno prevista para cada uno de los portafolios de inversién de
los tipos de fondos de pensiones obligatorias y de los portafolios del fondo de cesantia
administrados

p. Frente al cumplimiento del marco normativo de Conglomerados Financieros:

(i) Aprobar la politica que rige las inversiones que se realicen con los recursos de los
fondos de pensiones obligatorias y portafolios del fondo de cesantias en entidades
que pertenezcan al Conglomerado Financiero Aval, para lo cual debera:

1. Establecer limites por tipo de activos, por emisor, por emisién, asi como la
forma de realizacién de estas inversiones de forma tal que no se afecten las
condiciones de mercado.

2. Asegurar que en la aprobacién de la Asignacién Estratégica de Activos (AEA)
se incluyan los impactos de estas inversiones sobre las estimaciones de los
riesgos y retornos esperados.

3. Aprobar los cupos de inversién de este tipo de inversiones.

4. Dejar constancia en el acta de la Junta Directiva de: (a) la no existencia de
sobreexposiciones entre las filiales o subsidiarias de Porvenir, su matriz o las
filiales o subsidiarias de esta; (b) el impacto que estas inversiones puedan
tener en el valor de mercado de estos instrumentos; y (c) que la inclusion de
estas inversiones efectivamente representan el mejor interés para los
afiliados.

(il) Establecer dentro de la politica de inversiones una politica especial para el manejo
de depésitos a la vista en entidades del Conglomerado Financiero AVAL.

Funciones de la Junta Directiva en relacion con el Gobierno Corporativo: En adicién a las que
se encuentran previstas en los estatutos, le corresponde a la Junta Directiva aprobar el informe
anual de Gobierno Corporativo presentado por el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
y efectuar las recomendaciones que considere para el mejoramiento del mismo.

Funciones de la Junta Directiva con relacién a la Certificacion ante el Autorregulador del
Mercado de Valores - AMV.

a. Aprobar las politicas y procedimientos que seran aplicados por la Compainiia para realizar el
seguimiento y control al cumplimiento por parte de los colaboradores del deber de
certificacién ante el AMV, asi como los mecanismos que seran implementados para
garantizar que colaboradores que requieran de certificacion AMV para el desempefio de sus
funciones no las realicen sin el cumplimiento de dicho requisito. [A29]

b. Designar una persona responsable de la verificacion del cumplimiento de las politicas,
procedimientos y mecanismos para realizar el seguimiento y control al cumplimiento por
parte de los colaboradores del deber de certificacion ante el AMV.

Funciones de la Junta Directiva en relacién con el Fondo Voluntario de Pension. De
conformidad con el Decreto 1207 de 2020, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, articulos
2.42.1.1,1 y siguientes, asi como el Decreto 661 de 2018 y la Circular Externa 019 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia frente a los Fondos Voluntarios de Pension (“FVP”) que
administre PORVENIR, la Junta Directiva tendra a partir de su entrada en vigencia, las siguientes
funciones:

a. Aprobar el Reglamento de funcionamiento del FVP;
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b. Aprobar la politica general e inversion del FVP como parte del Reglamento de
funcionamiento. Dentro de ésta debera fijar limites por tipo de activo y emisor;

c. Verificar el cumplimiento del reglamento del Fondo y de los planes vinculados al mismo;

d. Aprobar nuevos planes voluntarios de pension a desarrollarse a través del Fondo. Para el
efecto, previamente debera informarse al Comité de Inversiones el contenido del nuevo plan;

e. Aprobar los estados financieros del Fondo y los estudios de valuacién actuarial a los que
hubiere lugar;

f. Designar al actuario, cuando corresponda;

g. Definir las politicas y procedimientos aplicables a la administracién del Fondo Voluntario de
Pension;

h. Designar a la entidad que prestara los servicios de custodia de valores y definir los criterios
0 estandares aplicables a la seleccién de dicha entidad;

i. Definir una adecuada estructura organizacional para garantizar el cumplimiento de las
funciones propias de la administracion del Fondo Voluntario de Pension, asi como del
personal responsable de las mismas, y la independencia de las areas de riesgo e inversion;

j- Fijar los procedimientos y politicas para determinar el proceso de valoracién de los
portafolios del Fondo Voluntario de Pension y para calcular las sumas acreditadas a cada
participe, los cuales deberan ser cumplidos por la Sociedad administradora o por el custodio
del respectivo Fondo, segun lo establezca el reglamento;

k. Fijar medidas de control que permitan vigilar el cumplimiento de las reglas establecidas para
la valoracion del Fondo Voluntario de Pension;

I. Determinar las politicas necesarias para adoptar medidas de control y reglas de conducta
apropiadas y suficientes, que se orienten a evitar que el Fondo pueda ser utilizado como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma
de dineros u otros bienes provenientes de actividades ilicitas, para realizar evasion tributaria
0 para dar apariencia de legalidad a actividades ilicitas o0 a las transacciones y recursos
vinculados con las mismas;

m. Disefiar politicas, directrices y procedimientos de gobierno corporativo y de control interno,
orientadas a administrar los riesgos que puedan afectar al Fondo Voluntario de Pension;

n. Determinar politicas, directrices y procedimientos para garantizar la calidad de la
informacion divulgada al publico en general, a los participes y a la Superintendencia
Financiera de Colombia;

0. Establecer politicas y adoptar los mecanismos que sean necesarios para evitar el uso de
informacion privilegiada o reservada y la manipulacion de la rentabilidad del Fondo;

p. Definir las situaciones constitutivas de conflictos de interés, asi como las politicas y los
procedimientos para su prevencion y administracion, de conformidad con el marco legal
aplicable;

g. Fijar las directrices de los programas de capacitacion para los funcionarios encargados de
las tareas relacionadas con la administracion del Fondo Voluntario de Pension;

r. Dictar las politicas y mecanismos para solucionar de manera efectiva y oportuna los
problemas detectados y reportados por las areas involucradas en la administracion del
Fondo Voluntario de Pension, y por el revisor fiscal, sobre asuntos que puedan afectar el
adecuado funcionamiento y administracion del Fondo;

s. Determinar los mecanismos que eviten la aplicacion de practicas discriminatorias o
inequitativas entre los participes de un mismo Fondo Voluntario de Pension;

t. Establecer politicas en cualquier otro aspecto que tenga relevancia con el adecuado
funcionamiento y la correcta administracion del Fondo Voluntario de Pensién;

u. Designar al comité responsable de aprobar y modificar las politicas y procedimientos sobre
la actividad de asesoria contenidas en el manual que disponga PORVENIR, segun lo
establecido en Libro 40 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, y la Circular Externa 019
de 2021 de la Superintendencia Financiera Colombia.

v. Elaborar y aprobar las politicas y procedimientos de la actividad de asesoria al interior de
Porvenir contempladas en el manual que disponga PORVENIR.

4.9.13. Funciones de la Junta Directiva en relacién con la actividad de intermediacion de valores??,
Los miembros de la Junta Directiva de PORVENIR en su calidad de intermediario de valores
tendran las siguientes funciones:

12 parte 1, Titulo 1, Capitulo 11l de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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a. Definiry aprobar las politicas de la PORVENIR en materia de actividades de intermediacién
de valores;

b. Aprobar los lineamientos que en materia de deberes deben observarse en relacién con los
afiliados con quienes se realicen actividades de intermediacion de valores, asi como el
sistema de control interno, y la estructura organizacional y tecnolégica del mismo;

c. Aprobar el marco general de actuacion de PORVENIR respecto las decisiones
administrativas que se deben adoptar en los casos en que sus funcionarios o personas
vinculadas incumplan con las politicas y procedimientos de PORVENIR;

d. Monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

4.9.14. Otras funciones de la Junta Directiva:

a. Prestacion de servicios através de nuevos canales. Si PORVENIR decide iniciar la prestacién
de servicios a través de nuevos canales, diferentes a los que tiene en uso, ademas del
cumplimiento de las instrucciones generales de seguridad y calidad, debe adelantar el respectivo
analisis de riesgos del nuevo canal. Dicho analisis debe ser conocido por la Junta Directiva y los
organos de control.=

b. Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad®®. La Junta Directiva debera aprobar una
politica que contenga los principios, procedimientos y lineamientos para la gestion de la seguridad
de la informacién y riesgo de ciberseguridad en la entidad. Esta politica debera documentar:

() Las responsabilidades, procesos, procedimientos, etapas y la gestién que se realiza
frente a la ciberseguridad.

(i) Las funciones de la unidad de seguridad de la informacién y la ciberseguridad.

(iii) Los principios y lineamientos para promover una cultura de ciberseguridad que incluya
actividades de difusién, capacitacion y concientizacién tanto al interior de PORVENIR
como frente a usuarios y terceros que esta considere relevantes dentro de la politica de
ciberseguridad. Estas actividades deben realizarse periédicamente y pueden incluirse,
adicionalmente, en los cursos sobre riesgo operacional que realice PORVENIR.

Adicionalmente, debe conocer los reportes que le haga la Unidad de Seguridad de la Informacion
los resultados de su gestion, especialmente en la evaluacién que haga de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, identificaciéon de ciberamenazas, resultados de la
evaluacion de efectividad de los programas de ciberseguridad, propuestas de mejora en materia
de ciberseguridad y resumen de los incidentes de ciberseguridad que afectaron la entidad. La
periodicidad de los reportes debe ser, al menos, semestralmente.

c. Educacién Financiera del Sistema General de Pensiones.®sLa Junta Directiva debera:

(i) Aprobar los programas que tengan como finalidad incentivar a los afiliados a revisar la
informacion relativa a su historia laboral y a informar sobre posibles inconsistencias.

(i) Revisar anualmente las estrategias de evaluacion de impacto tanto del programa de
actualizacion de historia laboral como de su politica de actualizacién de datos de contacto.
Estas estrategias deben contar con indicadores y metas de efectividad que deben ser
revisadas por lo menos anualmente por la Junta Directiva.

(iii) Aprobar los programas enfocados en los afiliados proximos a cumplir la edad de pensiéon con
el objetivo de que se revise anticipada y oportunamente la informacién previsional del afiliado
con anterioridad a cumplir la edad de pension, este programa se revisara periodicidad
semestral

(iv) Revisar por lo menos semestralmente la estrategia de evaluacion de impacto del programa
de afiliados proximos a cumplir la edad de pensién.

d. Gestiéon relacionada con los fondos de cesantias?® La Junta Directiva debera:

(i) Aprobar el Reglamento del fondo de cesantias y sus modificaciones.

13 parte 1, Titulo 11, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la SFC.
14 parte I, Titulo IV, Capitulo V de la Circular Basica Juridica de la SFC.
15 parte Il, Titulo 111, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la SFC.
16 parte Il, Titulo I1l, Capitulo IIl de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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(iiy Aprobar los cambios del valor de la comisién de manejo y de retiro de los portafolios del fondo
de cesantias.

Todas las demas funciones que le sean asignadas y que no se encuentren aqui relacionadas. Se entendera
gue cada vez que se actualicen las normas respectivas, estas se incorporaran en el presente Cédigo por
autorizacion expresa del comité de gobierno y la Junta Directiva.

4.10. Reuniones y Convocatoria de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reunira por lo menos una (1) vez al mes, en las fechas que ella misma sefiale, y
siempre que sea convocada por el Representante Legal de PORVENIR, el Revisor Fiscal, o por tres (3) de
sus miembros que estén actuando como principales. La citacién o convocatoria se hara personalmente,
por carta dirigida a la totalidad de sus miembros o por cualquier medio electrénico, independientemente de
si son miembros principales o suplentes.

4.11. Quorum.

a. Deliberatorio. La Junta Directiva podra sesionar con la presencia de la mayoria absoluta de sus
miembros.

b. Decisorio. Las decisiones de la Junta Directiva seran tomadas con el voto favorable de la mayoria
absoluta de los miembros presentes.

4.12. Libro de Actas de las Reuniones de la Junta Directiva

Las deliberaciones y acuerdos de la Junta se haran constar en un libro de actas que deberan ser firmadas
por la persona que haya presidido la reunién y por el Secretario de la Junta.

Es necesario que los documentos conocidos por la Junta Directiva que sean sustento de sus decisiones
formen parte integral de las actas, por lo cual, en caso de no ser transcritos deberan presentarse como
anexos de estas, los cuales deberan estar adecuadamente identificados, y mantenerse bajo medidas
adecuadas de conservacion y custodia, en la Secretaria General de PORVENIR.

De otra parte, se establece que en cada una de las actas se dejara constancia de las razones de
conformidad o disconformidad tenidas en cuenta para la toma de decisiones.

4.13. Reuniones no Presenciales
Se podran realizar reuniones de la Junta Directiva, las cuales se llevardn a cabo en los términos que disponga
la normatividad vigente, particularmente, conforme lo determina la Ley 222 de 1995, modificada parcialmente

por el articulo 148 del Decreto Ley 19 de 2012, y el Decreto Reglamentario 398 de 2020.

Para estos efectos se tomaran en cuenta las reglas ya relacionadas con relaciéon a las reuniones no
presenciales de la Asamblea General de Accionistas.

4.14. Reuniones Mixtas
Las reuniones de la Junta Directiva podran realizarse con asistencia mixta de sus miembros, esto es, el
quérum deliberatorio y decisorio se puede conformar con miembros que asistan de manera presencial y

aquellos que se representen de manera virtual simultaneamente.

Para estos efectos se tomaran en cuenta las reglas ya relacionadas con relacion a las reuniones no
presenciales de la Asamblea General de Accionistas.

4.15. Informacién paralos Miembros de la Junta Directiva
4.15.1. Encada oportunidad en que se designe y posesione un nuevo miembro de la Junta Directiva
de PORVENIR, el Secretario General de la Sociedad, pondré a su disposicion el presente
documento, el cual incorpora las reglas de Buen Gobierno de la Compafiia, junto con una
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copia de los Estatutos Sociales, las principales cifras de la Sociedad, su entorno y, en
general, informacién que le permita tener conocimiento de PORVENIR, su objeto social, su
situacion econdmica y la principales funciones a su cargo. Para el efecto, el Secretario
General de la Sociedad organizara una induccién a los nuevos miembros de la Junta
Directiva.

4.15.2. Con el proposito de que los miembros de la Junta Directiva puedan contar para la toma de

decisiones con los elementos de juicio necesarios, en lo posible se les allegara, por lo
menos con dos (2) dias habiles de antelacién, a cada reunién de la Junta, la informacion
que sera sometida a su andlisis, discusién y/o aprobacion.

La informacion estara disponible mediante su ubicacién en una plataforma electrénica a la
cual tengan acceso los miembros de la Junta Directiva o sera allegada a través de correos
electrénicos, enviados a la direccion que, para el efecto, hayan informado a la Secretaria
General de la Compaifiia, remitidos por el Presidente, el Vicepresidente Juridico o el
Vicepresidente de Planeacion Financiera.

4.15.3. Cuando se estime pertinente, el Presidente y la Alta Gerencia podran coordinar la

capacitacion de los miembros de la Junta Directiva en temas relevantes para que puedan
desarrollar sus funciones de manera adecuada. Estas capacitaciones podran ser impartidas
por colaboradores de PORVENIR o0 asesores externos contratados para el efecto.

4.16. Remuneracion

La Asamblea General de Accionistas sefialara la remuneracién de los miembros de la Junta Directiva, para
lo cual podra seguir los pardmetros de mercado para este tipo de sociedades; los honorarios
correspondientes seran pagados tanto a miembros principales como suplentes por su asistencia a las
reuniones de Junta que de la misma se programen.

4.17. Evaluacién y Control de las Actividades de los Administradores.

4.17.1.

4.17.2.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano de gobierno de PORVENIR; en esa
medida, en cabeza suya se encuentra la determinacion de los mecanismos para la evaluacion
y control de las actividades de los Administradores. Asi mismo, la Asamblea General de
Accionistas cuenta con la facultad de ejercer el control directo de dichas actividades y efectuar
el examen de la situacién de la Compafiia, dentro de los limites que le impone la ley.

La Asamblea General de Accionistas evaluara la gestion de los miembros de la Junta Directiva
y de los Administradores de la Sociedad, mediante el estudio y aprobacién o improbacion del
informe de gestidon que debe presentar a su consideracion y de los demés documentos que de
acuerdo con la ley y el presente Cdodigo deben ser presentados a ella.

Asi mismo, la Asamblea General de Accionistas considerara y aprobara los informes de los
Administradores sobre el estado de los negocios sociales y el informe del Revisor Fiscal que
ordena la Ley.

5. COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DIRECTIVA [A19]

Para atender de manera directa sus responsabilidades, la Junta Directiva contara con cinco (5) Comités de
Apoyo asi: (i) Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; (ii) Comité de Nombramientos y
Retribuciones; (iii) Comité de Auditoria; (iv) Comité de Inversiones; y (v) Comité de Riesgos.

Adicionalmente, la Junta Directiva podra contar con comités ocasionales para tratar temas estratégicos o

especificos.

Estos Comités pueden obtener el apoyo, puntual o de forma permanente, de miembros de la Alta Gerencia
con experiencia sobre las materias de su competencia y/o de expertos externos. Para la integracion de sus
Comités, la Junta Directiva tomara en consideracion los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de
los miembros en relacidon con la materia objeto del Comité, asi como las reglas que, para el efecto, se fijen en
las legislacion.
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5.1 Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

>»Miembros

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad estara conformado por tres (3) miembros de la Junta
Directiva designados por ésta, sin embargo, quienes formen parte del Comité de Gobierno Corporativo
no podran ser miembros del Comité de Auditoria.

»Funciones

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad estara encargado de:

a.

b.

—

>

Apoyar a la Junta Directiva en el seguimiento de la aplicacion de las politicas de Gobierno
Corporativo por parte de la administracion y los colaboradores de la Compafiia.

Recomendar a la Junta Directiva las mejoras sobre las politicas de Buen Gobierno o los ajustes
a que haya lugar, teniendo en cuenta, entre otras, nuevas disposiciones legales;

Propender porque los accionistas, tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la
informacion de PORVENIR que deba revelarse;

Apoyar a la Junta Directiva en la definicion y la administracion de los conflictos de interés que
de acuerdo con lo previsto en el presente Codigo deban ser conocidos por ésta;

Efectuar seguimiento al cumplimiento de la politica de remuneracion de los Administradores;
Elaborar informes sobre operaciones con vinculados, conflictos de interés, y asistencia,
desempefio y evaluacion de la Junta Directiva. Para la elaboracién del informe sobre asistencia
de los miembros de Junta Directiva, el Comité utilizara como insumo la informacién que le
suministre el Secretario de la Junta Directiva;

Elaborar un informe donde se revise y evalle la manera en que la Junta Directiva dio
cumplimiento a sus deberes durante el periodo;

Elaborar un informe sobre el cumplimiento de los requisitos y procedimientos para la eleccién
de los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad (competencias, inhabilidades,
limitaciones, entre otras);

Hacer seguimiento para que se realice el proceso de induccion de los nuevos miembros de la
Junta Directiva y promover la capacitacion y actualizacion de los mismos en temas que tengan
relacién con las competencias de la Junta Directiva. La anterior funcién podra cumplirse a través
de la Alta Gerencia de la Sociedad.

Elaborar un informe anual que exponga si las practicas de Gobierno Corporativo de la Sociedad,
la conducta y comportamiento empresarial y administrativo, se ajustan a lo previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo y demas normativa interna y regulatoria;

Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
que tengan relacién con el buen gobierno de la Sociedad y presentar las propuestas de
modificaciones, actualizaciones y derogatorias de las disposiciones relacionadas con el
Gobierno Corporativo, salvo aquellas modificaciones necesarias por disposicion legal, las
cuales seran directamente incluidas por la Secretaria General de Porvenir en este Cadigo, sin
necesidad de aprobaciones previas;

Conocer de las actuaciones relacionadas con conductas de los miembros de la Junta Directiva
que puedan ser contrarias a lo dispuesto en los Estatutos, el Reglamento de la Junta Directiva
y demas normatividad interna, de las que se informara a ésta, cuando a juicio del Comité fuere
necesario;

. Apoyar la definicién de estrategias de sostenibilidad;

Realizar seguimiento a los avances en la gestion de la estrategia de sostenibilidad, que incluye
la revisién y seguimiento a los programas, iniciativas y proyectos y la definicion de nuevas
politicas y procedimientos;

Velar por la participacion de PORVENIR en iniciativas, referentes internacionales o
compromisos en materia de sostenibilidad, a los cuales se haya acogido;

Recomendar y aprobar estrategias dirigidas al posicionamiento, las relaciones y la imagen
corporativa de PORVENIR, a través de buenas practicas en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social, frente a sus grupos de interés;

Las demas funciones que le asignen la Alta Gerencia o la Junta Directiva.
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> Eleccién

Los miembros del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad seran elegidos por la Junta Directiva
por periodos de dos (2) afios, los cuales se renovaran automaticamente de manera indefinida. Podran ser
removidos en cualquier tiempo.

»Reuniones y Convocatoria

El Comité sesionara por lo menos cada seis (6) meses y siempre que sea convocado por la administracion
de PORVENIR, por cualquiera de sus miembros o por el secretario del Comité.

A las reuniones del Comité de Gobierno Corporativo asistira el presidente de PORVENIR acompafiado
de los colaboradores de la Compafiia que se requieran.

>Quérum
Habra quérum para deliberar y decidir cuando se encuentre presente la mayoria simple de sus miembros.
> Presidente y Secretario del Comité

El Comité elegira de su seno un presidente que presidira las sesiones del mismo. En su ausencia ejercera
dichas funciones otro miembro elegido por el mismo Comité. Por su parte, el secretario estara encargado,
entre otras, de las citaciones y de llevar las actas de las reuniones del mismo.

El secretario del Comité sera quien ostente la posicion de Gerente Juridico Corporativo de PORVENIR.
En su ausencia ejercera dichas funciones quien designe el Vicepresidente Juridico.

Todas las reuniones, acuerdos, decisiones y demés actos del Comité se haran constar en un acta que
firmaran la persona que presidi6 la reunién y el secretario del Comité, las cuales estaran archivadas en
orden cronoldgico en la Secretaria General de la Sociedad.

5.2 Comité de Nombramientos y Retribuciones
>»Miembros del Comité

El Comité de Nombramientos y Retribuciones estara conformado por dos (2) miembros de la Junta
Directiva designados por ésta.

>»Funciones del Comité [A6]
El Comité de Nombramientos y Retribuciones estara encargado de:

a. Apoyar ala Junta Directiva en los temas relacionados con los nombramientos, licencias y remocién
del Presidente y los Vicepresidentes representantes legales de la Compafiia.

b. Definir la remuneracion del Presidente y los Vicepresidentes de la Sociedad, teniendo en

consideracion las politicas de remuneracion concertadas con el Grupo Aval y las evaluaciones

internas.

Definir las politicas de remuneracion y salarios para los colaboradores.

Proponer los criterios objetivos por los cuales PORVENIR contrata a sus propios colaboradores.

e. Evaluar la dedicacion y la disponibilidad necesarias para que los miembros del comité puedan
desempefiar adecuadamente las obligaciones que se les asignan.

oo

>Eleccién
Los miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones seran elegidos por la Junta Directiva por

periodos de dos (2) afios, los cuales se renovaran automaticamente de manera indefinida. Podran ser
removidos en cualquier tiempo.
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>»Reuniones y Convocatoria

El Comité sesionara por lo menos cada seis (6) meses y siempre que sea convocado por la administracion
de PORVENIR, por cualquiera de sus miembros o por el secretario del comité.

A las reuniones del Comité podréa asistir el Presidente de PORVENIR acompafiado de los colaboradores
de la Sociedad que se requieran.

»Quoérum

Habra quérum para deliberar y decidir cuando se encuentren presentes todos sus miembros, quienes
deberan adoptar sus decisiones de forma unanime.

>»Presidente y Secretario del Comité

El Comité elegira de su seno un presidente que presidira las sesiones del mismo. La secretaria del Comité
podréa ser adelantada por un colaborador de PORVENIR que se designe en cada reunion del mismo.

Todas las reuniones, acuerdos, decisiones y demés actos del Comité se haran constar en un acta que
firmaran la persona que presidid la reunién y el secretario del Comité, las cuales estaran archivadas en
orden cronoldgico en la Secretaria General de la Sociedad.

5.3 Comité de Auditorial’

El presente numeral regula el funcionamiento y las actividades del Comité de Auditoria con miras a dar
cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, en el Capitulo IV del Titulo
| de la Parte | de la Circular Basica Juridica, mediante la cual dicha autoridad, dispuso la necesidad de que
las entidades vigiladas, incluyendo dentro de éstas a PORVENIR, estructuren y mantengan un Sistema de
Control Interno (SCI) que contribuya al logro de sus objetivos y fortalezca la apropiada administracién de
los riesgos.

>»Alcance de la Gestion del Comité de Auditoria [A32]

De conformidad con el Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde
en materia de control interno, la Junta Directiva debera contar con un Comité de Auditoria, dependiente
de ella, encargado de la evaluacion del SCI, asi como de su mejoramiento continuo, sin que signifique
gue éste sustituye la responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la Junta Directiva,
desarrollando funciones de caracter eminentemente de asesoria y apoyo.

En esta medida el Comité de Auditoria es un érgano de apoyo de la gestion que debe realizar la Junta
Directiva respecto del SCI de PORVENIR.

»Miembros del Comité de Auditoria

El Comité debera estar conformado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes
deberan tener experiencia y ser conocedores de los temas relacionados con las funciones asignadas y
ser en su mayoria independientes, entendiendo por independientes aquellas personas que en ningin
caso sean:

a. Empleados o directivos de PORVENIR o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes,
incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente
anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccién de una persona independiente;

b. Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria
de los derechos de voto de PORVENIR o que determinen la composicion mayoritaria de los
organos de administracién, de direccién o de control de la misma;

c. Socios o empleados de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria 0
consultoria a PORVENIR o0 a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econémico del

17 parte 1, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el
20% o mas de sus ingresos operacionales;

Empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos
importantes de PORVENIR. Se consideran donativos importantes aquellos que representen
mas del 20% del total de donativos recibidos por la respectiva institucion;

Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal de
PORVENIR;

Persona que reciba de PORVENIR alguna remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de la junta directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro comité creado por la
Junta Directiva.

Los miembros del Comité de Auditoria seran elegidos por la Junta Directiva por periodos de dos (2) afios,
los cuales se renovaran automaticamente de manera indefinida y podran ser removidos en cualquier

tiempo.

PORVENIR informara al publico en general, la composicion de su Comité de Auditoria, mediante la
publicacién en su pagina web de los principales datos que conforman la hoja de vida de sus miembros.

>»Funciones del Comité de Auditoria [A32]

El Comité de Auditoria tendra como funciones principales las siguientes:

a.

b.

Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos y metodologias
necesarios para el funcionamiento del Sistema de Control Interno;

Presentarle a la Junta Directiva, las propuestas relacionadas con las responsabilidades,
atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y areas respecto de la administracion
del SCI, incluyendo la gestion de riesgos;

Evaluar la estructura del control interno de PORVENIR de forma tal que se pueda establecer si
los procedimientos disefiados protegen razonablemente sus activos, asi como los de terceros
gue administre, y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas;

Informar a la Junta Directiva sobre el no cumplimiento de la obligacién de los Administradores
de suministrar la informacion requerida por los érganos de control (Revisoria Fiscal y Gerencia
de Auditoria), para la realizacién de sus funciones;

Velar porque la preparacion, presentacion y revelaciéon de la informacién financiera se ajuste a
lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles necesarios;
Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no sélo de los proyectos
correspondientes, con sus notas, sino también de los dictimenes, observaciones de las
entidades de control, resultados de las evaluaciones efectuadas por los comités competentes
y demas documentos relacionados con los mismos;

Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude un acto
intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por mala conducta la violacién de
leyes, reglamentos o politicas internas, y evaluar la efectividad de dichos programas y controles;
Supervisar las funciones y actividades de la Gerencia de Auditoria, con el objeto de determinar
su independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita, determinar la
existencia de limitaciones que impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su
labor satisface las necesidades de control de la entidad;

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, sus implicaciones para entidad
y las medidas adoptadas para su control o mitigacién, por lo menos cada tres (3) meses, o con
una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un informe
sobre los aspectos mas importante de la gestion realizada;

Evaluar los informes de control interno practicados por el Gerente de Auditoria y otros érganos
de control interno, verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias y
recomendaciones;

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva, en relaciéon
con el SCI;

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

40



m. Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad para la

n.

V.

toma de decisiones;

Presentar a la Asamblea de Accionistas, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para
ocupar el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los accionistas de presentar otros
candidatos en la respectiva reunion. En tal sentido, la funcién del comité sera recopilar y analizar
la informacion suministrada por cada uno de los candidatos y someter a consideracion de la
Asamblea de Accionistas los resultados del estudio efectuado;

Elaborar el informe que la Junta Directiva debera presentar a la Asamblea de Accionistas
respecto al funcionamiento del SCI, el cual debera incluir entre otros aspectos:

(i) Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la entidad;

(i) El proceso utilizado para la revisién de la efectividad del SCI, con mencién expresa de los
aspectos relacionados con la gestién de riesgos;

(i) Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria;

(iv) Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados
financieros y el informe de gestion;

(v) Las observaciones formuladas por los érganos de supervision y las sanciones impuestas,
cuando sea del caso;

(vi) Presentar la evaluacion de la labor realizada por la Gerencia de Auditoria, incluyendo entre
otros aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcion y los
recursos que se tienen asignados.

Suministrar al Comité de Auditoria de Grupo Aval cuando éste lo requiera, informacion sobre:

(i) Estado del proceso de revision de los controles SOX de la Compaiiia;
(ii) Efectividad del Sistema de Denuncia (linea ética);
(i) Efectividad del control interno y de la gestion de riesgos.

Atender las recomendaciones sobre politicas, principios y metodologias que, en opinién del
Comité de Auditoria del Grupo Aval, deben ser aplicadas en materia de control interno.
Proponer a la Junta Directiva la seleccién, nombramiento, retribucion, reeleccion y cese del
Gerente de Auditoria.

Velar por el cumplimiento de las politicas Anti-Fraude y Anti-Corrupciéon —AFAC— al interior de
la Compaiiia.

Presentar a la Junta Directiva un informe, por lo menos una vez al afio, el cual contenga los
resultados del seguimiento hecho al cumplimiento de las politicas AFAC y de los incidentes que
le hayan sido reportados sobre la materia.

Evaluar el cumplimiento de las responsabilidades, atribuciones y limites asignados por la Junta
Directiva para la realizacion de inversiones con los recursos de los fondos de pensiones
obligatorias y de cesantia en entidades pertenecientes al Conglomerado Financiero Aval.
Particularmente, si los procedimientos disefiados efectivamente protegen los recursos de los
afiliados, asi como la existencia de controles que permitan verificar que las transacciones estan
siendo adecuadamente aprobadas y registradas.

Las demas que fije la ley y/o la Junta Directiva, en su reglamento interno.

>»Actas del Comité de Auditoria

Las decisiones y actuaciones del Comité de Auditoria deberan quedar consignadas en actas, las cuales
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a.

a.
b.

Deberan ser aprobadas por el Comité o por las personas que se designen en la reunion para el
efecto.

Estaran firmadas por el Presidente y el secretario del comité.

Debera indicarse ademas de la forma en que hayan sido convocados los miembros del Comité,
los asistentes y los votos emitidos en cada caso.

Los documentos conocidos por el Comité que sean sustento de sus decisiones deberan formar parte
integral de las actas, por lo cual en caso de no ser transcritos deberan presentarse como anexos de las
mismas. Asi, cada vez que se entregue un acta, debera suministrarse al interesado tanto el cuerpo
principal de la misma como todos sus anexos, los cuales deberan estar adecuadamente identificados y
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foliados, y mantenerse bajo medidas adecuadas de conservacion y custodia, en la Secretaria General de
PORVENIR.

»Reuniones del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se reunira como minimo una vez dentro de los siguientes periodos de cada afio:

= Enero — Abril,
= Mayo — Agosto,
=  Septiembre — Diciembre.

No obstante, lo anterior, el Comité se podra reunir tantas veces estime necesario teniendo en cuenta los
resultados de las evaluaciones del SCI, como son revelacion de deficiencias en el SCI que requieran una
evaluacion y correctivos urgentes, entre otros.

A las reuniones del Comité puede ser citado cualquier colaborador de PORVENIR, con el fin de
suministrar la informacion que se considere pertinente acerca de los asuntos de su competencia.

>Quobrum

Para deliberar y decidir el Comité de Auditoria debera contar con la mayoria simple de sus miembros.

[A3]

>Presidente y Secretario del Comité de Auditoria

El Comité, para cada reunioén, elegird de su seno un presidente que presidira las sesiones del mismo.

El secretario del Comité sera quien ostente la posicion de Gerente Juridico Corporativo de PORVENIR.
En su ausencia ejercera dichas funciones quien designe el Comité.

> Informes sobre las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas por el Comité de
Auditoria

El Comité de Auditoria debera presentar por lo menos cada seis (6) meses, informes periédicos a la Junta
Directiva, sobre la gestién de riesgos de PORVENIR y las medidas adoptadas para el control y mitigacion
mas relevante.

Con todo cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa, se debera remitir un
informe especial a la Junta Directiva y al Representante Legal. La Junta Directiva debera presentar a la
Asamblea General de Accionistas, al cierre del ejercicio econdmico, un informe sobre las labores
desarrolladas por el Comité.

>»Informes al Comité de Auditoria

Para el desarrollo de sus funciones, el Comité de Auditoria debera conocer y/o evaluar la siguiente
informacion:

a.

b.

—

Los resultados de las evaluaciones independientes a través de los auditores internos, externos y
del revisor fiscal;

Con todos estos resultados seran informados de manera inmediata cuando las debilidades y sus
recomendaciones de mejoramiento sean representativas. Los informes correspondientes a las
deficiencias significativas encontradas en el disefio y operacién de los controles internos que
hubieran impedido a la Sociedad registrar, procesar, resumir y presentar adecuadamente la
informacion financiera de la misma;

Los informes correspondientes a los casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de la
informacion financiera, asi como cambios en la metodologia de evaluacién de la misma;

El borrador de los estados financieros, con sus notas;

Las ofertas o propuestas presentadas por los candidatos a la Revisoria Fiscal de la Sociedad
Los planes y requerimientos de recursos de la actividad de la Gerencia de Auditoria, incluyendo
los cambios provisorios significativos, el impacto de cualquier limitacion de recursos, asi como el
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presupuesto anual de funcionamiento de la Gerencia de Auditoria. Esta informacion debera ser
suministrada por el Gerente de Auditoria;

g. Informes periddicos elaborados por el Gerente de Auditoria sobre el resultado del ejercicio de sus
funciones;

h. Los oficios de observaciones que remita la superintendencia Financiera o el Autorregulador del
Mercado de Valores a PORVENIR, como consecuencia de deficiencias detectadas en el sistema
de Control Interno de la Sociedad

i. Cualquier otra informacion que este solicite para el adecuado desarrollo de sus funciones.

5.4 Comité de Inversiones?®

PORVENIR cuenta con un Comité de Inversiones, cuyo reglamento de funcionamiento ha sido definido y
aprobado por la Junta Directiva, en los siguientes términos:

> Calidades para ser Miembros del Comité de Inversiones. Para la eleccion de los miembros
del Comité de Inversiones se deberan tener en cuenta factores como la solvencia moral y ética de los
aspirantes, asi como su formacion académica, su trayectoria, experiencia profesional y el
conocimiento del mercado financiero o bursatil, o en general en temas econémicos y/o juridicos. Las
calidades mencionadas seran evaluadas por la Junta Directiva de forma previa a su designacion.

> Conformacion. ElI Comité de Inversiones estara integrado por cinco (5) miembros y contara
con por lo menos con un (1) miembro de la Junta Directiva. Los integrantes del Comité seran: Un (1)
miembro de la Junta Directiva, dos (2) asesores externos que tendran la calidad de independientes, el
Presidente y el Vicepresidente Inversiones. [A78].

Los miembros del Comité de Inversiones, no podran ser parte del Comité de Riesgos.

Los miembros del Comité de Inversiones se consideran administradores de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 22 de la Ley 222 de 1995 o cualquier otra norma que lo modifique, sustituya o derogue.

Por su parte, asistiran como invitados especiales los Vicepresidentes de Riesgo y Juridico, los
Gerentes de la Vicepresidencia de Inversiones y las personas que considere el Comité. Los invitados
tendran la posibilidad de participar en el analisis, pero, sin derecho a votar las decisiones.

> Funciones. El Comité de Inversiones tiene bajo su responsabilidad definir las clases de
activos por cada tipo de fondo de pensiones obligatorias, portafolios del fondo de cesantia y el fondo
voluntario de pensién, establecer las condiciones que deben cumplir los titulos y/o valores y los
emisores de las inversiones u operaciones que se pueden realizar con los recursos de los citados
fondos y analizar las situaciones relativas a los potenciales conflictos de interés relacionados con el
proceso de inversidn y su tratamiento.

Este rol ser4 adelantado por el Comité de Inversiones, sin perjuicio, de las funciones que, en materia
de inversiones, les corresponde de manera particular a la Junta Directiva, y a los demas Comités
Internos y areas de PORVENIR. [A18] - [A53].

El Comité de Inversiones tendra las siguientes funciones especificas:

a. Definir las clases de activos por cada tipo de fondo de pensiones obligatorias y portafolios del
fondo de cesantia, establecer las condiciones que deben cumplir los titulos y/o valores y los
emisores de las inversiones u operaciones que se pueden realizar con los recursos de los citados
fondos y analizar las situaciones relativas a los potenciales conflictos de interés relacionados con
el proceso de inversion y su tratamiento. Para el efecto el Comité tendra las siguientes funciones:

b. Definir, de acuerdo con los objetivos y las politicas de inversion de cada tipo de fondo de
pensiones obligatorias y del portafolio de largo plazo del fondo de cesantia, la asignacion
estratégica de activos, asi como sus modificaciones, con el fin de someterla a consideraciéon de
la junta directiva. Asi mismo, el comité de inversiones debe tener en cuenta los resultados de la
evaluacion de la asignacion estratégica de activos.

18 parte Il, Titulo 111, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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Establecer los eventos en los cuales se puede modificar la ponderacién por clase de activos
determinada en la asignacion estratégica de activos, fijar los procedimientos a seguir para
efectuar dichas modificaciones y los mecanismos de documentacién de los mismos.

Definir las desviaciones de la asignacién estratégica de activos permitidas.

Efectuar el control y seguimiento al cumplimiento de la asignacion estratégica de activos y
presentar ante la junta directiva por lo menos una vez al mes un informe sobre el particular.

Definir el marco de las operaciones tacticas.

Preparar los andlisis y recomendaciones que consideren necesarias, relacionadas con las
condiciones que deben cumplir las inversiones y demas operaciones a realizar con los recursos
de cada tipo de fondo de pensiones obligatorias y portafolios del fondo de cesantia, para que la
Junta Directiva las tenga en cuenta en la definicion de las politicas de inversion.

Someter, en coordinacion con el comité de riesgos, a consideracion de la junta directiva de la
administradora la relacion riesgo-retorno prevista para cada uno de los portafolios de inversion de
los tipos de fondos de pensiones obligatorias y de los portafolios del fondo de cesantia
administrados.

Evaluar nuevas clases de activos, emisores, contrapartes, gestores de fondos y oportunidades
de inversion, con el fin de realizar propuestas al comité de riesgos.

Hacer seguimiento permanente a los informes del comité de riesgos, relacionados con el
comportamiento de los mercados y la exposicién a los riesgos de inversion, con el fin de prevenir
situaciones que puedan afectar el patrimonio de los fondos de pensiones obligatorias y de
cesantia administrados.

Presentar ante la junta directiva para su respectiva aprobacién, las politicas de gestion de
potenciales conflictos de interés en el proceso de seleccién y negociacién de inversiones y de
abstencion de operaciones que den lugar a conflictos de interés.

Analizar las situaciones relativas a los potenciales conflictos de interés relacionados con el
proceso de inversion y su tratamiento, dejando constancia de los temas discutidos.

Tomar la decision sobre los titulos y/o valores a transferir entre los diferentes tipos de fondos de
pensiones obligatorias, como consecuencia de los cambios de tipo de fondo.

Informar a la Junta Directiva de la implementacién de la politica de administracion de conflictos
de interés que rige las inversiones que se realicen con los recursos de los fondos de pensiones
obligatorias y portafolios del fondo de cesantias en entidades que pertenezcan al conglomerado
financiero de Porvenir.

Dejar constancia sobre el andlisis del proceso de toma de decisiones y la forma de mitigar
potenciales conflictos de interés derivados de las inversiones que se realicen con los recursos de
los fondos de pensiones obligatorias y portafolios del fondo de cesantias en entidades que
pertenezcan al conglomerado financiero de Porvenir.

Justificar técnicamente los criterios de inclusion de las inversiones, que se realicen con los
recursos de los fondos de pensiones obligatorias y portafolios del fondo de cesantias en entidades
que pertenezcan al conglomerado financiero de Porvenir, dentro de los activos para cada tipo de
fondo.

Frente a las inversiones que se realicen con los recursos de los fondos de pensiones obligatorias
y portafolios del fondo de cesantias en entidades que pertenezcan al conglomerado financiero de
Porvenir, asegurar que en la propuesta de la Asignacion Estratégica de Activos (AEA) se incluyan
los impactos de estas inversiones sobre las estimaciones de los riesgos y retornos esperados.

Proponer a la Junta Directiva las politicas para la definicion del proceso de inversiones en las
fases estratégica, tactica, de seleccién de activos y de ejecucion.
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s. Definir y aprobar las metodologias especificas para la definicion de aspectos del proceso de
inversiones.

t. Las demés que le asigne la Junta Directiva y se establezcan en el Manual de Inversiones.

> Reglas de Funcionamiento.

» Eleccién. Los miembros del Comité de Inversiones seran elegidos por la Junta
Directiva de manera indefinida, por mayoria simple de los asistentes a la reunién en
la cual se efectle el nombramiento. Podran ser removidos por ésta, libremente en
cualquier tiempo, con la misma mayoria.

> Reuniones y convocatoria. EIl Comité se reunira por lo menos una vez al mes y siempre que
sea convocado por el Presidente o el Vicepresidente de Inversiones de PORVENIR [A4]

El Comité se podra reunir de manera extraordinaria, cuando sea convocado por cualquiera
de sus miembros.

> Quoérum:

Deliberatorio y Decisorio: Habra quérum para deliberar y decidir cuando se encuentre
presente la mayoria simple de sus miembros. Para la toma de decisiones debera contarse
con el voto favorable de uno de los miembros independientes presentes. El quorum para la
toma de decisiones relacionadas con las operaciones que se realicen con entidades que
pertenezcan al Conglomerado Financiero Aval , debe conformarse con un numero de
miembros independientes que represente por lo menos el 40% del total de miembros del
Comité.

> Presidente y Secretario del Comité. El Comité sera presidido por uno de los miembros
independientes. Por su parte, las actividades secretariales que sean necesarias para su
funcionamiento estaran a cargo del Vicepresidente de Inversiones.

> Actas. Todas las reuniones, acuerdos, decisiones y demas actos del Comité se haran constar
en un acta que firmaran el presidente y el secretario de la reunion, las cuales estaran archivadas en
orden cronoldgico en la Gerencia de Estrategia.

5.5 Comité de Riesgos?® [A32]

PORVENIR cuenta con un Comité de Riesgos, cuyo reglamento de funcionamiento ha sido definido y
aprobado por la Junta Directiva, en los siguientes términos:

> Calidades para ser Miembro del Comité de Riesgos. Para la eleccion de los miembros del
Comité de Riesgos se deberan tener en cuenta factores como la solvencia moral y ética de los
aspirantes, asi como su formacién académica, su trayectoria y experiencia profesional y el
conocimiento del mercado financiero o bursatil, o en general en temas econémicos y/o juridicos. Las
calidades mencionadas seran evaluadas por la Junta Directiva de forma previa a su designacion.

> Conformacion. El Comité de Riesgos estara integrado por cinco (5) miembros y contara con
por lo menos un (1) miembro de la Junta. Los integrantes del Comité seran: Un (1) miembro de la
Junta Directiva (no vinculado a la AFP), tres miembros independientes y el Vicepresidente de Riesgo.
Los miembros del Comité de Riesgos, no podran ser miembros de forma simultanea del Comité de
Inversiones.

Los miembros del Comité de Riegos, no podran ser parte del Comité de Inversiones.

19 parte Il, Titulo 111, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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Por su parte, asistiran como invitados especiales el Vicepresidente de Inversiones, los Gerentes de
la Vicepresidencia de Riesgo y las personas que considere el Comité. Los invitados tendran la
posibilidad de participar en el analisis pero, sin derecho a votar las decisiones.

>

Funciones del comité de Riesgos. El Comité de Riesgos tiene bajo su responsabilidad

analizar, evaluar y decidir sobre la administracion de los riesgos inherentes a la actividad de inversion,
tales como riesgo de mercado, de liquidez, de contraparte, de crédito, de lavado de activos y
operacional. Para el efecto el Comité tendra las siguientes funciones especificas:

a.

b.

Velar porque se dé cumplimiento a las politicas de inversion aprobadas por la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva, para su respectiva aprobacién, las politicas de Porvenir en la
administracion o gestion de riesgos.

Evaluar y hacer seguimiento a los informes presentados por el middle office sobre el
cumplimiento de las politicas de administracion o gestion de riesgos y presentar ante la Junta
Directiva y al Comité de Inversiones, por lo menos una vez al mes, un informe sobre dicha
evaluacion.

Proponer a la Junta Directiva, para su respectiva aprobacién, las metodologias de
identificacién, medicidn, control y monitoreo de los riesgos inherentes a la actividad de inversion
de los tipos de fondos de pensiones obligatorias y de los portafolios del fondo de cesantia y
evaluar los resultados sobre back y stress testing.

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, los limites de exposicion a los riesgos
inherentes a la actividad de inversion y efectuar seguimiento al cumplimiento de los mismos.

Aprobar los distintos emisores contrapartes y gestores de fondos propuestos por el Comité de
Inversiones, asi como los cupos de inversion en los mismos de acuerdo con las reglas internas
de aprobacién previstas en el Manual de Inversiones.

Aprobar con base en la propuesta del Comité de Inversiones la adquisicién de nuevas clases
de activos, garantizando que se ajusten a las politicas de inversibn y cumplan con los
lineamientos legales.

Efectuar seguimiento permanente al mercado con el fin de conocer sobre cualquier evento o
contingencia que pudiera afectar el patrimonio de los tipos de fondos de pensiones obligatorias
y de los portafolios del fondo de cesantia administrados.

Efectuar control y seguimiento al cumplimiento de las politicas de inversién, en relacion con las
condiciones que deben cumplir las inversiones, las operaciones con derivados y demas
operaciones realizadas con los recursos de cada tipo de fondo de pensiones obligatorias y
portafolios del fondo de cesantia y presentar ante la junta directiva por lo menos una vez al mes
un informe sobre el particular.

Aprobar los reportes para monitorear los limites de inversion internos y legales, y la posicion
en riesgo de los portafolios de inversion de los tipos de fondos de pensiones obligatorias y de
los portafolios del fondo de cesantia administrados.

Aprobar los reportes para monitorear el cumplimiento de las politicas de administracion o
gestion de riesgos.

Presentar para su aprobacién a la Junta Directiva el procedimiento a seguir en caso de
incumplimiento a los limites de inversion internos y legales y a los limites de exposicion a los
riesgos inherentes a la actividad de inversion, las sanciones a aplicar en tales casos, el
mecanismo de informacion a la Junta Directiva sobre los citados eventos y hacer seguimiento
a dicho procedimiento.,

Informar a la Junta Directiva sobre aquellos eventos en los que las participaciones por clase de
activos definidos en la asignacién estratégica de activos se desvie de los rangos aprobados
por la misma.
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n. Proponer a la Junta Directica el procedimiento para evaluar el desempefio en la gestion de las
inversiones.

0. Proponer a la junta directiva el procedimiento mediante el cual se evaluara que el riesgo
inherente a la asignacion estratégica de activos sea coherente con el perfil de riesgo de los
afiliados del fondo, el cual debe incluir el disefio y analisis de escenarios de estrés.

p. Presentar a la junta directiva para su aprobacién una metodologia de alertas tempranas en la
cual se determinen los casos en que, por materializacién de los riesgos identificados, se deba
considerar la revision de la asignacién estratégica de activos.

g. Realizar una evaluacion de los riesgos inherentes y residuales a las inversiones realizadas en
entidades que pertenecen al mismo Conglomerado Financiero de Porvenir, presentando los
resultados al Comité de Inversiones y a la Junta Directiva.

r. Presentar cupos de inversién a la Junta Directiva para las entidades que pertenezcan al
conglomerado financiero de Porvenir.

s. Realizar seguimiento y control al proceso de evaluacién de riesgos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) y climaticos a través de los informes que le son presentados.

t. Proponer a la Junta Directiva las politicas para el seguimiento del proceso de inversiones en
las fases estratégica, tactica, de seleccion de activos y de ejecucion.

u. Definiry aprobar las metodologias especificas para el seguimiento del proceso de inversiones.

v. Definir los procedimientos e instancias responsables del monitoreo y seguimiento del proceso
de inversiones.

w. Las demas que le asigne en el futuro la Junta Directiva.

> Eleccion. Los miembros del Comité de Riesgos seran elegidos por la Junta Directiva de
manera indefinida por mayoria simple de los asistentes a la reuniéon en la cual se efectie el
nombramiento. Podran ser removidos por ésta, libremente en cualquier tiempo, con la misma mayoria.

> Reuniones y convocatoria. El Comité se reunira por lo menos una vez al mes y siempre que
sea convocado por alguno de sus miembros.

El Comité se podra reunir de manera extraordinaria, cuando sea convocado por cualquiera de sus
miembros.

> Quérum deliberatorio y decisorio. Habra quorum para deliberar y decidir cuando se
encuentre presente la mayoria simple de sus miembros incluyendo el miembro de la Junta Directiva y
al menos uno de los miembros independientes. Para la toma de decisiones debera contarse con el
voto favorable de los miembros independientes presentes. El quorum para la toma de decisiones
relacionadas con las operaciones que se realicen con entidades que pertenezcan al Conglomerado
Financiero Aval, debe conformarse con un nimero de miembros independientes que represente por
los menos el 40% del total de miembros del comité.

> Presidente y Secretario del Comité. EI Comité sera presidido por uno de los miembros
independientes. Por su parte, las actividades secretariales que sean necesarias para su
funcionamiento estaran a cargo del Vicepresidente de Riesgo.

> Actas. Todas las reuniones, acuerdos, decisiones y demas actos del Comité se haran constar

en un acta que firmaran el presidente y el secretario de la reunién, las cuales estaran archivadas en
orden cronologico en la Gerencia de Riesgo Financiero.
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5.6 Normas Comunes a los Comités de Apoyo de la Junta Directiva
> Reuniones no Presenciales

Se podran realizar reuniones de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva no presenciales, las cuales
se llevaran a cabo en los términos que disponga la normatividad vigente, particularmente, conforme lo
determina la Ley 222 de 1995, modificada parcialmente por el articulo 148 del Decreto Ley 19 de 2012,
y el Decreto Reglamentario 398 de 2020.

> Reuniones Mixtas

Las reuniones de los Comités de Apoyo podran realizarse con asistencia mixta de sus miembros, esto
es, el quérum deliberatorio y decisorio se puede conformar con miembros que asistan de manera
presencial y aquellos que se representen de manera virtual simultaneamente.

Para el efecto, se tomaran en consideracion las reglas previstas en las normas legales vigentes, y las
previstas en el aparte relativo a las reuniones no presenciales de la Asamblea General de Accionistas,
contenidas en el presente CAdigo. el secretario del respectivo comité debera dejar constancia en la
respectiva acta de la reunién la continuidad del quérum necesario durante la reunion, especificando
los miembros que asistieron de manera presencial y aquellos que participaron de manera virtual.

> Cronograma Anual de Reuniones

El secretario del respectivo Comité de Apoyo debera enviar a sus miembros el cronograma anual de
reuniones ordinarias.

6. REPRESENTACION LEGAL

La administracion y representacion de PORVENIR estara a cargo del Presidente y de los Vicepresidentes que
para el efecto designe la Junta Directiva.

6.1. Eleccién

Los Representantes Legales seran nombrados por la Junta Directiva de manera indefinida, pudiendo ser
removidos en cualquier tiempo.

PORVENIR informara al publico en general acerca de las personas que ostentan la calidad de
representantes legales, mediante la publicacion en su pagina web de los principales datos que conforman
la hoja de vida de los mismos.

6.2. Funciones [A14]

Son funciones de los Representantes Legales las que, dentro de los limites que le imponen el objeto social
y los Estatutos de PORVENIR, las que les corresponden de acuerdo con la naturaleza de su cargo y en
particular las siguientes:

6.2.1. Funciones del Representante Legal de acuerdo con los Estatutos. Son funciones del
Representante Legal las siguientes:

a. Usar la denominacion social y ejercer la representacion legal y ademas representar judicial y
extrajudicialmente a la Compafiia, ante cualquier autoridad o persona natural o juridica, con
facultades para novar, transigir, comprometer y desistir y para comparecer en juicios en que
se dispute la propiedad de bienes o derechos sociales;

b. Ejecutar o celebrar toda clase de actos y contratos relativos al objeto social, en que tenga
interés la Compaiiia;

c. Convocar a la Junta Directiva a reuniones ordinarias y extraordinarias, y presentar en las
primeras un informe sobre el estado de los negocios sociales;

d. Designar los empleados cuyo nombramiento no esté asignado a otro organo social,
removerlos y firmar los respectivos contratos de trabajo;

48



e. Abrir cuentas bancarias a nombre de la Sociedad para mantener en ella los dineros sociales,
girar contra ellas y negociar toda clase de titulos valores;

f. Constituir mandatarios que representen a la Sociedad en juicio o fuera de él y delegarles las
funciones o atribuciones que considere necesarias, en cuanto sean delegables;

g. Suscribir las escrituras de reformas estatutarias;

h. Suscribir los contratos que sean necesarios para la administracion de los patrimonios
autébnomos que constituyan las entidades territoriales y sus descentralizadas, con
independencia de su cuantia;

i. Resolver, en primera instancia, sobre la procedencia de auditorias especiales solicitadas por
los accionistas, en los términos definidos en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la
Sociedad;

j- Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion y velar por su permanente cumplimiento,
las medidas especificas de Buen Gobierno de la Sociedad, su conducta y su informacién, con
el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes en ella invierten o en cualquier otro
valor que llegare a emitir y la adecuada administracion de sus asuntos.

6.2.2. Funciones del Representante Legal en relacién con el Sistema de Control Interno (SCI)%.
Son funciones del Representante Legal las siguientes:

a. Informar ante el Comité de Auditoria todas las deficiencias significativas encontradas en el
disefio y operacién de los controles internos que hubieran impedido a PORVENIR registrar,
procesar, resumir y presentar adecuadamente la informacion financiera de la misma;
Asimismo, deberan reportar los casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de la
informacion financiera, asi como cambios en la metodologia de evaluacién de la misma;

b. implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva en relacion con el
SCl,

c. Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y cada uno de
los colaboradores dentro de PORVENIR, quienes, en desarrollo de sus funciones y con la
aplicacién de procesos operativos apropiados, deben procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los lineamientos por ella establecidos;

d. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al SCI, en
desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva, garantizando una adecuada
segregacion de funciones y asignacién de responsabilidades;

e. Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacion, sistemas de informacion y
demas determinaciones de la Junta Directiva, relacionados con SCI;

f. Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la
definicién y puesta en préctica de las politicas y los controles suficientes, la divulgacién de las
normas éticas y de integridad dentro de PORVENIR, y la definicion y aprobacién de canales
de comunicacion, de tal forma que los colaboradores de todos los niveles comprenda la
importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo;

g. Realizar revisiones periédicas a los manuales y cédigos de ética y de gobierno corporativo.

h. Proporcionar a los 6rganos de control, internos y externos, toda la informacién que requieran
para el desarrollo de su labor;

i. Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del SCI, de
conformidad con lo autorizado por la Junta Directiva;

j- Velar porque se dé estricto cumplimiento de los niveles de autorizacién, cupos u otros limites
0 controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por PORVENIR, incluyendo
las adelantadas con Administradores, miembros de la Junta Directiva, matriz, subordinadas y
demas vinculados econdémicos;

k. Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el pablico no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las
operaciones de PORVENIR;

I. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacién y control de la informacién
financiera, para lo cual deben disefiar procedimientos de control y revelacion para que la
informacion financiera sea presentada en forma adecuada;

m. Establecer mecanismos para la recepcion de denuncias (lineas telefénicas, buzones
especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten, a quienes detecten eventuales
irregularidades, ponerlas en conocimiento de los 6érganos competentes de PORVENIR.

20 pParte 1, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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Definir politicas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudacién en
PORVENIR;

Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de PORVENIR,;

Incluir en su informe de gestion un aparte independiente en el que se dé a conocer a la Junta
Directiva sobre el desempefio del SCI en cada uno de los elementos sefialados en la Ley. En
el caso de los grupos empresariales, la evaluaciéon sobre la eficacia del SCI que expida el
representante legal de la matriz debe incluir también a las entidades subordinadas (filiales o
subsidiarias);

Mantener a disposicion del Auditor Interno, el Revisor Fiscal y demas érganos de supervision
o control los soportes necesarios para acreditar la correcta implementacion del SCI, en sus
diferentes elementos, procesos y procedimientos.

En general, el responsable de dirigir laimplementacién de los procedimientos de control y revelacion,
y verificar su operatividad al interior de PORVENIR y su adecuado funcionamiento, para lo cual debe
demostrar la ejecucion de los controles que le corresponden y debe dejar constancia documental de
sus actuaciones en esta materia, mediante memorandos, cartas, actas de reuniones o los
documentos que resulten pertinentes para el efecto.

6.2.3. Funciones del Representante Legal en relacion con el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero?!. Son funciones del Representante Legal las siguientes:

a
b.
c
d

Disefiar y someter a aprobacion de la Junta Directiva, el Manual del SAC y sus modificaciones;
Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta Directiva;

Velar por la correcta aplicacion de los controles;

Presentar un informe peridédico, como minimo semestral, a la Junta Directiva sobre la
evolucion y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y
correctivas implementadas o por implementar y el &rea responsable;

Establecer las medidas relativas a la capacitacion e instruccion de los funcionarios de las
areas involucradas en la atencién y servicio a los consumidores financieros;

Disefiar y establecer los planes y programas de educaciéon y de informacién a los
consumidores financieros; y

Designar el area o cargo que actuard como responsable de la implementacion y seguimiento
del SAC.

Proponer a la Junta Directiva los criterios adicionales para la designacion del Defensor del
Consumidor Financiero si se estiman necesarios y asegurar su implementacion.

Verificar la gestion realizada por el Defensor del Consumidor Financiero con base en el plan
de trabajo por él presentado, los indicadores de gestién, el informe de gestion, entre otros
insumos, y presentar un informe a la Junta Directiva.

Documentar y reportar a la Junta Directiva, los planes de accion implementados con ocasion
de las recomendaciones efectuadas por el Defensor del Consumidor Financiero en cualquier
materia.

Evaluar la implementacién de las recomendaciones que realice el Defensor del Consumidor
Financiero, y adoptar dentro de sus competencias las medidas necesarias para procurar la
debida proteccion al consumidor financiero.

Presentar ante la Asamblea General de Accionistas, en reunion ordinaria, las propuestas de
servicios para la designacion del Defensor del Consumidor Financiero, con la correspondiente
evaluacion de los requisitos legales y los criterios establecidos por la entidad vigilada y las
instrucciones impartidas la Superintendencia Financiera. La evaluacién debe atender las
politicas, objetivos y necesidades de la entidad vigilada en materia de proteccién y trato justo
a los consumidores financieros, asi como el nimero de clientes, productos, operaciones
realizadas, promedio de quejas o reclamos atendidos a través de las diferentes instancias,
entre otros.

Infformar a la Asamblea General de Accionistas, de manera previa a la designacién o
reeleccion del Defensor del Consumidor Financiero, los conflictos de interés que hayan sido
revelados e informados por parte de los postulados a desempefiar dicha actividad.

Poner a disposicion de la Asamblea General de Accionistas, en reunion ordinaria, un informe
sobre las actuaciones adelantadas frente a las recomendaciones o propuestas realizadas por
el Defensor del Consumidor Financiero, el plan de accién implementado, si lo hay, y los casos
y asuntos que el Defensor del Consumidor Financiero haya solicitado llevar a conocimiento de

21 parte 1, Titulo lIl, Capitulo Il de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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p.

la Junta Directiva. Dicho informe deberéa estar disponible, como minimo, con una antelacion
de 15 dias habiles a la celebracion de la reunion ordinaria.

Efectuar seguimiento permanente a la gestion del Defensor del Consumidor Financiero, y
presentar semestralmente a la Junta Directiva, un informe con los resultados y planes de
accion implementados para la mejora continua de la atencién al consumidor financiero, la
mitigacion de la causa raiz de las quejas o reclamos, asi como el adecuado funcionamiento
de la institucion del Defensor del Consumidor Financiero. Dichos informes deberan estar
documentados y a disposicién de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Verificar que el Defensor del Consumidor Financiero acredite las condiciones profesionales y
personales exigidas al momento de su designacion, asi como durante el periodo en el que
ejerza sus funciones.

Asegurarse de que los mecanismos de informacion sean adecuados y permanentemente
divulgados entre los consumidores financieros, lo que implica ademas un programa de
capacitacion a los funcionarios de las oficinas de atencién al publico y areas de atencion al
consumidor financiero sobre la existencia y funciones del DCF.

6.2.4. Funciones del Representante Legal en relacién con el Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)?2. Son funciones del
Representante Legal las siguientes:

a.

b.

Someter a aprobacidén de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de cumplimiento, el
manual de procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones;

Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen todas las politicas adoptadas por la
Junta Directiva;

Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucion de los perfiles de riesgo de
los factores de riesgo y de los riesgos asociados;

Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con los criterios y
requisitos establecidos en la Ley;

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT;

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento;

Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la
informacion alli contenida;

Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccién, seguimiento y
cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la realizacion de aquellas funciones
relacionadas con el SARLAFT que pueden realizarse por éstos, de acuerdo con lo sefialado
enlaLey.

6.2.5. Funciones del Representante Legal en relacion con la actividad de intermediacién de
valores?3. Son funciones del Representante Legal las siguientes:

a.

b.

Establecer y garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por la Junta
Directiva;

Mantener informada a la Junta Directiva acerca de la cultura de cumplimiento de las areas o
unidades de negocio que realizan actividades de intermediacion de valores;

Rendir informe a la Junta Directiva, sobre los informes que el area de control interno realice
acerca del cumplimiento con las politicas y procedimientos en materia de intermediacion de
valores;

Velar porgue se dé cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Cdigo de Conducta
de PORVENIR en materia de conflictos de interés y uso de informacién que tengan relacion
con la actividad de intermediacion de valores;

Informar de manera oportuna a los organismos de autorregulacién y a la SFC acerca de
cualquier situacion excepcional que se presente o prevea que pueda presentarse en el ambito
de la actividad de intermediacion de valores.

22 Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
2 Parte |, Titulo I, Capitulo 11l de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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6.2.6. Funciones del Representante Legal en materia del Sistema de Administracion del Riesgo
Operacional (SARO)?. Son funciones del Representante Legal, las cuales se encuentra
incorporadas en el Manual de Riesgo Operacional, las siguientes:

a.

Qo

>

Disefiar y someter a aprobacion de la Junta Directiva, el Manual de Riesgo Operacional y sus
actualizaciones;

Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta Directiva;
Adelantar un seguimiento permanente de las etapas y elementos constitutivos del SARO;
Designar el area o cargo que actuara como responsable de la implementacién y seguimiento
del SARO — (Unidad de Riesgo Operacional);

Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer el cambio
cultural que la administracion de este riesgo implica para la entidad

Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de tolerancia al
riesgo, fijado por la Junta Directiva;

Velar por la correcta aplicacion de los controles del riesgo inherente, identificado y medido;
Recibir y evaluar los informes presentados por la Unidad de Riesgo Operacional;

Velar porque las etapas y elementos del SARO cumplan, como minimo, con las disposiciones
sefialadas por la Superintendencia Financiera de Colombia;

Velar porque se implementen los procedimientos para la adecuada administracion del riesgo
operacional a que se vea expuesta PORVENIR en desarrollo de su actividad;

Aprobar los planes de contingencia y de continuidad del negocio y disponer de los recursos
necesarios para su oportuna ejecucion;

Presentar un informe peridédico, como minimo semestral, a la Junta Directiva sobre la
evolucion y aspectos relevantes del SARO, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas
y correctivas implementadas o por implementar y el area responsable;

Establecer un procedimiento para alimentar el registro de eventos de riesgo operacional,
Velar porque el registro de eventos de riesgo operacional cumpla con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia vy
confidencialidad de la informacion alli contenida.

6.2.7. Funciones del Representante Legal en materia del Sistema de Administracion del Riesgo
de Mercado (SARM)?®. Son funciones del Representante Legal, las cuales se encuentran
incorporadas en la Circular Normativa Interna No. 070, las siguientes:

a.
b.

Establecer y procurar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por la Junta Directiva;
Adelantar un seguimiento permanente del cumplimiento de las funciones del area o unidad
de gestion de riesgo de mercado y de sus funcionarios y mantener informada a la Junta
Directiva;

Definir procedimientos a seguir en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposicion
frente al riesgo de mercado, asi como los planes de contingencia a adoptar respecto de cada
escenario extremo;

Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes diarios que presente el rea o
unidad de gestién de riesgo sobre las posiciones en riesgo y los resultados de las
negociaciones;

Realizar monitoreo y revision de las funciones del Gerente de Auditoria;

Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que presente el revisor fiscal;
Vigilar cuidadosamente las relaciones de los empleados de la tesoreria con los clientes o
intermediarios, controlando de manera eficiente los conflictos de interés que puedan
presentarse.

6.2.8. Funciones del Representante Legal en Materia del Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez (SARL)?®. Son funciones del Representante Legal, las cuales se encuentran
incorporadas en la Circular Normativa Interna No. 070, las siguientes:

a.

b.

Establecer y garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por la Junta
Directiva;

Mantener informada a la Junta Directiva acerca del cumplimiento de las funciones del area o
unidad de gestidn de riesgo de liquidez;

24 Capitulo XXIIII de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.
2 Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.
26 Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.
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c. Rendir informe a la Junta Directiva sobre los informes que presente el Revisor Fiscal y el area
o unidad de gestion de riesgo sobre el grado de exposicién al riesgo de liquidez y los
resultados en materia de liquidez de las distintas actividades desarrolladas por PORVENIR,
cuando se presenten situaciones anormales en materia de dicho riesgo o existan graves
incumplimiento a las instrucciones del SARL.

d. Conocer la composicion, caracteristicas y diversificacion de las fuentes de activos y pasivos;

Revisar la estrategia de fondeo periddicamente;

Conocer los resultados de las pruebas de tension (stress tests) que serviran de base para

tomar acciones preventivas o de mitigacion del riesgo y de esta forma limitar la exposicion,

disefiar un colchon de liquidez, ajustar el perfil de riesgo y estructurar el plan de contingencia;

g. Velar porque se dé cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Codigo de Conducta
de PORVENIR en materia de conflictos de interés y uso de informacién privilegiada que
tengan relacioén con el riesgo de liquidez;

h. Informar de manera oportuna a la SFC de cualquier situaciéon excepcional que se presente 0
prevea que pueda presentarse en el ambito de la administracion del riesgo de liquidez, de las
causas que la originan y de las medidas que se propone poner en marcha PORVENIR para
corregir o enfrentar dicha situacion, si procede.

.o

6.2.9. Otras Funciones del Representante Legal:

a. Desarrollar las funciones asignadas en el Manual de Inversiones de PORVENIR, contenidas
en la Circular Normativa Interna No. 070;

b. Ejercer todas aquellas funciones que le sean asignadas por la Asamblea de Accionistas, la
Junta Directiva o la Ley y que no se encuentren aqui relacionadas.

6.3. Calidades del Representante Legal:

Para la eleccién de los Representantes Legales, la Junta Directiva utilizara como criterios de escogencia
los siguientes: las habilidades gerenciales y de negociacién, sus conocimientos técnicos, la sus valores y
virtudes humanas.

De igual manera verificara que no se encuentren incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad
a que se refieren los articulos 75 y siguientes del E.O.S.F.

Quien sea designado como representante legal de PORVENIR debera adelantar la totalidad de los tramites
ante la Superintendencia Financiera para su posesion dentro del término legal. Mientras no haya sido
posesionado para ejercer su cargo no podra desempefiarse como tal.
6.4. Remuneracion
La remuneracion del Presidente y de los Vicepresidentes que han sido designados como Representantes
Legales, se encuentra a cargo de la Junta Directiva, con el apoyo del Comité de Nombramientos y
Retribuciones y teniendo en consideracion las politicas de remuneracién concertadas con las entidades
que conforman el Grupo Aval.

7. COMITES DE APOYO A LA ADMINISTRACION

Para un adecuado desarrollo de sus funciones, la administracién de PORVENIR contara con el apoyo de los
siguientes Comités:

7.1 Comité de Presidencia
7.1.1 Miembros

PORVENIR contara con un Comité de Presidencia, el cual estara conformado por el Presidente y los
Vicepresidentes. Al Comité podran ser invitadas personas internas o externas a la Compafiia.

7.1.2 Funciones [A25]

El Comité de Presidencia es el 6rgano administrativo en el que se informan y comunican los temas
gerenciales al interior de PORVENIR y es responsable, entre otros, de los siguientes asuntos:
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a. Evaluar y revisar los resultados sobre los indicadores corporativos como rentabilidad,
participacion dentro del mercado, satisfaccion del cliente, desempefio de los procesos,
funcionamiento administrativo de la Comparfiia y en tal sentido proponer las acciones de mejora
en los casos que aplique;

b. Evaluar el impacto para PORVENIR de los cambios regulatorios y jurisprudenciales;

c. Realizar seguimiento al avance y puesta en funcionamiento de los proyectos corporativos y de
los planes de negocio, monitoreando permanentemente el mapa estratégico;

d. Evaluar el comportamiento del mercado y de la competencia;

e. Evaluar los cambios en el entorno y la prospeccion del negocio con miras a establecer acciones
orientadas a mitigar el impacto en PORVENIR;

f. Revisar los informes de la Gerencia de Auditoria;

g. Evaluar y definir los lineamientos aplicables a la Compafila PORVENIR en materia de
Sostenibilidad.

h. Las demés que se consideren necesario considerar dentro de las sesiones del mismo.

7.1.3 Reglas de Funcionamiento

Las reglas de funcionamiento del Comité de Presidencia seran definidas por sus miembros y se
consagraran en Circulares Internas.

7.2 Comité de Apoyo de Riesgos.
7.2.1 Miembros
PORVENIR contard con un Comité de Apoyo de Riesgos, el cual estara conformado por el Presidente, el
Vicepresidente Juridico, el Vicepresidente de Riesgo y el Gerente de Riesgo Financiero. Serd invitado
permanente al Comité, el Vicepresidente de Inversiones.
7.2.2 Funciones
El Comité de Apoyo de Riesgos es la instancia en la cual se comparten los principales andlisis, informes
e indicadores de riesgo, tanto de crédito, mercado y liquidez, derivados de la administracion de los
portafolios encargados asi como los recursos propios de PORVENIR.

7.2.3 Reglas de Funcionamiento

Las reglas de funcionamiento seran las definidas por la Junta Directiva y constaran en el Manual de
Inversiones de la Compafiia.

7.3 Comité de Deber de Asesoria?’

7.3.1 Miembros

PORVENIR contara con un Comité de Deber de Asesoria, el cual estara conformado por el Vicepresidente

Juridico, el Vicepresidente Comercial, el Vicepresidente de Riesgos, el Vicepresidente de Clientes y

Operaciones y el Gerente Nacional de Porvenir Inversionesl

7.3.2 Funciones

El Comité de Deber de Asesoria es la instancia encargada de:
Elaborar y aprobar las politicas y procedimientos de la actividad de asesoria al interior de Porvenir
contempladas en el Manual del Deber de Asesoria, salvo aquellas que le competan a la Junta Directiva.

e Reuvisar el reporte que cada una de las areas responsables le suministre sobre los avances,

ajustes, mejoras, cambios 0 aspectos relevantes respecto de cada etapa de la actividad de
asesoria de la cual es responsable.

27 Libro 40 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 y Circular Externa 019 de 2021 de la SFC.
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7.3.3 Reglas de Funcionamiento

Las reglas de funcionamiento seran las definidas por la Junta Directiva y constaran en el Manual del Deber
de Asesoria de la Compafiia.

8. SECRETARIO GENERAL DE LA SOCIEDAD
8.1 Designacion
PORVENIR contara con un Secretario General quien sera designado por la Junta Directiva.
8.2 Funciones

Son funciones del Secretario General de la Sociedad, en adicién a las sefialadas en otros apartes del
presente Caodigo, las siguientes:

a. Actuar como secretario de la Sociedad, de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva,

b. Llevar el libro de registro de acciones;

c. Autenticar con su firma los titulos y demas documentos de la Sociedad vy,

d. Las demas que le asigne la Junta Directiva y el Representante Legal.
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TITULO CUARTO

Los controles de PORVENIR son internos y externos:

CAPITULO PRIMERO
CONTROLES EXTERNOS

Son los ejercidos por los diferentes organismos de vigilancia, regulacion y control: La Revisoria Fiscal, la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Autorregulador del Mercado de Valores al cual se halla vinculado
PORVENIR, el Defensor del Consumidor Financiero y las auditorias especializadas.

1. REVISORIA FISCAL

PORVENIR contara obligatoriamente con un Revisor Fiscal y su correspondiente suplente, quien se regira
por lo dispuesto en la Ley 145 de 1960, el Cddigo de Comercio, las Leyes 43y 45 de 1990y 190 y 222 de
1995, los articulos 79 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero y el Capitulo Tercero del
Titulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y las normas que las
modifiquen o sustituyan.

1.1.Eleccidn y posesién

La Asamblea General de Accionistas es el organismo que tiene la potestad de elegir y remover al Revisor
Fiscal de PORVENIR y su suplente. Es entendido que la eleccién del Revisor Fiscal no puede delegarse ni
aln en comisiones conformadas por accionistas concurrentes a la Asamblea.

La eleccién se hara por la mayoria absoluta de las acciones presentes en la Asamblea de Accionistas.

El Revisor Fiscal debe posesionarse ante la Superintendencia Financiera. Cuando la designacion recaiga
en una asociacion o firma de contadores, la diligencia de posesion procedera en relacién con el contador
publico que sea designado por la misma para ejercer las funciones de revisoria.

1.2.Pautas para la eleccion

Cualquier accionista tiene la facultad de presentar a la Asamblea de Accionistas candidatos para la
Revisoria Fiscal. No obstante, le corresponde a la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria, someter
a consideracion de la Asamblea de Accionistas, la hoja de vida de los posibles candidatos para lo cual
debera verificar que los mismos cumplan con los requisitos necesarios para desempefiar adecuadamente
sus funciones, particularmente:

l. Se trate de firmas de auditoria de reconocida trayectoria y experiencia;
Il. Se trate de firmas de auditoria respecto de las cuales PORVENIR o sus vinculadas no hayan
contratado servicios distintos a los de auditoria;
M. No se encuentren incursos en las incompatibilidades e inhabilidades previstas en los articulos
205 del Codigo de Comercio, 50 y 51 de la Ley 43 de 1990 y dem&s normas que resulten
aplicables.

Al efecto, de acuerdo con las normas citadas, los siguientes son los criterios a tener en cuenta en el proceso
de seleccién del Revisor Fiscal de PORVENIR.

a. Criterios Objetivos:
Un contador no podréa ser Revisor Fiscal de PORVENIR:

1. Sies socio de PORVENIR o de alguna de sus subordinadas;

2. Sies socio o empleado de la entidad matriz;

3. Si esta ligado por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad,
primero civil o segundo de afinidad, o es consocio, de los administradores y funcionarios
directivos, el cajero, auditor o contador de PORVENIR. Lo mismo se aplica si tiene con las
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personas antes mencionadas vinculos econémicos, amistad intima o enemistad grave,
intereses comunes 0 cualquier otra circunstancia que pueda restarle independencia u
objetividad a sus conceptos o actuaciones;

4. Sihadesempefiado en PORVENIR o en sus subordinadas cualquier otro cargo dentro de los
seis (6) meses anteriores a la designacion o actué como empleado de su matriz o de otras
subordinadas de su matriz en el mismo periodo;

5. Sila persona natural tiene el cargo de Revisor Fiscal en cinco (5) sociedades por acciones;

6. Si no tiene residencia permanente en Colombia, segun lo establecido en el articulo 472,
numeral 6, del Codigo de Comercio.

En todo caso, quien sea designado Revisor Fiscal debera evaluar la existencia de conflictos de interés
antes de iniciar la ejecucién de su labor o, si éstos se presentan con posterioridad a la aceptacion del
cargo, informarlos una vez los conozca o sobrevengan.

De presentarse un conflicto de interés respecto del cual no sea viable su administracion, el Presidente de
PORVENIR realizara las acciones para la eleccién de un nuevo Revisor Fiscal en caso de ser necesario.

Cuando se soliciten las ofertas de servicios, debera aclararse a la firma de auditoria, que las mismas
deben incorporar las siguientes reglas:

e Se debe efectuar una rotacion de las personas naturales que efectlan la funcién de revisoria
con una periodicidad minima de cinco (5) afios.

e Lapersona que haya sido rotada, de acuerdo con la regla anterior, debe esperar por lo menos
dos (2) afios para retomar la revisoria de PORVENIR.

b. Criterios Subjetivos

Para garantizar un adecuado y eficiente cumplimiento de las funciones del Revisor Fiscal resulta
necesario que quien se postule, independientemente del érgano o persona que lo presente a la Asamblea
de Accionistas, cumpla los siguientes requisitos:

1. Demostrar preparacion técnica y experiencia adecuadas para un Optimo desempefio de sus
funciones, teniendo en cuenta el objeto social o actividad econémica de PORVENIR, su tamafio
y la complejidad de sus operaciones;

2. Contar con un equipo profesional de apoyo idéneo y suficiente, acorde con la naturaleza, tamafio
y complejidad de PORVENIR y de sus operaciones;

3. Tener una disponibilidad de tiempo y de recursos que razonablemente permita garantizar que su
labor tendra el alcance y la cobertura requeridos;

4. Presentar a la Asamblea de Accionistas, a través del Comité de Auditoria, una propuesta de
servicios que incluya como minimo los siguientes aspectos:

a) Alcance de su labor respecto de cada una de las principales areas que son competencia
de la Revisoria Fiscal;

b) NuUmero de horas/hombre mensuales que dedicara a la Revisoria Fiscal de PORVENIR.

c) Informes que presentara y su periodicidad;

d) Personas que forman parte de su equipo de trabajo, anexando sus hojas de vida e
indicando la especialidad de cada uno y el &rea de la cual se encargara dentro del equipo
de trabajo;

e) Bases del célculo de los honorarios;

f)  Acuerdos respecto de la planeacion del trabajo de Revisoria Fiscal;

g) Acuerdos concernientes al uso del trabajo del Gerente de Auditoria;

h) Acuerdos adicionales con POVERNIR.

El Comité de Auditoria encargado de analizar las propuestas presentadas antes de la reunién debera
evaluar, de forma previa a su presentacion a la Asamblea de Accionistas, si el perfil profesional de cada
aspirante al cargo de Revisor Fiscal y el contenido de su propuesta se ajusta a los requerimientos legales
y necesidades de PORVENIR.

Si bien las propuestas que presenten los accionistas durante la realizacion de la Asamblea de Accionistas
no deberan ser objeto de esta revisién previa, si deberdn contener todos los datos y documentos que
suministren al maximo érgano social elementos de juicio suficientes para adoptar su decision.
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1.3.Periodo del Revisor Fiscal

El periodo del Revisor Fiscal y su suplente sera de un (1) afio contado a partir de la fecha de eleccion. En
todo caso, podra ser removido en cualquier tiempo, con el voto de la mitad mas una de las acciones
presentes en la respectiva reunién de la Asamblea General de Accionistas.

1.4.Remuneracion del Revisor Fiscal

En la sesién de la Asamblea de Accionistas en la cual se designe al Revisor Fiscal debera definirse y
aprobarse su remuneracién, e incluirse en el acta respectiva informacion relativa a las apropiaciones
previstas y autorizadas para el suministro de recursos humanos, técnicos y logisticos destinados al
adecuado desempefio de las funciones a él asignadas, adjuntando el analisis efectuado para el calculo de
tales recursos, en funcion del tamafio de PORVENIR, el nimero de oficinas, el volumen y complejidad de
sus operaciones, a nivel nacional, asi como la expansion prevista para PORVENIR.

Las apropiaciones presupuestales deben contemplar el cumplimiento por parte del Revisor Fiscal de todas
sus funciones, no solamente respecto de PORVENIR, sino también de los patrimonios autbnomos
administrados.

1.5.Funciones del Revisor Fiscal

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 2 del articulo 8° de la Ley 43 de 1990, en ejercicio de su
funcion como Revisor Fiscal, el respectivo contador debe aplicar las normas de auditoria de general
aceptacion contempladas en el articulo 7° de la misma ley. Asi mismo, debe dar cumplimiento a las normas
de aseguramiento de la informacion, definidas en el articulo 5° de la Ley 1314 de 2009.

Las funciones del Revisor Fiscal son las contenidas en los Estatutos y en la Ley, particularmente, en el libro
segundo, titulo I, Capitulo VIII del Codigo de Comercio y en la Circular Basica Contable y Financiera y
Circular Bésica Juridica?® de la Superintendencia Financiera, entre otras las siguientes:

I. Verificar que las operaciones que realiza PORVENIR resultan conformes a las érdenes de la
Asamblea de Accionistas y Junta Directiva, asi como a las disposiciones legales y estatutarias
que les resulten aplicables, principalmente en sus aspectos financieros y contables, con el fin de
emitir una opinién sobre el particular;

Il. Presentar, por escrito y ante la Asamblea de Accionistas, a la Junta Directiva o al Representante
Legal, segun el caso, las evaluaciones y recomendaciones encaminadas a prevenir que los
Administradores u otros funcionarios del ente fiscalizado incurran o persistan en actos
irregulares, ilicitos o que contrarien las 6rdenes de los érganos sociales superiores;

Ill. Colaborar con las entidades gubernamentales cuando éstas lo requieran en el marco de sus
atribuciones legales, en la forma, condiciones y con la oportunidad que se establezca en el acto
administrativo correspondiente, el cual debe ser suscrito por un funcionario competente;

IV. Verificar, a lo largo del ejercicio, los criterios y procedimientos utilizados para llevar la
contabilidad, el manejo de los libros de contabilidad, los libros de actas, los documentos
contables y archivos relacionados, no sélo respecto de PORVENIR sino también de los recursos
de terceros que ésta administre, para verificar que los registros sean correctos y cumplan todos
los requisitos establecidos por las normas aplicables, de manera que pueda verificar que se
conservan adecuadamente los documentos de soporte de los hechos econdmicos, de los
derechos y de las obligaciones, los cuales constituyen fundamento de la informacién contable.

V. Verificar, mediante comprobaciones periédicas, la existencia de los activos, la adopcién e
implementacién de medidas suficientes para la proteccién, conservacion y mantenimiento del
patrimonio social y si éstas son adecuadas frente a los riesgos asumidos segln su naturaleza.
De la misma manera, debe evaluar la forma en que se realiza la medicién de la capacidad de
uso o recuperacion de los activos, incluyendo en su andlisis todos los aspectos que resulten
relevantes;

VI. Impartir en forma oportuna las instrucciones y recomendaciones que resulten pertinentes para
mejorar la efectividad y eficacia del control sobre los bienes y valores sociales, sus métodos y
procedimientos, sin que ello implique coadministracion. Adicionalmente, debe hacer seguimiento

2 pParte 1, Titulo I, Capitulo Ill, Numeral 3.1 de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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a las medidas adoptadas por parte de los Administradores frente a las referidas instrucciones y
recomendaciones, de lo cual se debe dejar constancia por escrito;

VIl. Expresar su juicio profesional respecto de la calidad y razonabilidad de los estados financieros y
demas informacion contable, tomando como referencia las normas aplicables y los parametros
establecidos para cada caso, mediante documentos debidamente firmados en los cuales conste
su numero de matricula profesional. Respecto del dictamen de los estados financieros debe
darse cumplimiento a lo dispuesto en el art. 38 de la Ley 222 de 1995;

VIIIl. Evaluar si el Sistema de Control Interno de PORVENIR, incluyendo en éste los sistemas de
administracion de riesgos implementados o que deban ser implementados de conformidad con
las disposiciones que le resulten aplicables, promueve la eficiencia de la misma, reduce los
riesgos de pérdida de activos operacionales y financieros; propicia la preparacion y difusion de
informacion financiera de alta calidad que muestre los resultados de la administracion de los
recursos de PORVENIR y los riesgos relevantes que la afectan, en forma tal que resulte Util para
los usuarios de dicha informacion, asi como analizar si los referidos sistemas le permitan a la
administracién garantizar el adecuado cumplimiento de las normas vigentes.

IX. Realizar todas las actividades con el fin de cubrir todo el ejercicio contable, y no sélo ejecutarse
a la fecha de cierre de estados financieros o de presentacion de informes especiales. Por tanto,
el revisor fiscal debe ejecutar las funciones establecidas en la ley frente a los periodos
intermedios;

X. Convocar a la Asamblea de Accionistas y a la Junta Directiva a reuniones extraordinarias cuando
lo juzgue necesario;

XI. Evaluar periédicamente el cumplimiento de todas y cada una de las etapas del SAC con el fin de
determinar las deficiencias y origen de las mismas. Adicionalmente y sin perjuicio de las
funciones asignadas en otras disposiciones a la Revisoria Fiscal, ésta elaborara un informe
semestral, en el que se reporten las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del
cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SAC. A su vez, debera poner en conocimiento
del Representante Legal los incumplimientos del SAC, sin perjuicio de la obligacion de informar
sobre ellos a la Junta Directiva; [A12]

XIl. Elaborar un reporte trimestral dirigido a la Junta Directiva, en el que informe acerca de las
conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacién del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el SARLAFT;

XIll. Reportar operaciones sospechosas a la UIAF;

XIV. Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes, los Estatutos y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomiende la Asamblea de Accionistas o la Junta Directiva.

1.6.Salvedades del Dictamen de Revisoria Fiscal a los Estados Financieros [A27]%

El Revisor Fiscal puede expresar una opinion con salvedad, cuando exista cualquiera de las circunstancias
siguientes y, a su juicio, el efecto del asunto es o puede ser de importancia relativa para los estados
financieros: (i) Hay una limitacién en el alcance de su trabajo, o (ii) Hay un desacuerdo con la administracion
respecto a la aceptaciéon de las politicas contables seleccionadas, el método de su aplicacion o lo adecuado
de las revelaciones de los estados financieros.

Las circunstancias descritas en el numeral (i) pueden llevar a una opinién con salvedad o a una abstencién
de opinién; mientras que, las circunstancias descritas en el numeral (ii) pueden llevar a una opinién con
salvedad o a una opinién adversa.

Ahora bien, cuando el Revisor fiscal considere necesario expresar salvedades o efectuar reservas sobre
algunas de las afirmaciones genéricas de su dictamen, debe expresarlas de manera clara e inequivoca,
indicando a cudl de tales afirmaciones se refiere y los motivos e importancia de la salvedad en relacion con
los estados financieros en conjunto.

Siempre gue el Revisor Fiscal exprese una opinién distinta o emita una opinion con salvedad debe incluirse
en el dictamen una clara descripcién de todas las razones sustantivas y, a menos que no sea factible, una
cuantificacion de los posibles efectos en los estados financieros.

Si la Revisoria Fiscal hace salvedades en relacién con los Estados Financieros estas podran ser acogidas
por decisién de la Junta Directiva.

2 Parte 1, Titulo I, Capitulo Ill, Numeral 3.3.3.4. de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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Si la Junta Directiva decide no acoger las salvedades de la Revisoria Fiscal, debe explicar y justificar su
decision, concretando el contenido y el alcance de la discrepancia, mediante un informe escrito que remitira
a la Asamblea General de Accionistas a la reunion ordinaria en la que habran de aprobarse tales Estados
Financieros. Para la elaboracion y presentacién del informe, la Junta podra apoyarse en el Comité de
Auditoria.

La Asamblea General de Accionistas conocera el informe de la Junta Directiva y se pronunciara al respecto,
mediante la aprobacién o improbacién de los Estados Financieros puestos a su consideracion.

2. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

PORVENIR por tratarse de una institucién financiera se encuentra sometida a la inspeccion vigilancia y control
de la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa financiera, asi como patrimonio propio.

La Superintendencia Financiera tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano, con el fin de
preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como promover, organizar y desarrollar el mercado de
valores colombiano y la proteccién de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

3. AUTORREGULADOR DEL MERCADO DE VALORES

PORVENIR por ser un intermediario de valores, tiene la obligacion legal de autorregularse a través de cuerpos
especializados para tal fin. En desarrollo de este deber PORVENIR tiene una membresia en el Autorregulador
del Mercado de Valores — AMV, que es una corporacion de naturaleza privada sin animo de lucro que se rige
por la Constitucion, la Ley 964 de 2005 y las normas que la desarrollan y complementan, como es el Decreto
1565 de 2006, incorporado en los articulos 11.4.2.1.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010

Por su parte, la autorregulacién, comprende el ejercicio de las siguientes funciones por parte del
correspondiente organismo de autorregulacion:

a. Funciéon normativa: Consistente en la adopcién de normas para asegurar el correcto funcionamiento
de la actividad de intermediacion;

b. Funcién de supervision: Consistente en la verificacién del cumplimiento de las normas del mercado
de valores y de los reglamentos de autorregulacion;

c. Funcion disciplinaria: Consistente en la imposicion de sanciones por el incumplimiento de las
normas del mercado de valores y de los reglamentos de autorregulacion.

4. REGLAS COMUNES A LOS NUMERALES ANTERIORES

4.1 PORVENIR debe suministrar a la Superintendencia Financiera y al organismo de autorregulacién del
cual sea miembro, en forma oportuna, veraz y completa la informacion que le sea solicitada por éstos en
ejercicio de las funciones que a cada uno ellos les compete de acuerdo con la regulacién que se encuentre
vigente al momento del requerimiento3°, de manera que dichas entidades cuenten con los recursos necesarios
para cumplir con las mismas.

Para los efectos anteriores y con el propdsito de que exista coordinacion interna, PORVENIR designara un
representante legal, que estara encargado de atender la correspondiente visita o solicitud, y a su turno, sera
el unico empleado que tendra la facultad de tramitar los documentos al interior de la Compaiiia y finalmente,
hacer la entrega de los mismos a la Superintendencia Financiera o al Autorregulador.

Igualmente, en caso de que se trate de una visita, quien haya sido designado debera coordinar lo necesario
con la Vicepresidencia de Servicios Corporativos y Digital, de manera que se adecuen los espacios y los
elementos de tecnologia y demés para que los funcionarios de las mencionadas entidades cuenten con los
recursos necesarios para adelantar sus actividades.

4.2 Los Administradores, directores, Representantes Legales y en general todos los colaboradores de
PORVENIR, deben abstenerse de:

%0 Para el caso de las Visitas de la SFC. Se debera tener en cuenta lo dispuesto en el numeral 13 del Capitulo Décimo del Titulo | de la
Circular Basica Juridica de la SFC y en tratdndose de los requerimientos y visitas del autorregulador, lo previsto en el articulo 20 y
siguientes del Decreto 1565 de 2006 y el reglamento del AMV.
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a. Ejercer actividades o desempefiar cargos sin haberse posesionado ante la Superintendencia
Financiera de Colombia cuando la ley asi lo exija.

b. Obstruir las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de
Colombia, o no colaborar con las mismas.

c. Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u 6rdenes que sefiale la
Superintendencia Financiera de Colombia sobre las materias que de acuerdo con la ley son de su
competencia.

5. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

a. Solicitadas por los accionistas. Los accionistas, que representen por los menos un cinco (5%),
porcentaje que se considera relevante de las acciones en circulacion de PORVENIR, podran encargar
a su costo y bajo su responsabilidad, una auditoria especializada sobre un tema especifico de
PORVENIR, para lo cual deberan emplear una firma de auditoria de amplio y reconocido prestigio,
gue cumpla con las mismas condiciones exigidas al Revisor Fiscal de PORVENIR.

La auditoria a que hace referencia el presente cddigo tendra lugar cuando los accionistas tengan
fundadas dudas acerca de la calidad, confiabilidad y legalidad de los estados financieros revelados
por PORVENIR a las autoridades y al publico en general, del control interno de PORVENIR o del
control que ejerce el Revisor Fiscal.

La finalidad de la auditoria sera la de constatar la existencia de irregularidades en alguno de los temas
mencionados anteriormente.

Para efectos de adelantar la auditoria, los accionistas que cumplan con los requisitos sefalados
deberan presentar por escrito una solicitud en tal sentido al Presidente de PORVENIR.

La solicitud debera contener como minimo lo siguiente:

Prueba del solicitante en el sentido de representar el nUmero minimo de accionistas;

Fines buscados con la auditoria;

Indicacién de los hechos o elementos en los que se fundan las dudas sobre PORVENIR;
Informacidn sobre el auditor que adelantaria la auditoria;

Mecanismos que garanticen que la informacién suministrada para efectuar la auditoria no
sera revelada, ni utilizada en beneficio de terceros y en perjuicio de la Compaiiia; lo anterior
sin perjuicio de las garantias que sobre confidencialidad y manejo de informacion les exija
PORVENIR, y

f. Compromiso en el sentido de que solamente seran revelados a los demas accionistas, al
publico, y a las autoridades los hechos o elementos que la auditoria determine como
irregulares acerca de la calidad, confiabilidad y legalidad de los estados financieros,
informacion que se suministrara junto con las correspondientes explicaciones rendidas por la
administracion.

oo T

Presentada la solicitud, el presidente de PORVENIR tendra quince (15) dias habiles contados desde
la recepcion de la misma, para constatar si la solicitud cumple con lo establecido en el presente
Cadigo. Si la solicitud fuere rechazada y los accionistas insistieren en la misma, sera la Junta Directiva
quien se encargara de resolver en forma definitiva la solicitud, para lo cual tendra un término de quince
(15) dias hébiles contados desde la recepcion de la nueva comunicacion.

En el escrito en que se acepte la auditoria independiente, el Representante Legal o la Junta Directiva,
segun el caso, estableceran la forma, condiciones y fechas en las que el auditor independiente podra
adelantar la auditoria.

El Representante Legal y la Junta Directiva deberan tomar todas las medidas conducentes para
preservar que no sean divulgados, entre otros, los secretos industriales, las ventajas sobre la
competencia, los clientes, la informacion sometida a reserva bancaria, y demas elementos que a su
juicio deban ser tratados como informacion confidencial de la Sociedad para el buen y normal
desarrollo de la operacién de PORVENIR y de los fondos por ésta administrados.
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En ningln caso la auditoria podra cubrir los siguientes aspectos:

Métodos de operacion de los servicios de la Sociedad.
Procedimientos de mercadeo.

Negocios potenciales de la Sociedad.

Alianzas en curso.

Secretos industriales.

Derechos de propiedad industrial o intelectual.
Estrategias comerciales.

NogkrwbdE

b. Ordenadas por la Superintendencia Financiera. PORVENIR contratara las auditorias externas que
le ordene la Superintendencia Financiera, en ejercicio de las facultades concedidas en el articulo 84
de la Ley 1328 de 2009, reglamentada por el Decreto 3593 de 2010, a fin de que dicha autoridad
obtenga un concepto técnico y especializado sobre hechos o circunstancias especificas que se
definan en el acto administrativo en el que las ordene. [A12]

6. CALIFICADORA DE RIESGO

PORVENIR adelantara las gestiones necesarias para contar con una calificacion de riesgo de una Agencia
Calificadora de Riesgo, de manera que ésta basada en criterios técnicos, evalle a la Sociedad en aquellos
aspectos relacionados con la Calidad en la Administracion.

Es de anotar que en desarrollo de esta politica, desde marzo de 2006, PORVENIR cuenta con la calificacién
de BRC Standard & Poor’s., quien le ha otorgado la calificacion P AAA (Triple A) en calidad en la
administracion de Portafolios (CAP), lo cual significa que: “La sociedad tiene una habilidad sumamente fuerte
para la administracion de portafolios. La estructura organizacional, operativa y financiera, la gestién de riesgos
y la calidad de los controles que ejercen los érganos encargados procuran y permiten la aplicacién de los
mejores estdndares para los recursos administrados.”

En consonancia con lo anterior, PORVENIR, mantiene la politica de obtener una calificacion de los fondos de
pensiones y cesantias administrados, tanto desde el punto de vista del riesgo crediticio, como de mercado,
de una sociedad calificadora de riesgo.

7. AUDITORIAS EXTERNAS DE CALIDAD [A7]

PORVENIR contara con la auditoria del ICONTEC para mantener la certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad de la Compaiiia, bajo la norma internacional 1ISO 9001:2015, para todos los procesos de venta,
operacion, servicio e inversiones de los Fondos de Pensiones y Cesantias Administrados.

8. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO?®! [A12]

PORVENIR contara con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), el cual ser4 aprobado por
la Junta Directiva, y tendra como objetivo principal la creacién de una cultura de atencién, respeto y servicio
a los consumidores financieros (CF) y se propicie la proteccién de sus derechos.

8.14. Funciones®?

En desarrollo de este sistema, PORVENIR contara de manera permanente con un Defensor del
Consumidor Financiero (DCF), el cual actuara con independencia de PORVENIR, de sus organismos de
administracion, y con autonomia en cuanto a los criterios a aplicar en el ejercicio de su cargo, obligandose
a poner en conocimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia cualquier situacion que
menoscabe o limite sus facultades de actuacion y tendra las siguientes funciones:

a. Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de PORVENIR;

b. Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que estos le
presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin, relativas a un
posible incumplimiento de PORVENIR de las normas legales, contractuales o procedimientos

31 Ley 1328 de 2009 concordante con el articulo 2.34.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 y la Parte |, Titulo 1Il, Capitulo Il y Capitulo Il de
la Circular Bésica Juridica de la SFC
32 Articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 concordante con la Parte I, Titulo 11l, Capitulo Il de la Circular Basica Juridica de la SFC
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internos que rigen la ejecucion de los servicios o0 productos que ofrecen o prestan, o respecto de
la calidad de los mismos;

c. Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y PORVENIR en los términos
indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o
sustituyan;

d. Servocero de los consumidores financieros ante PORVENIR;

e. Efectuar recomendaciones y propuestas a PORVENIR relacionadas con los servicios y la
atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad;

f. Revisar los contratos de adhesion y emitir su concepto sobre los mismos, en especial respecto
de la inclusién de clausulas abusivas;

g. Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten
convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros;

h. Registrar todos los casos de conciliaciéon que adelante en el Sistema de Informacion de la
Conciliacién -SIC- dentro de los tres dias siguientes, para efectos de la formulacién de politica
publica que sobre los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos compete al Ministerio
del Interior y de Justicia.

i. Remitir al grupo de Registro de Defensores del Consumidor Financiero y a la Superintendencia
Financiera de Colombia toda la informacién que se requiera.

j-  Entregarle a PORVENIR todos los datos de contacto suyos y de su suplente, asi como notificar
en caso de que se modifiquen, para que los consumidores financieros lo puedan contactar de
manera efectiva.

k. Presentar un informe de gestién, contentivo de aspectos generales y especificos relacionados
con el ejercicio de sus funciones, en los términos indicados en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera.

I.  Poner en conocimiento de la Junta Directiva, a través de la persona o el érgano designado para
ello, las recomendaciones y propuestas formuladas por los consumidores financieros, asi como
los resultados de la revisién de los contratos de adhesion que haya realizado, en especial, lo
relativo a la deteccién de la inclusion de clausulas abusivas. Esta comunicacion versara sobre la
actividad de PORVENIR que merezca su atencién y que pueda mejorar y facilitar la correcta
prestacion del servicio, las relaciones entre PORVENIR y sus consumidores financieros y la
seguridad en el desarrollo de las actividades.

m. Hacer seguimiento a las recomendaciones, sugerencias o asuntos que hubiere solicitado llevar a
conocimiento de la Junta Directiva de PORVENIR. Las demas que le asigne el Gobierno Nacional
y que tengan como propdsito el adecuado desarrollo del SAC.

Con todo es entendido que el DCF no podra conocer sobre los siguientes asuntos:

i. Los que no correspondan o no estén directamente relacionados con el giro ordinario de
las operaciones autorizadas a PORVENIR;

ii. Los concernientes al vinculo laboral entre PORVENIR y sus empleados o respecto de
Sus contratistas;

iii. Aquellos que se deriven de la condicién de accionista de PORVENIR;

iv. Los relativos al reconocimiento de las prestaciones y de las pensiones de invalidez, de
vejez y de sobrevivientes, salvo en los aspectos relacionados con la calidad del servicio
y en los tramites del reconocimiento de éstas;

V. Los que se refieren a cuestiones que se encuentren en tramite judicial o arbitral o hayan
sido resueltas en estas vias;

vi.  Aquellos que correspondan a la decisién sobre la prestacion de un servicio o producto;

vii. Los que se refieran a hechos sucedidos con tres (3) afios o mas de anterioridad a la fecha
de presentacion de la solicitud ante el Defensor;
viii. Los que tengan por objeto los mismos hechos y afecten a las mismas partes, cuando

hayan sido objeto de decision previa por parte del Defensor;

iX. Aquellos asuntos cuya cuantia, sumados todos los conceptos, supere los cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de su presentacion;

X. No podra determinar perjuicios, sanciones o indemnizaciones, salvo que estén
determinadas por la Ley.

El DCF no podran desempefiar en PORVENIR funciones distintas de las propias de su cargo y
deberan abstenerse de actuar cuando se presenten conflictos de interés en relacién con una
controversia o consumidor financiero, en cuyo caso actuara el Defensor Suplente.
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8.15. Designacion.

El DCF principal y suplente sera designado por la Asamblea General de Accionistas y antes de ejercer su
cargo debera: (i) estar registrado en el Registro de Defensores del Consumidor Financiero; y (ii)
posesionarse ante la Superintendencia Financiera de Colombia. El Defensor junto con su suplente seran
designados para un periodo de dos (2) afios, prorrogable por periodos iguales.

El DFC principal y suplente debera ser abogado titulado con formacién en conciliacidon extrajudicial en
derecho o Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos de acuerdo con lo establecido en el Decreto
3756 de 2007 o la norma que lo modifique o sustituya, impartida por una entidad avalada por el Ministerio
del Interior y de Justicia, adicionalmente, debera:

a. Acreditar conocimientos en las materias objeto de proteccion del consumidor, asi como en
derecho comercial, financiero, de seguros o de valores, preferiblemente relacionados con la
administracion de fondos de pensiones y cesantias.

b. Acreditar como minimo cinco (5) afios de experiencia profesional o estudios especializados en
las &reas especificas en el sector financiero, contada a partir de la fecha de grado profesional.

c. Acreditar-conducta idénea y solvencia moral.

d. Presentar un plan de trabajo para el cumplimiento de las funciones asignadas por laley y la
efectiva proteccion del consumidor financiero.

No podra ser designado como Defensor del Consumidor Financiero, quien sea o haya sido dentro del afio
inmediatamente anterior director, empleado, contratista, apoderado o agente de PORVENIR, ni de la matriz,
filial o subsidiaria de PORVENIR.

Las condiciones profesionales y personales exigidas al DFC deben ser acreditadas al momento de su
designacion o reeleccion, asi como durante el periodo en el que ejerza sus funciones.

8.16. Criterios de la seleccion33;

Los siguientes son los criterios minimos a tener en cuenta en el proceso de seleccion del Defensor del
Consumidor Financiero de PORVENIR:

1. Si presta sus servicios como DCF en otras entidades vigiladas, caso en el cual se evaluara: (i) la
disponibilidad de tiempo; (ii) los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para el ejercicio de su
labor; v (iii) la existencia de conflictos de interés.

2. Si presta sus servicios o desempefia funciones distintas a las propias del cargo de DCF en la
sociedad matriz, filiales o subsidiarias de la entidad vigilada.

3. Sitiene sanciones en firme proferidas por la SFC, la Superintendencia de la Economia Solidaria o la
Superintendencia de Sociedades, asi como por los 6rganos disciplinarios de los organismos de
autorregulacion.

4. Sitiene sanciones disciplinarias en firme proferidas por la Comision Nacional de Disciplina Judicial u
6rgano equivalente.

5. Si tiene antecedentes en la Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de la
Republica, la Fiscalia General de la Nacién o la Unidad Administrativa Especial de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

6. Sise encuentra reportado en una lista internacional vinculante para Colombia.

Del mismo modo, se debe evaluar, documentar y tener a disposicion de la Superintendencia Financiera, la
revisién de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en los incisos tercero y cuarto del art. 17 de la Ley
1328 de 2009.

% parte |, Titulo I, Capitulo Il de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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8.17.Directrices para el manejo adecuado de los conflictos de interés que puedan surgir en la
postulacién y designacién del DCF, y en el desarrollo de su labor

Conflictos de interés en la postulacién y designacion del Defensor del Consumidor Financiero.

Teniendo en cuenta que es obligacién del Representante Legal presentar las propuestas de servicios para la
designacion del DCF y de los miembros de la Asamblea General de Accionistas votar para la eleccion del
DCF, estos se encuentran obligados a identificar, prevenir, revelar y administrar los conflictos de interés que
puedan presentarse durante este proceso.

Para determinar la presencia de una situacién generadora de un conflicto de interés en estos casos, el
representante legal al postular al DCF, o el miembro de la Asamblea General de Accionistas al votar para la
eleccion de un postulado a DCF, deberé evaluar si identifica intereses contrarios o incompatibles respecto del
acto a ejecutar o la decision a tomar.

Para efectos de lo anterior, a continuacion, se mencionan a titulo de ejemplo o guia algunas circunstancias
bajo las cuales se podria estar en presencia de un potencial conflicto de interés:

e Cuando se cuente con una relacion laboral o familiar con el DCF.

e Cuando existan intereses personales con el DCF, de manera que se afecte la objetividad y juicio en la
decision.

e Cuando pueda existir un detrimento a los intereses de los accionistas y/o afiliados.

En caso de que el Representante Legal o un miembro de la Asamblea General de Accionistas identifique que
es parte de un potencial o aparente conflicto de interés o tenga duda acerca de la configuracién del mismo,
deberd comunicar la situacion a la Asamblea General de Accionistas, suministrando suficiente informacion
sobre la misma, y abstenerse de realizar la operacién, de participar en la toma de la decision o influir en la
decision que se adopte. Solo podra participar o llevar a cabo la misma cuando se cuente con las
autorizaciones a que haya lugar por parte del maximo érgano social.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulados a ser DCF deben revelar e informar al Representante Legal los
conflictos de intereses que identifiquen durante su postulacién y este ultimo debera llevarlos a conocimiento
de la Asamblea General de Accionistas.

8.18. Conflictos de interés durante el desarrollo de lalabor del Defensor del Consumidor Financiero.
El Defensor del Consumidor Financiero debera actuar de manera imparcial, objetiva y transparente en la
ejecucion de sus funciones y se encuentra obligado a identificar, prevenir, revelar y, cuando sea el caso,

administrar los conflictos de interés que puedan presentarse durante el desarrollo de las mismas.

A continuacién, se mencionan a titulo de ejemplo o guia algunas circunstancias bajo las cuales se podria
estar en presencia de un potencial conflicto de interés:

Participar en actividades que sean incompatibles con sus funciones.

Suministrar informacién de PORVENIR o de sus afiliados a terceros que no tengan razén legal o
contractual para conocerla.

Asesorar a titulo personal a las personas que tengan algun vinculo con PORVENIR con el fin de obtener
un beneficio propio.

Efectuar negocios con PORVENIR directamente o a través de terceras personas, diferentes a la
prestacion del servicio de DCF.

Participar en actividades externas que puedan afectar los intereses de PORVENIR o de los fondos
administrados.

Actuar en detrimento a los intereses de los accionistas y/o afiliados.

En caso de que el DCF identifique que es parte de un potencial o aparente conflicto de interés o tenga duda
acerca de la configuracion del mismo, debera comunicar la situacion al Representante Legal, suministrando
suficiente informacién sobre la misma, y abstenerse de realizar la operacion. S6lo podra participar o llevar a
cabo la misma cuando se cuente con las autorizaciones a que haya lugar por parte del Representante Legal.

En caso que el Representante Legal no pueda decidir y tomar las decisiones necesarias respecto del potencial
conflicto de interés presentado por el DCF de manera autbnoma, este debera elevar la situacion ante el Comité
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad para que sea este el 6rgano encargado de decidir sobre el mismo.
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CAPITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. DEFINICION Y OBJETIVOS®

Se entiende por Sistema de Control Interno (SCI) el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva, la Alta Gerencia y demas
colaboradores, para proporcionar un grado razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la entidad. Entendiendo por eficacia la
capacidad de alcanzar metas y/o resultados propuestos y por eficiencia la capacidad de producir el
maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

b. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior de la
Compaiiia.

c. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

d. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada por la Compafiia.

e. Dar un adecuado cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables a PORVENIR.

2. LINEAMIENTOS DE LAS MATRICES DE PORVENIR ACERCA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO [A20]

PORVENIR atendera los lineamientos generales que impartan sus matrices en los temas relacionados con
control interno, los cuales incluyen:

a. La atencién de las solicitudes de informacién que sus matrices le requieran con el propdésito de
realizar analisis tanto del Sistema de Control Interno de PORVENIR, como de los riesgos a que ésta
se encuentra expuesta, como son los de mercado, operacional, de liquidez, de lavado de activos.

b. La posibilidad de ordenar auditorias por parte de la auditoria corporativa de GRUPO AVAL o de
firmas de auditoria independientes para validar el cumplimiento del sistema de control interno y de
los demas sistemas que lo constituyan. El costo de estas auditorias sera asumido por PORVENIR,
teniendo en cuenta que el objeto de las mismas se relaciona con su sistema de control interno,
respecto del cual PORVENIR debe cumplir las directrices que la Superintendencia Financiera ha
impartido en esta materia a través de las Circulares Externas 14 y 38 de 2009 (asi como las que
llegue a impartir a través de normas que las modifiquen o sustituyan), incorporadas en el Capitulo
Noveno del Titulo | de la Circular Basica Juridica.

3. COMPETENCIAS

Para el desarrollo de sus funciones, la Junta Directiva tendra el apoyo del Comité de Auditoria. Corresponde
a los Administradores y colaboradores de PORVENIR la implementacion y fiel cumplimiento de las medidas
y procedimientos de control interno adoptados. Igualmente, deberan prestar la colaboracién necesaria tanto
a la Gerencia de Auditoria, como a la Revisoria Fiscal, para el desarrollo de sus funciones dentro del SCI.

La Gerencia de Auditoria junto con el Revisor Fiscal de la Compafiia, adelantaran las evaluaciones de la
efectividad del SCI.

Las anteriores competencias aplican sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que se asignhan y
desarrollan en el Manual de Control Interno.

4. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Los siguientes principios del SCI constituyen los fundamentos y condiciones imprescindibles y béasicas que

garantizan su efectividad de acuerdo con la naturaleza de las operaciones autorizadas, funciones y
caracteristicas propias:

% parte I, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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4.1.Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los colaboradores de PORVENIR, independientemente de su nivel
jerarquico para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el gjercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi como mejorar sus tareas y responsabilidades.

En consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los Administradores en la definicién de
politicas y en la ordenacion del disefio de la estructura del SCI, es pertinente resaltar el deber que les
corresponde a todos y cada uno de los colaboradores dentro PORVENIR, quienes en desarrollo de sus
funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados deberan procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.

4.2.Autorregulacion

Se refiere a la capacidad de PORVENIR para desarrollar en su interior y aplicar métodos, normas y
procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de
las disposiciones legales aplicables.

4.3.Autogestion

Apunta a la capacidad de PORVENIR para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz su funcionamiento.

5. Elementos del Sistema de Control Interno

Para el cumplimiento de los principios y objetivos indicados con anterioridad, PORVENIR mantendra una
estructura de control interno que considere por lo menos los elementos que se sefialan a continuacion, los
cuales seran desarrollados, en una Circular Interna que serd aprobada por la Junta Directiva y divulgada a
todos los colaboradores de PORVENIR.

a) Ambiente de Control

El ambiente de control esta dado por los elementos de la cultura organizacional que fomentan en todos los
integrantes de PORVENIR principios, valores y conductas orientadas hacia el control. Es el fundamento de
todos los demas elementos del SCI, dado que la eficacia del mismo depende de que PORVENIR cuente
con personal competente e inculque en toda la organizaciéon un sentido de integridad y concientizacion
sobre el control.

b) Gestién de Riesgos

PORVENIR debe preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y capacidad operativa, asi
como salvaguardar los recursos que administre, para lo cual contara con un sistema de administracién de
riesgos que permita la minimizacion de los costos y dafios causados por éstos, con base en el andlisis del
contexto estratégico, asi como la determinacion de métodos para el tratamiento y monitoreo de sus riesgos,
con el proposito de prevenir o evitar la materializacién de eventos que puedan afectar el normal desarrollo
de los procesos y el cumplimiento de los objetivos empresariales, 0, en caso de que ello no resulte
razonablemente posible, de mitigar su impacto.

c) Actividades de Control
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que deben seguirse para lograr que las
instrucciones de la administracién en relacién con sus riesgos y controles se cumplan. Las actividades de
control se distribuyen a lo largo y a lo ancho de PORVENIR, en todos los niveles y funciones.

d) Informaciéony Comunicacion
Teniendo en cuenta que la operaciéon de PORVENIR depende en gran medida de sus sistemas de
informacion, es necesario adoptar controles que garanticen la seguridad, calidad y cumplimiento de la

informacion generada. Los sistemas de informacion y comunicacion son la base para identificar, capturar
e intercambiar informacién en una forma y periodo de tiempo que permita al personal cumplir con sus
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responsabilidades y a los usuarios externos contar oportunamente con elementos de juicio suficientes para
la adopcién de las decisiones que les corresponde en relacién con PORVENIR, en tal sentido:

5.d.1. Informacion. Este sistema debe ser funcional para el suministro de informacién que permita
dirigir y controlar el negocio en forma adecuada. Asimismo, debe permitir manejar tanto los
datos internos como aquellos que se reciban del exterior.

Los sistemas de PORVENIR deben propender por garantizar que la informacién cumpla con
los criterios de seguridad (confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad (efectividad,
eficiencia, y confiabilidad) y cumplimiento, para lo cual deberan establecer controles
generales y especificos para la entrada, el procesamiento y la salida de la informacion,
atendiendo su importancia relativa y nivel de riesgo.

5.d.2. Comunicacion. PORVENIR mantendrda una comunicacion eficaz, que fluya en todas las
direcciones a través de todas las areas de la organizacion (de arriba hacia abajo, a la inversa y
transversalmente).

Cada colaborador debe conocer el papel que desempefia dentro de PORVENIR y dentro del
SCl y la forma en la cual las actividades a su cargo estan relacionadas con el trabajo de los
demas. Para el efecto, PORVENIR debera disponer de medios para comunicar la informacién
significativa, tanto al interior de la organizacidén como hacia el exterior.

e) Monitoreo

PORVENIR verificara la calidad de desempefio del control interno a través del tiempo, por medio de la
supervision continua que realizaran los jefes o lideres de cada area o proceso como parte habitual de su
responsabilidad frente al control interno (vicepresidentes, gerentes, directores, etc. dentro del &mbito de la
competencia de cada uno de ellos), asi como de las evaluaciones periddicas puntuales que realicen la
Gerencia de Auditoria, el Presidente y otras revisiones dirigidas.

f)  Evaluaciones al Sistema de Control Interno

A través de los auditores internos y del Revisor Fiscal se realizaran las evaluaciones sobre la efectividad
del SCI. Lo anterior sin perjuicio de que la Administracién, si asi lo considera conveniente, contrate
auditores externos para revisar la efectividad del control interno.

Las debilidades resultado de esta evaluaciéon y sus recomendaciones de mejoramiento, deben ser
reportadas de manera ascendente, informando sobre asuntos representativos de manera inmediata al
Comité de Auditoria, y haciéndoles seguimiento. PORVENIR contara con un Manual de Control Interno
aprobado por la Junta Directiva.

6. GERENCIA DE AUDITORIA

PORVENIR contara con un Gerente de Auditoria y su correspondiente grupo de trabajo, a cuyo cargo estara
la responsabilidad de evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno
de la Compaiiia, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado asi:

a) Gestion de Riesgos: La Gerencia de Auditoria debe evaluar la eficacia del sistema de gestion de
riesgos de la organizacion y las exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas
de informacion de PORVENIR.

b) Sistema de Control Interno: La actividad de la Gerencia de Auditoria debe asistir a la organizacion
en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los
mismos y promoviendo la mejora continlia, sin perjuicio de la autoevaluacién y el autocontrol que
corresponden a cada funcionario de la organizacion.

c) Gobierno Corporativo: La actividad de la Gerencia de Auditoria debe evaluar y hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno corporativo, para lo cual debe
evaluar el disefio, implantacion y eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacion.

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el
cumplimiento de sus trabajos a través de una actitud imparcial y neutral, buscando siempre evitar conflictos
de intereses.
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Por lo menos al cierre de cada ejercicio, el auditor interno o quien haga sus veces debe presentar un informe
de su gestién y su evaluacion sobre la eficacia del sistema de control interno, incluyendo todos sus elementos.

6.1. Funciones de la Gerencia de Auditoria®®

Para el debido desarrollo de las funciones a su cargo, la Gerencia de Auditoria contara con un Manual de
Control Interno o Estatuto de Auditoria, el cual incluye el Cédigo de Etica, debidamente aprobado por la
Junta Directiva de PORVENIR. La Gerencia de Auditoria tendra a cargo las siguientes funciones:

a. Elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el afio anterior y darle estricto cumplimiento;

b. Someter a consideracién del Comité de Auditoria el presupuesto anual de funcionamiento del area;

c. Realizar una evaluacién detallada de la efectividad y adecuacion del SCI, en las areas y procesos
de la organizacién que resulten relevantes, abarcando entre otros aspectos los relacionados con la
administracion de riesgos de PORVENIR y los sistemas de informacion, administrativos, financieros
y tecnolégicos, incluyendo los sistemas electrénicos de informacion y los servicios electronicos;

d. Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados en los diferentes
procesos o actividades de PORVENIR, en aquellos aspectos que considere relevantes;

e. Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar el cumplimiento con los
requerimientos legales y regulatorios, codigos internos y la implementacion de politicas y
procedimientos;

f. Verificar la eficacia de los procedimientos adoptados por PORVENIR para asegurar la confiabilidad
y oportunidad de los reportes a esta Superintendencia y otros entes de control;

g. Contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de PORVENIR,
utilizando un enfoque sistematico y disciplinado;

h. Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro del ambito de su
competencia, para lo cual debe contar con la colaboracién de expertos en aquellos temas en que
se requiera;

i. Presentar comunicaciones e informes periddicos al Comité de Auditoria o a la Junta Directiva 0 a la
administracion cuando lo estime conveniente, sobre el resultado del ejercicio de sus funciones;

j. Hacer seguimiento a los controles establecidos por PORVENIR, mediante la revision de la
informacion contable y financiera;

k. Evaluar los problemas encontrados y solicitar las acciones de mejoramiento correspondientes;

I.  Presentar a la Junta Directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un informe acerca de los
resultados de su labor, incluyendo, entre otros aspectos, las deficiencias detectadas en el SCI.

7. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD [A8]

En desarrollo de su interés de mantener la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma
internacional 1SO 9001:2015, PORVENIR contara con auditores internos, debidamente capacitados, que
estardn encargados de adelantar auditorias internas a todos los procesos de venta, operacion, servicio e
inversiones de los Fondos de Pensiones y Cesantias Administrados, de manera que se identifiquen las
debilidades y no conformidades en los mismos y de esta manera se identifiquen las mejoras a adelantar dentro
de estos.

8. CUMPLIMIENTO LEGAL

Desde la Vicepresidencia Juridica de Porvenir, se ejerce la funcién de Cumplimiento Legal enfocada en
actualizar de forma oportuna a los lideres de proceso sobre las normas legales y reglamentarias que afectan
a los mismos, con el fin de que se implementen los cambios a que haya lugar, en el producto, servicio o
proceso. De igual manera, se divulgan los proyectos normativos para que los lideres puedan enviar sus
comentarios a través de cumplimiento legal a las entidades respectivas.

3 Parte 1, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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TITULO QUINTO

1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas tienen los derechos consagrados en el Cédigo de Comercio, en especial en su articulo 379,
en los Estatutos de PORVENIR y en el presente Cadigo; en particular los accionistas tienen derecho a:

1.1. Trato Equitativo alos Accionistas

Recibir el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacion, independientemente del nimero de
acciones que posean.

1.2. Derecho de Informaciéon

Todos los accionistas tienen derecho a que se les suministre la misma informacién con el mismo detalle y
en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos.

PORVENIR mantendra de manera permanente y actualizada en su pagina web la siguiente informacion:

a. Composicion accionaria de los accionistas cuya participacién sea igual o superior al cinco por
ciento (5%) de la Sociedad.

Numero de acciones emitidas.

Clase de acciones.

Los derechos de los accionistas.

Los porcentajes o el nimero de acciones que cada uno de ellos posee.

Las acciones en reserva, si las hubiere.

hO Q0o

Adicionalmente se designa el Secretario General de PORVENIR como el punto de atencién o de contacto
entre la Sociedad y sus accionistas, de manera que cualquier inquietud o solicitud de informacion sera
atendida por este.

En caso que un accionista de PORVENIR solicite informacién a la Compainiia, cuya respuesta, en criterio
de PORVENIR, pueda colocarlo en ventaja respecto de los demas, se garantizara el derecho a conocer
dicha comunicacion a los otros accionistas, mediante el envio de una copia de la misma.

La informacion solicitada por un accionista podra ser denegada si en criterio de PORVENIR, puede
calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la Compafiia; iii)
confidencial, incluyendo la informacién privilegiada en el ambito del mercado de valores, los secretos
industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para la Compafiia dependa sustancialmente del
secreto de su negociacion; y iv) otras cuya divulgacién pongan en grave peligro su competitividad.

1.3. Negociacion de las Acciones y Suscripcion Preferencial

Negociar las acciones con sujecion a la ley, respetando el derecho de preferencia y el procedimiento que
para el efecto prevén los Estatutos, asi:

1.3.1.Preferencia en la Emisiéon

Los accionistas tendran derecho a suscribir preferencialmente en toda nueva emision de acciones, una
cantidad proporcional a las que posean en la fecha en que se apruebe el reglamento de suscripcién. La
misma preferencia se aplicard en la venta de acciones readquiridas por la Sociedad, de acuerdo con la
ley, cuando la Junta Directiva decida ponerlas nuevamente en circulacion, salvo decisidon en contrario de
la Asamblea General de Accionistas con el voto del 70% por lo menos de las acciones presentes en la
reunion.

1.3.2. Negociacion de Acciones con Derecho Preferencial

El accionista que pretenda negociar sus acciones las debe ofrecer a los demas accionistas por conducto
del representante legal de la Sociedad, quien les daré traslado en una forma inmediata a fin de que
dentro de los veinte (20) dias comunes siguientes al envio de la comunicacion en tal sentido, manifiesten
si tienen interés en adquirirlas.



Transcurrido este lapso, los accionistas que acepten la oferta tendran derecho a tomarlas a prorrata de
las acciones que posean. El no ejercicio de este derecho preferencial por parte de un accionista
aprovechara a los otros también a prorrata de sus acciones.
El precio y la forma de pago de las acciones seran fijados en cada caso por los interesados. En la carta
gue envia el Representante Legal a los accionistas sobre la intencion de negociar acciones se
expresaran las condiciones de la oferta.
Si ningln accionista manifiesta interés en adquirir las acciones dentro del plazo sefialado, el accionista
podra efectuar la operacién con terceras personas, informando previamente sus nombres al
Representante Legal.
En este Ultimo caso, las condiciones de negociacion tendran que ser superiores a aquellas que hubieren
sido contra ofrecidas por cualquier accionista. Esta limitacion se extendera por el término de un (1) afio
contado a partir de la fecha de la oferta a los accionistas.

1.4. Recibir Utilidades

Los accionistas tienen el derecho de percibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos
por los balances de fin de ejercicio.

1.5. Derecho de Inspeccién

El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los quince (15) dias habiles anteriores
a la Asamblea General en que se examinen los balances de fin de ejercicio.

1.6. Derecho de Participacién

Participar y votar en las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, en todos los temas que se
traten en ellas, actuando por si mismos o representados por sus apoderados o representantes legales.

1.7. Derechos Politicos

Participar en la eleccion y remocion de los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva, el Revisor
Fiscal y el Defensor del Cliente dentro del marco de la Asamblea de Accionistas.

1.8. Derecho a Solicitar Auditorias
Solicitar auditorias especializadas, en la forma como se establece en el presente cédigo.
1.9. Derecho a Exigir el Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno

Solicitar a la Junta Directiva el cumplimiento del presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, mediante
presentacion escrita y sustentada de sus requerimientos.

1.10. Derechos en el Proceso de Liquidacién

Los accionistas tienen el derecho de recibir, en caso de liquidacién de la Compaiiia, una parte proporcional
de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la Sociedad.

2. CLASES DE ACCIONES

Las acciones en que se divide el capital de PORVENIR son nominativas.

Las acciones seran indivisibles, la cual sélo reconocera como su propietario para todos los efectos legales a
quien esté inscrito en el libro de registro y gravamen de acciones con este caracter. Cuando se presente el

caso de copropietarios de una o varias acciones éstos se obligan a designar una sola persona para que los
represente ante la Sociedad en el ejercicio de sus derechos de accionista.
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3. TITULOS
A todo suscriptor de acciones debera expedirsele el titulo o titulos que acrediten su calidad de tal.
3.1.Certificados Provisionales

Mientras el valor de las acciones no esté integramente pagado, solo se expediran certificados provisionales
a los suscriptores. La transferencia de los certificados se ajustara a las mismas condiciones exigidas para
la transferencia de los titulos, y del importe no pagado responderan solidariamente cedentes y cesionarios.
Pagadas totalmente las acciones se cambiaran los certificados provisionales por titulos definitivos.

3.2.Titulos

Los titulos se expediran en series continuas, con las firmas del Representante Legal y del Secretario de
Porvenir, y en ellos se indicara:

a. La denominacion de la Sociedad, su domicilio principal, la notaria, nimero y fecha de la escritura
de constitucion y la resolucién de la superintendencia que autorizé su funcionamiento.

b. La cantidad de acciones representadas en cada titulo, el valor nominal y clase de las mismas, y la
indicacién de estar su negociabilidad limitada por el derecho de preferencia y las condiciones para
Su ejercicio.

c. Elnombre completo de la persona en cuyo favor se expidan y

d. Cuando existan acciones privilegiadas al dorso de los titulos se indicaran los derechos inherentes
a ellos.

3.3. Libro de Registro de Acciones

Todos los titulos se inscribiran en un libro de registro de acciones y gravamen de acciones en el cual se
anotara el nombre, direcciébn y nimero de acciones de los accionistas. Ademas, se anotaran las
transferencias, la constitucién de derechos reales, las notas de embargo y demandas civiles que puedan
afectar a dichas acciones.

4. REGISTRO DE DIRECCION POR PARTE DE LOS ACCIONISTAS

Todo accionista debera registrar su direccién o la de su representante legal o apoderado; quienes no cumplan
con este requisito, no podran reclamar por no haber recibido oportunamente las comunicaciones oficiales que
sean del caso.

5. PROHIBICION DE ADQUIRIR O ENAJENAR ACCIONES DE LA SOCIEDAD

Los Administradores de PORVENIR no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir
acciones de PORVENIR mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de operaciones
ajenas a motivos de especulacion y con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de
las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o de la Asamblea General de Accionistas
con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los Estatutos, excluido el del solicitante.

6. ADQUISICION DE ACCIONES POR PARTE DE PORVENIR

En los casos previstos en la ley y sujeto a las normas legales aplicables, cuando PORVENIR pretenda adquirir
sus propias acciones debera cumplir los siguientes requisitos:

a. La determinacion se tomara con la mayoria de los votos presentes;

b. Pararealizar la operacién empleara fondos tomados de las utilidades liquidas, y

c. Las acciones deben hallarse totalmente liberadas. Mientras dichas acciones se hallen en poder de
la Sociedad, quedaran en suspenso los derechos inherentes a las mismas.
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TITULO SEXTO
[A27]

La Ley 45 de 1990 adopté el modelo de conglomerados financieros para la estructura del sistema financiero
colombiano. Dicho modelo concede entre otras, la posibilidad de que una entidad financiera matriz, en
conjunto con sus filiales, ofrezca toda la gama de servicios financieros, lo cual a su turno, permite controlar y
regular mas adecuadamente los conflictos de interés. Para ello, el legislador establecié una serie de reglas
de actuacion y proscribié determinadas conductas.

Como un avance en la estructura de conglomerados del sistema financiero colombiano, se expidi6 la Ley
1870 de 2017 con el fin de dotar al Gobierno Nacional de nuevas herramientas y facultades para poder realizar
una supervision comprensiva y consolidada a nivel de Conglomerado Financiero. Dicha ley fue reglamentada,
entre otros, por los Decretos 1486 de 2018 y 1393 de 2020 y la Circular Externa No. 030 de 2020 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en los cuales se establecen los criterios para determinar la calidad
de vinculado al conglomerado, y se definen los lineamientos que permiten identificar, administrar, revelar y
controlar los conflictos de interés propios de las operaciones que realicen las entidades que hacen parte de
un conglomerado financiero entre éstas.

Asi las cosas PORVENIR respetara integramente las reglas previstas en la ley, en las relaciones con los
accionistas de la Sociedad, asi como en lo que corresponde a las operaciones que tanto ésta como los fondos
administrados, puede celebrar o realizar con su matriz, las filiales o subsidiarias de ésta, asi como las filiales
0 subsidiarias de PORVENIR, si existieren, sus vinculados y con las entidades que hacen parte del
Conglomerado Financiero al cual pertenece.

1. RELACION DE LOS ACCIONISTAS CON PORVENIR

PORVENIR dara un trato equitativo a todos sus accionistas, independientemente del porcentaje de
participacion que tengan en el capital de la Companiia y respetara el ejercicio de los derechos consagrados a
su favor en la Ley, los Estatutos y el presente Cédigo.

2. RELACIONES ECONOMICAS CON LA MATRIZ, SUS SUBORDINADAS, LAS SUBORDINADAS DE
SU MATRIZ Y VINCULADOS

PORVENIR podré realizar operaciones con su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz y
vinculados, en la medida en que el régimen legal aplicable asi lo permita o no lo prohiba y de éstas se dara
cuenta en las notas a los estados financieros de cada ejercicio.

En materia de inversion de los recursos propios de PORVENIR y de los fondos por ésta administrados, se
aplicaran de manera rigurosa las reglas establecidas en la ley, particularmente en los diferentes regimenes
de inversién, las cuales se podran consultar en el Manual de Inversiones de PORVENIR.

Cuando de acuerdo con lo aqui previsto y las normas legales aplicables, sea viable celebrar alguna operacion
con alguna de las entidades a que se refiere el presente Capitulo, ésta debera cumplir con la totalidad de los
procedimientos establecidos en PORVENIR para la vinculacion ya sea como proveedor o contraparte, tales
como entrega de documentos exigidos conforme al SARLAFT.

3. OPERACIONES INTRAGRUPO [A27]
3.1.Principales Areas de Actividad y Eventuales Negocios y Servicios [A27]

En cumplimiento de objetivos estratégicos de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. y sus entidades
subordinadas (la “Organizacién”) a la cual pertenece PORVENIR, mediante los cuales se busca desarrollar
y capturar sinergias entre las empresas del conglomerado, a través de la prestacion de servicios
compartidos en las diferentes entidades, se propendera por el desarrollo de las siguientes actividades con
el fin de lograr ahorros y mayor competitividad en productos, servicios, procesos y costos de los mismos:

a. Unificacién de procesos y aplicaciones corporativos garantizando que las entidades que conforman
la Organizacion cuenten con los mejores recursos tecnolégicos para disefiar productos y servicios
modernos, costo-efectivos y que puedan ser ofrecidos oportunamente (time-to-market).

b. Negociaciones corporativas centralizadas de hardware, software, y otros bienes y servicios
buscando obtener ahorros en costos por volumen.



c. Disefio e implementacion de procesos, a través de terceros o de entidades de la Organizacién, que
permitan generar competitividad en el mercado, mediante economias de escala entre las entidades
de la Organizacion.

d. Centralizacion en el disefio de productos y servicios que generen impacto positivo, de modernidad
e innovacion en la imagen de las entidades de la Organizacion.

En adicion a la prestacién de servicios compartidos, PORVENIR puede eventualmente celebrar con las
empresas de la Organizacion operaciones propias de su actividad financiera, de conformidad con su
objeto social y sus Estatutos.

3.2.Criterios para Determinar el Precio y Condiciones de los Negocios y Servicios Comunes [A27]

En la prestacion de servicios compartidos en beneficio de las entidades que conforman la Organizacién de
la cual hace parte PORVENIR, la determinacion de los precios y condiciones de los negocios y servicios
intragrupo se debe realizar bajo esquemas y filosofias de equidad, proporcionalidad y respeto de los
accionistas minoritarios de PORVENIR. Para la determinacion de los costos aplicables a este tipo de
operaciones, se tendran en cuenta criterios referentes al volumen de transacciones, nimero de clientes y
capacidad de procesamiento utilizada en el producto, servicio o proceso, entre otros.

Por su parte, en la celebracion de operaciones intragrupo relacionadas con los servicios y productos
financieros ofrecidos por las entidades subordinadas de Grupo Aval, las entidades que conforman la
Organizacion deberan en todo momento dar estricto cumplimiento a la regulacion aplicable, asi como a las
politicas y procedimientos de la Organizacién que regulan este tipo de operaciones. En particular, en lo
referente al establecimiento de cupos de contraparte, limites de exposicién aplicables por tipo de operacion,
la obligatoriedad de efectuar dichas operaciones en términos econémicos y condiciones prevalentes de
mercado, asi como la necesidad de efectuar revelaciones al mercado mediante los mecanismos dispuestos
para el efecto, tales como su inclusion en los estados financieros o la publicacion de informacion relevante
cuando a ello hubiere lugar.

3.3.Lineamientos para la Realizacion de Operaciones Intragrupo [A27]

Para el aprovechamiento de sinergias y realizacion de operaciones entre las empresas de la Organizacion,
PORVENIR actuara bajo la premisa del respeto a sus accionistas minoritarios y grupos de interés. En tal
sentido, las operaciones intragrupo incluiran los siguientes lineamientos, encaminados a regular este tipo
de transacciones y generar un adecuado balance entre el mejor interés de la Organizacién y el de los
accionistas minoritarios de PORVENIR:

a. PORVENIR deberd efectuar un registro permanente de las operaciones efectuadas con entidades
de la Organizacion, identificando el tipo de operacion, su propésito, condiciones econémicas y
autorizaciones recibidas cuando sea aplicable.

b. PORVENIR debera establecer limites de endeudamiento o exposicién y efectuar el monitoreo
constante de las operaciones intragrupo observando para el efecto las restricciones dispuestas en
la regulacién aplicable.

c. Toda operacion intragrupo debe estar plenamente identificada en la contabilidad de las respetivas
entidades. En desarrollo de ello, se debera verificar la contabilizacién y en los casos requeridos en
cumplimiento de las normas aplicables, la revelacién respectiva en los estados financieros.

d. Se deberan identificar y sustentar las transacciones significativas en funcién de su materialidad.

e. Se deberan definir niveles de autorizacién dentro de la estructura de gobierno y control, asignados
segun resulte adecuado en funcién de la magnitud y tipo de transaccion, conservando la evidencia
de tales autorizaciones.

f. Se debera verificar que las operaciones intragrupo se realicen a titulo oneroso, a precios y en
condiciones de mercado, manteniendo un equilibrio financiero en las relaciones entre las entidades
participantes en la operacion y evitando que las mismas afecten la capacidad de cualquiera de las
entidades para cumplir de manera oportuna sus obligaciones.

3.4.Mecanismos para Resolver Posibles Conflictos de Interés en las Operaciones Intragrupo [A27]
Cuando se considere que la participacion de PORVENIR en determinada operacién intragrupo pudiera

representar posibles situaciones de conflictos de interés para la Sociedad o para cualquiera de las
entidades participantes, se deberan tener en cuenta los siguientes lineamientos:
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a. PORVENIR Yy la(s) otra(s) entidad(es) participante(s) a través de los miembros de su Alta Gerencia,
deberan poner en conocimiento de sus Juntas Directivas el interés de las entidades de efectuar la
respectiva operacion, informando sus elementos, las razones que justifican y hacen necesaria la
realizacion de la operacion y las consideraciones a tener en cuenta para efectos de analizar la
viabilidad de la operacion.

b. Las Juntas Directivas de cada entidad evaluaran la operacion y los elementos que representen
posibles situaciones de conflictos de interés y se manifestaran indicando su conformidad con la
operacion o si las entidades deberan abstenerse de realizarla, si la misma puede ser efectuada
sujeto a la modificacion de determinadas condiciones o si la realizacion de la operacion debera ser
sometida a consideracion de sus respectivas Asambleas Generales de Accionistas.

c. Bastar4 que alguna de las Juntas Directivas de PORVENIR o de la(s) otra(s) entidad(es)
participante(s) decida negativamente sobre la viabilidad o conveniencia de la operacion para que
las entidades participantes se abstengan de llevarla a cabo.

d. En caso de que la decision de la Junta Directiva de PORVENIR o de la(s) otra(s) entidad(es)
participante(s) coincida en la necesidad de elevar la operacién a sus Asambleas Generales de
Accionistas, se procedera a convocar a las Asambleas Generales de Accionistas de las entidades
participantes, informando con claridad y suficiencia el asunto objeto de convocatoria.

e. Las sociedades participantes deberan suministrar a sus Asambleas Generales de Accionistas,
informacion suficiente y clara que les permita generar una opinién informada y procederan de
conformidad con la decisiéon tomada por dichos érganos.

PORVENIR de acuerdo con sus actividades y negocios, debera identificar las situaciones que representan
0 puedan representar posibles conflictos de interés. Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion, se describen
algunas posibles situaciones de conflictos de interés entre las entidades participantes que generan la
necesidad de dar aplicacion a los mecanismos arriba mencionados:

a. Operaciones por fuera del giro ordinario de los negocios de las entidades participantes.

b. Operaciones que puedan implicar la asuncién de riesgos por fuera de las politicas de riesgo de

PORVENIR.

Operaciones a precios diferentes a los de mercado.

Operaciones cuyas condiciones incluyan términos que no se ajusten a las practicas de mercado.

e. Operaciones que puedan representar un detrimento para PORVENIR o que pueda entenderse que
privilegian a determinada entidad en detrimento de PORVENIR.

oo

Una vez aprobada la realizacion de las operaciones intragrupo por las instancias de gobierno
correspondientes, las mismas deberan realizarse con total apego a las politicas y procedimientos
establecidos por PORVENIR en desarrollo de las directrices corporativas de Grupo Aval como sociedad
matriz.

Los referidos lineamientos y mecanismos para resolver posibles conflictos de interés seran aplicables a las
operaciones entre cualquiera de las entidades de la Organizacion, incluyendo las filiales y subsidiarias de
PORVENIR.

3.5.0peraciones Recurrentes con Vinculadas [A27]

No obstante todo lo anterior, las operaciones con vinculadas que sean recurrentes y propias del giro
ordinario de los negocios de PORVENIR, realizadas en virtud de contratos de adhesion, o contratos marco
generales, cuyas condiciones estan perfectamente estandarizadas, se apliquen de forma masiva, y sean
realizadas a precios de mercado, fijados con caracter general por quien actia como suministrador del bien
o servicio del que se trate, y cuya cuantia individual no sea relevante para la Sociedad, no requeriran de
autorizacién expresa por parte de la Junta Directiva.

3.6.Determinacién de entidades Vinculadas a PORVENIR.
Se entienden entidades vinculadas a PORVENIR, aquellas personas juridicas o naturales que se

encuentren dentro de los supuestos de vinculacién descritos en el articulo 2.6.12.1.15 del Decreto 2555 de
2010 y las deméas normas que lo complementen o adicionen.
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4. OPERACIONES CON EL CONGLOMERADO FINANCIERO AL CUAL PERTENECE PORVENIR Y CON
LOS VINCULADOS A ESTE [A33]

Para las operaciones con recursos propios de PORVENIR, bien sean operaciones de portafolio o compra y
venta de servicios, con las entidades que conforman el Conglomerado Financiero Aval y con los vinculados a
éste, debera darse cumplimiento, ademas de lo dispuesto en el Decreto 1486 de 2018, a las normas
establecidas por la Politica para la Identificacién, Comunicacioén, Administracion y Control de Conflictos de
Interés del Conglomerado Financiero Aval, expedida por Grupo Aval y recogidas en el Manual de Nuestra
Gente PORVENIR.

De igual manera, para las operaciones con los recursos administrados de los fondos de pensiones obligatorias
y de cesantia que se realicen entre las entidades que conforman el Conglomerado Financiero Aval, debera
darse cumplimiento, ademas de lo dispuesto en el Decreto 1486 de 2018, a la Politica para la Identificacion,
Comunicacién, Administracion y Control de Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero Aval, en lo que
corresponde a las operaciones que provengan de la actividad de administracion de recursos de terceros, asi
como a las disposiciones para este tipo de operaciones contenidas en la Politica de Inversion de PORVENIR
incluida en el Manual de Inversiones de la Compafiia.
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TITULO SEPTIMO
[A13]

1. DE LAS ASAMBLEAS DE AFILIADOS DE LOS FONDOS DE PENSIONES OBLIGATORIAS Y DEL
FONDO DE CESANTIAS [A27]

PORVENIR da estricto cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 73 del Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero y el articulo 2.6.2.1.1 y siguientes del Decreto 2555 de 20203¢, conforme a los cuales en
las Juntas Directivas de la Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias habra una
representacion paritaria de los trabajadores y empleadores, quienes seran elegidos por las respectivas
asambleas que se realicen al efecto, tal como se describe a continuacion.

De acuerdo con lo anterior, los trabajadores afiliados al Fondo de Pensiones Porvenir y a los Fondos de
Pensiones administrados por Porvenir y al Fondo de Cesantias Porvenir se reuniran en asamblea ordinaria
una vez cada dos afios, dentro del mes de marzo con el fin de elegir su representante o representantes segun
corresponda, en la Junta Directiva de PORVENIR. [A21]

1.1.Postulaciones de los Trabajadores.

Los trabajadores que deseen postularse para actuar como representante de los demas trabajadores
afiliados a los fondos administrados por PORVENIR, deberan inscribirse, junto con sus respectivos
suplentes personales, durante el mes de febrero inmediatamente anterior a la eleccién, en cualquiera de
las oficinas de PORVENIR o de las entidades a través de las cuales se efectle el recaudo de recursos del
fondo administrado, adjuntando para el efecto una hoja de vida en la cual conste, a lo menos, su nombre
completo y documento de identidad, fecha de nacimiento, lugar de residencia y cargos desempefiados
durante los ultimos cinco (5) afos.

1.2.Postulacion de Empleadores.

Los empleadores que deseen postularse para actuar como representantes de los deméas empleadores de
los trabajadores afiliados a la respectiva Sociedad deberan inscribirse para el efecto, junto con sus
respectivos suplentes, en los términos previstos en el articulo 2.6.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010.

1.3.Convocatorias.

El Representante Legal de PORVENIR, efectuara la convocatoria a la asamblea de trabajadores afiliados
a los fondos de pensiones y de cesantia mediante aviso en el que se indicara la fecha, hora y lugar de la
reunion,. publicado al menos en dos (2) ocasiones, en dias distintos, en tres (3) diarios de amplia circulacion
nacional.

En todo caso, la ultima publicacién debera efectuarse con no menos de cinco (5) dias hébiles de antelacion
a la fecha prevista para la reunién.

Si PORVENIR no convocara a la asamblea ordinaria de trabajadores ésta se reunird por derecho propio el
Gltimo dia habil del mes de marzo, en el domicilio principal de PORVENIR, a las seis (6:00) de la tarde.

1.4.Representacion mediante poder.

Todo trabajador podra hacerse representar en las reuniones de la asamblea ordinaria, mediante poder
otorgado por escrito, en el cual se indique el nombre del apoderado, la persona en quien éste puede
sustituirlo y la reunién para la cual se confiere. Esta representacion sélo podra recaer en la persona de otro
trabajador afiliado al mismo Fondo.

1.5.Quérum deliberatorio.
La asamblea de los trabajadores, reunida podra deliberar con cualquier numero plural de asistentes. Las

decisiones se tomaran por mayoria de los votos presentes. Para estos efectos, el trabajador tendra tantos
votos como unidades posea en el fondo.

36 Sobre este particular, debe tenerse en cuenta que de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 1328 de 2009, la cual modificé el articulo 97

de la Ley 100 de 1993, todos los fondos de pensiones obligatorios gestionados por la administradora, conforman una sola universalidad

para efectos, entre otras, de la aplicacion de las normas de participacion en las juntas directivas y, eleccion de revisor fiscal del fondo.
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1.6.Limitaciones ala representacion.

En la asamblea de trabajadores ningln trabajador podra representar, en ningln caso, un ndmero de
unidades superior al diez por ciento (10%) de aquellas en las cuales se encuentre dividido el respectivo
fondo de cesantia.

1.7.Actas de la asamblea.

Lo ocurrido en las reuniones de la asamblea se hara constar con un libro de actas. Estas se firmaran por
quienes sean elegidos presidente y secretario de la asamblea.

Las actas se encabezaran con su nimero y expresaran, cuando menos, el lugar, fecha y hora de la reunion;
la forma y antelacion de la convocatoria, si la hubo; la lista de asistentes, con indicacién del nimero de
unidades propias y ajenas que representen; las personas inscritas para la eleccion de representantes de
los trabajadores, la persona o personas elegidas; el nimero de votos emitidos a su favor y a favor de los
demas participantes en la eleccion; los votos en blanco; las constancias dejadas por los asistentes y la
fecha y hora de la clausura de la sesion.

1.8.Envio de actas.

Copia autorizada del acta de las asambleas destinadas a elegir representantes de los empleadores y de
los trabajadores en la Junta Directiva de PORVENIR sera enviada al Ministerio del Trabajo y a la
Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de los cinco (5) dias habiles inmediatamente siguientes
a la respectiva reunion.

1.9.Posesion.

Los representantes de los trabajadores y de los empleadores que sean elegidos deberdn tomar posesion
de sus respectivos cargos ante la Superintendente Financiera de Colombia.

Si vencidos dos (2) meses desde la fecha de la eleccion, ninguno de los representantes de los trabajadores
electos hubiere dado cumplimiento al requisito de que trata el inciso anterior, 0 si la Superintendencia
Financiera de Colombia hubiere negado la posesion tanto del principal como del suplente, el representante
legal de la sociedad debera proceder a convocar una nueva asamblea, para la eleccion del representante
o representantes de los trabajadores que deban reemplazar a aquél o aquellos que no tomaron posesion
de sus cargos.

2. REGLAS DE GOBIERNO CORPORATIVO RELATIVAS AL PROCESO DE INVERSION [A13]
PORVENIR en su calidad de gestor de los fondos administrados, reconoce la importancia de ejercer los
derechos politicos que le confiere la ley a éstos como tenedores de valores y velara porque en ejercicio de
estos derechos siempre prevalezca el interés de los afiliados.

PORVENIR ejercera estos derechos politicos en un todo con sujecion a las reglas que sobre el particular

establezcan las autoridades financieras, y atendiendo la Politica de Ejercicio de Derechos Politicos que, para
el efecto, apruebe la Junta Directiva
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TITULO OCTAVO

Por su labor empresarial y financiera, PORVENIR se encuentra sometida a la ocurrencia de riesgos propios
de su actividad o de su entorno. PORVENIR efectlia y efectuara una gestion integral de los riesgos a los que
se encuentra expuesta tanto la persona juridica como los patrimonios autonomos que administra.

PORVENIR, al ser parte del Conglomerado Financiero Aval, propendera por una administracion de riesgos
realizada a nivel consolidado, de tal manera que contribuya a la cohesion y al control de las empresas que
forman parte del conglomerado.

Los principales riesgos a los que se encuentra expuesta PORVENIR son los siguientes:
1. RIESGO LEGAL

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios
como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. El riesgo legal
surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afecten la formalizacién o ejecucion de contratos o
transacciones.

También corresponde a riesgo legal el incumplimiento de 6rdenes judiciales y administrativas, tales como
sentencias de procesos ordinarios, ejecutivos, de tutela, embargos, desacatos y 6rdenes proferidas por las
entidades de control.

El riesgo que se deriva de la ausencia de regulacion o vacios en la misma, diversidad de interpretaciones,
cambios en la regulacion y jurisprudencia como en la indebida asesoria juridica, es también riesgo legal.

2. RIESGO OPERACIONAL

Se entiende por riesgo operacional, la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye los riesgos legales y reputacionales asociados a tales
factores.

3. RIESGO REPUTACIONAL

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa,
cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién
de ingresos o procesos judiciales.

Para la debida administracion de sus riesgos, PORVENIR ha disefiado e implementado el Sistema de
Administracién de Riesgo Operacional, (SARQO), entendido como el conjunto de elementos tales como
politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo
operacional, érganos de control, plataforma tecnoldgica, divulgacién de informacion y capacitacién, mediante
los cuales las entidades vigiladas identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo operacional.

Igualmente, PORVENIR cuenta y mantendra una: (i) Unidad de Riesgo Operacional, vale decir, un area que
coordina la puesta en marcha y seguimiento del SARO vy (ii) Unidad de Cumplimiento Legal, encargada del
apoyo en la identificacién y control de los riesgos legales y asesoria en el disefio de nuevos productos.

4., RIESGOS FINANCIEROS

De manera particular, en lo que corresponde a las actividades de inversion de los recursos de la Sociedad y
de los fondos administrados, PORVENIR se encuentra sometida a los siguientes riesgos:



3.1.Riesgo de Crédito

PORVENIR y los patrimonios autbnomos que administra en virtud de la ley, se encuentran sometidos al
riesgo de crédito, entendido como aquel que representa la solvencia de los emisores de los valores en que
invierte.

Cada inversioén que realiza la Sociedad Administradora con recursos propios o de los fondos administrados
implica que se asume un riesgo que esta determinado por la probabilidad que tiene el emisor de cumplir o
no con las obligaciones de pagar el capital y los intereses de los valores emitidos.

La administracion de este riesgo se encuentra prevista en el Manual de Inversiones, y parte de la premisa
general consistente en que s6lo se podra operar con las contrapartes autorizadas por la instancia
correspondiente, de acuerdo con sus atribuciones, teniendo en cuenta en todo caso el cumplimiento de las
normas SARLAFT.

3.2. Sistema de Administraciéon del Riesgo de Mercado — SARM

En el Manual de Inversiones se detallan de manera especifica las etapas asociadas al Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado, SARM, incluyendo la identificacion, medicién, control y monitoreo.

El Riesgo de Mercado lo constituye la posibilidad que se tiene de incurrir en pérdidas asociadas a la
disminucién del valor de sus portafolios y las caidas del valor de los fondos administrados, por efecto de
cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones.

3.3.Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez — SARL

Las politicas adoptadas por PORVENIR para la administracién sistematica de del Riesgo de Liquidez de
los distintos tanto del portafolio propio como de los demas portafolios que administra, se encuentran
consignadas en el Manual de Inversiones de la Sociedad.

El Riesgo de Liquidez, se asocia a la contingencia de no estar en capacidad de cumplir con las obligaciones
propias de cada uno de los productos, en particular Cesantias y Pensiones Voluntarias, debido a la
insuficiencia de recursos liquidos. En eventos adversos esta situacion se puede traducir en la necesidad
de vender activos por precios inferiores a los contabilizados y con ello incurrir en pérdidas.

3.4.Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo -
SARLAFT

Finalmente, PORVENIR dadas las caracteristicas de su objeto social, al recibir y administrar recursos de
terceros, esta expuesta al riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, para el cual PORVENIR
ha adoptado un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
SARLAFT, cuyas politicas y demas reglas correspondientes se consignan en el Manual del SARLAFT.

RIESGOS ASG Y CLIMATICOS

Es la posibilidad de pérdida en que incurre por factores relacionados con temas ambientales, sociales y
de gobierno corporativo (ASG). Entre los aspectos que se pueden incluir en cada uno de estos factores
se encuentran:

e Factor Ambiental: Son aquellos parametros del manejo de una empresa sobre su impacto
sobre el medio ambiente. Lo anterior tiene el potencial de influir sobre su desempefio por
medio de la reduccién de riesgos regulatorios, sobrecostos por manejo de recursos e impacto
en la reputacion.

e Factor Social: Son aquellos parametros del manejo de una empresa sobre su impacto sobre
su entorno social, lo cual incluye grupos de interés como las comunidades que los rodean,
sus empleados, y sus actuales o potenciales clientes. Lo anterior tiene el potencial de influir
sobre su desempefio por medio de la productividad alcanzada, reduccién de costos de
rotacion, innovacion y litigios, penetracion en nichos de mercado y fidelizacién de marca.

e Factor de Gobierno Corporativo: Son aquellos aspectos de gobierno corporativo de una
empresa. Lo anterior tiene el potencial de influir sobre su desempefio al evitar controversias
0 manejos inadecuados de recursos, entre otros.
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e Elriesgo climatico puede considerarse dentro del factor ambiental en los riesgos ASG y hace
referencia especifica a como el cambio climatico puede afectar el desempefio de las
inversiones a través de dos canales:

o Riesgos fisicos derivados del dafio de propiedades, infraestructura o tierras.

o Riesgos de transicién que surgen de cambios en la politica climatica, la tecnologia y
los consumidores y los mercados durante la adaptacion a una economia que genere
menos carbono.

La integracién de factores en temas ASG y climaticos contribuye al desarrollo de los objetivos de inversion de
los portafolios administrados por PORVENIR porque se fortalece la gestion de riesgo de inversiones y a su
vez pueden tener una influencia positiva en el desempefio de largo plazo de las inversiones. Es importante
resaltar que la evaluacion de factores ASG varia segun el tipo de activo, el sector de la inversion, entre otros
aspectos.
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TITULO NOVENO

El proceso de seleccién de personal de PORVENIR busca proveer a las areas que lo requieran, con los
candidatos mas sobresalientes que se ajusten al perfil establecido por PORVENIR, logrando asi la seleccion
del mejor potencial humano para PORVENIR, e incluye dos subprocesos:

a. Concursos Externos: Se refiere a los procesos de seleccion que se desarrollan con personas
externas para suplir una vacante de cargo existente en la Compafiia y

b. Concursos Internos: Hace referencia a los procesos de seleccion que se llevan a cabo para suplir
la vacante de un cargo a través de movimientos internos que generan oportunidades de desarrollo
de los funcionarios vinculados por la Compafiia o por la empresa temporal.

1. SELECCION - METODOLOGIA

A los aspirantes seleccionados se les realizara una entrevista psicoldgica, una entrevista especifica, pruebas
psicotécnicas, pruebas técnicas, segun el caso, y verificacién de referencias laborales y personales, con el
objeto de determinar la idoneidad para el cargo y la personalidad del aspirante.

Posteriormente, se procede con la vinculacién laboral y la induccién necesaria para cada cargo. Durante los
dos (2) primeros meses el colaborados se encuentra en un periodo de prueba que tiene como finalidad
apreciar por parte de PORVENIR las aptitudes del colaborador y, por parte de éste, la conveniencia de las
condiciones de trabajo. Los procesos de seleccion seran realizados por personal idéneo de la Gerencia de
Talento Humano. En caso de utilizarse proveedores externos se llevardn a cabo controles por parte de la
misma.

2. PROCESO DE EVALUACION Y REMUNERACION

PORVENIR cuenta con un Sistema de Gestion del Desempefio, el cual busca realizar una medicién objetiva
del mismo, que a su vez constituye una herramienta administrativa y de planeacion que contribuye al
cumplimiento de los objetivos individuales, organizacionales y estratégicos.

El Sistema de Gestion de Desempefio contempla los siguientes elementos:

a. La definicién de acuerdos de desempefio claros, medibles y cuantificables de los colaboradores
en cada una de las diferentes posiciones dentro de la Compafiia. Este proceso permite planear
los objetivos y metas esperados de cada uno de ellos.

b. El seguimiento periddico, el cual permite revisar avances y/o desviaciones de los acuerdos
iniciales y permite elaborar los planes de ajuste requeridos para la consecucién de las metas
finales.

c. Laevaluacién de los resultados se convierte en el insumo para establecer el nivel de cumplimiento
de los acuerdos previamente adquiridos.

Para efectos de los procesos aqui relacionados PORVENIR contara con el apoyo de Nombramientos y

Retribuciones cada vez que asi se requiera, cuyos miembros en todo caso podran hacer seguimiento de los
mismos Y solicitar los ajustes que consideren convenientes.
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TiITULO DECIMO

1. SOSTENIBILIDAD.

PORVENIR, en aras de velar por los intereses de sus afiliados, accionistas, entes de control, proveedores y
en general con la sociedad, cuenta con un Modelo de Sostenibilidad, en virtud del cual se compromete a:

“Promover la cultura de ahorro como un mecanismo de inclusion y transformacion social esencial para
una vejez digna, generando valor compartido con nuestros grupos de interés y contribuyendo al
desarrollo econémico, social y ambiental del pais”

En desarrollo de este compromiso se busca que PORVENIR en el desarrollo de sus actividades, contribuya
en las siguientes dimensiones:

a. Gestion ambiental, haciendo la operaciéon mas responsable con el cuidado del ambiente, a través
de: (i) una operacion ecoeficiente, con ahorros de recursos en el consumo de la luz, de las
impresoras y alternativas al plastico de un solo uso, y la instalacion de puntos de reciclaje; (ii)
movilidad sostenible, promoviendo este tipo de alternativas entre los colaboradores; (iii) nuevas
formas de trabajo, con un modelo de plan de trabajo remoto permanente, horario flexible y
coworking; y (iv) compromiso ambiental, con los programas de siembra de arboles, “corriendo por
un proposito” y campafas internas de cuidado ambiental.

b. Desarrollo social para todas las personas que son impactadas diariamente, al incentivar: (i) una
mayor relacion con los afiliados, revisando; (ii) la educacién financiera; (iii) el fortalecimiento del
RAIS; (iv) la gestion del riesgo, con capacitaciones transversales a los colaboradores sobre este
tema y un modelo de gestion de la informacion y ciberseguridad; (v) la cadena de valor sostenible,
con la promocion de criterios ambientales y sociales y (vi) la inversion responsable, al adherirnos al
PRIy realizar un plan de trabajo para acoger los criterios ASG.

c. Gobierno Corporativo, honrando la confianza que han depositado los colombianos, con: (i) la
alineacion a los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS), enfocados en erradicar la pobreza, la
educacion de calidad, la igualdad de género y el trabajo decente y crecimiento econémico. (ii) la
implementacion de una politica de Gobierno y Gestion de la Sostenibilidad, con funciones claras
para los diferentes 6rganos de administracion y areas y (iii) propende por la alineacion a estandares
internacionales.

d. Desempefio econdémico, respaldando las metas de ahorro de nuestros afiliados, con: (i) un
crecimiento sostenible; (ii) una eficiencia operacional y (iii) innovacién y transformacion digital.

La Junta Directiva, el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, y el Comité de Presidencia, estaran
encargados de liderar, proponer, revisar, tomar decisiones y hacer seguimiento de las politicas, lineamientos
y procedimientos en materia de sostenibilidad.

2. ASG.

PORVENIR esta en una continua busqueda para que sus procesos puedan evolucionar y se robustezcan,
con el fin de que se pueda propender a una mayor sostenibilidad de las inversiones en el largo plazo.

Con el fin de robustecer el proceso de inversiones, se generé la Politica de Inversibn Responsable de
PORVENIR para la incorporacion de factores Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) a las
decisiones de inversion, lo cual fortalecera la gestion de riesgos de inversiones y buscara alinear a todos los
actores del proceso de inversiones hacia los objetivos de sostenibilidad, lo anterior en el marco de “propender
por el mayor retorno posible dentro de unos criterios de riesgo controlado” establecido en la Politica de
Inversiones de PORVENIR.

PORVENIR fundamenta la incorporacién de politicas y practicas de inversién responsable, en los siguientes
lineamientos:

a. En cumplimiento de su deber fiduciario, debe tender a mejorar las condiciones de diversificacion
y las relaciones de retorno-riesgo de todos los portafolios administrados.

b. El proceso de inversion esta regido por un marco regulatorio que aplica a los portafolios
administrados.
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La integracién de buenas practicas en temas ambientales, sociales y de gobierno pueden tener
una influencia positiva en el desempefio de largo plazo de las inversiones. Es importante resaltar
que la evaluacioén de factores ASG varia segun el tipo de activo, el sector de la inversion, entre
otros aspectos.

En el proceso de inversiones se fomentara incluir, en cuanto sea aplicable, la evaluacion de
indicadores enfocados hacia criterios ASG y la promocion de practicas ambientales, sociales y
de gobierno corporativo entre los emisores y fondos en donde PORVENIR invierte sus recursos.
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TiTULO DECIMO PRIMERO

El FONDO VOLUNTARIO DE PENSION PORVENIR (en adelante el “Fondo”, “FVP”, o “Fondo Voluntario de
Pensién”) es un Fondo Voluntario de Pensién administrado por PORVENIR, el cual tiene como objetivo la
administracién y gestion profesional de los aportes realizados por los participes y patrocinadoras, asi como
sus rendimientos, para ser gestionados de manera colectiva y obtener resultados econémicos colectivos, a
través de uno o varios Planes.

Haran parte del Fondo, tanto los recursos provenientes de los aportes, como los rendimientos. Los aportes
seran gestionados a través de los portafolios que componen las alternativas ofrecidas por PORVENIR.

El Fondo estara compuesto por los siguientes Planes de Pensiones:

i Plan Abierto.
ii. Plan Institucional.

Los funcionarios que participan en el desarrollo de las actividades de administracion del Fondo obran
exclusivamente en el mejor interés de los participes y entidades patrocinadoras.

1. MECANISMOS DE REVELACION DE INFORMACION

Toda la informacién relacionada con el Fondo y objeto de ser revelada a los afiliados, a través de los diversos
mecanismos para ello autorizados, debera ser expresada de forma sencilla, clara y precisa, de tal manera
gue sea de facil comprensién para los participes y les permita conocer el estado de su inversion.

Porvenir informara a los participes sobre todos los aspectos inherentes al Fondo, por lo menos, a través de
los siguientes mecanismos:

i Reglamento
ii. Prospecto de Portafolios
iii. Ficha Técnica
iv. Extracto de cuenta.
V. Informe de Rendicion de cuentas.

En caso de contar con Alternativas Estandarizadas, Porvenir debera contar con un documento que contenga
la descripcion general de las alternativas estandarizadas, que incluya, como minimo, la informacion sefialada
en el numeral 5.3.1. de la Parte I, Titulo Ill, Capitulo VI de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera, y las normas que complementen o modifiquen esta disposicion.

2. ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
El Fondo contara con los siguientes 6rganos de administracion y control:
2.1. Junta Directiva de Porvenir

De conformidad con el Decreto 1207 de 2020, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, a partir de los articulos
2.42.1.1,1 y demés normas que modifiquen o sustituyan, frente a los Fondos Voluntarios de Pension (“FVP”)
gue administre PORVENIR, la Junta Directiva tendra a partir de su entrada en vigor (24 de mayo de 2021),
las siguientes funciones:

a. Aprobar el Reglamento de funcionamiento del FVP;

b. Aprobar la politica general e inversiéon del FVP como parte del Reglamento de funcionamiento. Dentro
de ésta debera fijar limites por tipo de activo y emisor;

c. Verificar el cumplimiento del reglamento del Fondo y de los planes vinculados al mismo;

d. Aprobar nuevos planes voluntarios de pension a desarrollarse a través del Fondo. Para el efecto,
previamente deberéa informarse al Comité de Inversiones el contenido del nuevo plan;

e. Aprobar los estados financieros del Fondo y los estudios de valuacion actuarial a los que hubiere
lugar;

f. Designar al actuario, cuando corresponda;

g. Definir las politicas y procedimientos aplicables a la administracion del Fondo Voluntario de Pension;

37 Circular Externa 008 de 2021, Superintendencia Financiera de Colombia



Designar a la entidad que prestara los servicios de custodia de valores y definir los criterios o
estandares aplicables a la seleccién de dicha entidad;

Definir una adecuada estructura organizacional para garantizar el cumplimiento de las funciones
propias de la administracion del Fondo Voluntario de Pensién, asi como del personal responsable de
las mismas, y la independencia de las areas de riesgo e inversion;

Fijar los procedimientos y politicas para determinar el proceso de valoraciéon de los portafolios del
Fondo Voluntario de Pensién y para calcular las sumas acreditadas a cada participe, los cuales
deberan ser cumplidos por la Sociedad administradora o por el custodio del respectivo Fondo, segln
lo establezca el reglamento;

Fijar medidas de control que permitan vigilar el cumplimiento de las reglas establecidas para la
valoracion del Fondo Voluntario de Pension;

Determinar las politicas necesarias para adoptar medidas de control y reglas de conducta apropiadas
y suficientes, que se orienten a evitar que el Fondo pueda ser utilizado como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dineros u otros bienes
provenientes de actividades ilicitas, para realizar evasion tributaria o para dar apariencia de legalidad
a actividades ilicitas o a las transacciones y recursos vinculados con las mismas;

Disefiar politicas, directrices y procedimientos de gobierno corporativo y de control interno, orientadas
a administrar los riesgos que puedan afectar al Fondo Voluntario de Pension;

Determinar politicas, directrices y procedimientos para garantizar la calidad de la informacién
divulgada al publico en general, a los participes y a la Superintendencia Financiera de Colombia;
Establecer politicas y adoptar los mecanismos que sean necesarios para evitar el uso de informacion
privilegiada o reservada y la manipulacion de la rentabilidad del Fondo;

Definir las situaciones constitutivas de conflictos de interés, asi como las politicas y los procedimientos
para su prevencién y administracion, de conformidad con el marco legal aplicable;

Fijar las directrices de los programas de capacitacion para los funcionarios encargados de las tareas
relacionadas con la administracion del Fondo Voluntario de Pension;

Dictar las politicas y mecanismos para solucionar de manera efectiva y oportuna los problemas
detectados y reportados por las areas involucradas en la administracion del Fondo Voluntario de
Pension, y por el revisor fiscal, sobre asuntos que puedan afectar el adecuado funcionamiento y
administracioén del Fondo;

Determinar los mecanismos que eviten la aplicacion de practicas discriminatorias o inequitativas entre
los participes de un mismo Fondo Voluntario de Pensién;

Establecer politicas en cualquier otro aspecto que tenga relevancia con el adecuado funcionamiento
y la correcta administracion del Fondo Voluntario de Pensién

2.2. Comité de Inversiones para temas de Estrategia

Correspondera al mismo Comité de Inversiones de otros productos que tiene Porvenir. Este comité sera
responsable de la definicion de los lineamientos de inversion, establecer las condiciones que deben cumplir
los titulos y/o valores y los emisores de las inversiones u operaciones que se pueden realizar con los recursos
del Fondo Voluntario de Pensién y analizar las situaciones relativas a los potenciales conflictos de interés
relacionados con el proceso de inversion y su tratamiento.

2.2.1.Funciones del Comité de Inversiones para temas de Estrategia

Las funciones del Comité de Inversiones para temas de Estrategia son:

1.

Definir las clases de activos del Fondo Voluntario de Pension y sus portafolios, y establecer las
condiciones que deben cumplir los titulos y/o valores y los emisores de las inversiones u operaciones
gue se pueden realizar con los recursos del Fondo Voluntario de Pension y analizar las situaciones
relativas a los potenciales conflictos de interés relacionados con el proceso de inversion y su
tratamiento.

La revisién de la politica de inversién del Fondo Voluntario de Pensién.

La definicion y revision de los referentes de mercado (Benchmarks) de los portafolios del Fondo
Voluntario de Pension.

Preparar los andlisis y recomendaciones que consideren necesarias, relacionadas con las
condiciones que deben cumplir las inversiones y demas operaciones a realizar con los recursos del
Fondo Voluntario de Pension y sus portafolios, para que la Junta Directiva las tenga en cuenta en la
definicion de las politicas de inversién.
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10.

11.

12.

Evaluar nuevas clases de activos, emisores, contrapartes, gestores de fondos y oportunidades de
inversion, con el fin de realizar propuestas al Comité de Inversiones para temas de Estrategia.
Hacer seguimiento permanente a los informes del Comité de Inversiones para temas de Riesgos,
relacionados con el comportamiento de los mercados y la exposicién a los riesgos de inversién, con
el fin de prevenir situaciones que puedan afectar el patrimonio del Fondo Voluntario de Pension.
Presentar ante la junta directiva para su respectiva aprobacion, las politicas de gestion de potenciales
conflictos de interés en el proceso de seleccién y negociacion de inversiones y de abstencion de
operaciones que den lugar a conflictos de interés.

Analizar las situaciones relativas a los potenciales conflictos de interés relacionados con el proceso
de inversion y su tratamiento, dejando constancia de los temas discutidos.

Informar a la Junta Directiva de la implementacién de la politica de administracion de conflictos de
interés que rige las inversiones que se realicen con los recursos del Fondo Voluntario de Pension en
entidades que pertenezcan al conglomerado financiero de Porvenir.

Dejar constancia sobre el andlisis del proceso de toma de decisiones y la forma de mitigar potenciales
conflictos de interés derivados de las inversiones que se realicen con los recursos del Fondo
Voluntario de Pensién en entidades que pertenezcan al conglomerado financiero de Porvenir.
Justificar técnicamente los criterios de inclusién de las inversiones, que se realicen con los recursos
del Fondo Voluntario de Pensién en entidades que pertenezcan al conglomerado financiero de
Porvenir.

Las demas que le asigne la Junta Directiva y se establezcan en el Manual de Inversiones de Porvenir.

2.3. Comité de Inversiones paratemas de Riesgos

Este comité estara conformado como el Comité de Riesgos de otros productos que tiene Porvenir. Este comité
sera responsable de analizar, evaluar y decidir sobre la administracién de los riesgos inherentes a la actividad
de inversion, asi como de aprobar los distintos emisores y contrapartes y gestores de fondos, y aprobar los
cupos de inversion en los mismos de acuerdo con las reglas internas de aprobacidn establecidas por Porvenir.

=

10.

11.

2.3.1. Funciones del Comité de Inversiones para temas de Riesgos

Velar porque se dé cumplimiento a las politicas de inversién aprobadas por la Junta Directiva.
Proponer a la Junta Directiva, para su respectiva aprobacién, las politicas de Porvenir en la
administracion o gestion de riesgos.
Evaluar y hacer seguimiento a los informes presentados por el middle office sobre el cumplimiento de
las politicas de administracién o gestién de riesgos y presentar ante la Junta Directiva y al Comité de
Inversiones para temas de Estrategia, por lo menos una vez al mes, un informe sobre dicha
evaluacion.
Proponer a la Junta Directiva, para su respectiva aprobacién, las metodologias de identificacion,
medicién, control y monitoreo de los riesgos inherentes a la actividad de inversion del Fondo
Voluntario de Pensién y de los portafolios que lo componen.
Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, los limites de exposicién a los riesgos inherentes
a la actividad de inversién y efectuar seguimiento al cumplimiento de los mismos.
Aprobar los distintos emisores contrapartes y gestores de fondos, asi como los cupos de inversién en
los mismos de acuerdo con las reglas internas de aprobacion previstas en el Manual de Inversiones
de Porvenir.
Aprobar con base en la propuesta del Comité de Inversiones para temas de Estrategia, la adquisicion
de nuevas clases de activos, garantizando que se ajusten a las politicas de inversion y cumplan con
los lineamientos legales.
Efectuar seguimiento permanente al mercado con el fin de conocer sobre cualquier evento o
contingencia que pudiera afectar el patrimonio del Fondo Voluntario de Pension y de los portafolios
gue lo componen.
Efectuar control y seguimiento al cumplimiento de las politicas de inversion, en relacién con las
condiciones que deben cumplir las inversiones, las operaciones con derivados y demas operaciones
realizadas con los recursos del Fondo Voluntario de Pension.
Aprobar los reportes para monitorear los limites de inversién internos y legales, y la posicion en riesgo
de los portafolios del Fondo Voluntario de Pension.
Aprobar los reportes para monitorear el cumplimiento de las politicas de administracion o gestion de
riesgos.
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12. Presentar para su aprobacion a la Junta Directiva el procedimiento a seguir en caso de incumplimiento
a los limites de inversién internos y legales y a los limites de exposicion a los riesgos inherentes a la
actividad de inversion.

13. Proponer a la Junta Directica el procedimiento para evaluar el desempefio en la gestion de las
inversiones.

14. Realizar una evaluacion de los riesgos inherentes y residuales a las inversiones realizadas en
entidades que pertenecen al mismo Conglomerado Financiero de Porvenir, presentando los
resultados al Comité de Inversiones para temas de Estrategia y a la Junta Directiva.

15. Presentar cupos de inversion a la Junta Directiva para las entidades que pertenezcan al
conglomerado financiero de Porvenir.

16. Las demas que le asigne la Junta Directiva y se establezcan en el Manual de Inversiones de Porvenir.

2.4. Revisor Fiscal

El revisor fiscal de Porvenir ejercera las funciones propias de su cargo respecto del Fondo. Los reportes o
informes relativos al Fondo se presentan de forma independiente a aquellos relativos a Porvenir38.

3. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS.

PORVENIR cuenta con una Politica de Inversién y Gestién de Riesgos para el Fondo, la cual contiene el
siguientes temario: (i) Plan de Inversiones del Fondo, (ii) ParAmetros para el manejo de Operaciones del
Mercado Monetario, (iii) Politica en relacion con operaciones de naturaleza apalancada, (iv) Politica en
relaciéon con los depésitos en cuentas corrientes o de ahorros, (v) Perfil de riesgo del Fondo, (vi) Politica de
Gestion de Riesgos, (vii) Politicas para definir el benchmark de los portafolios, y (viii) Revision de la politica
de inversion.

4. ADMINISTRACION Y REVELACION DE CONFLICTOS DE INTERES
PORVENIR cuenta con una Politica de administracion y revelacion de conflictos de interés para:

e El Fondo y sus operaciones establecida en el Manual de Inversiones, la cual contiene el siguiente
temario: (i) Principios generales de actuacion, (ii) Identificacion de situaciones generales que puedan
generar conflictos de interés, (iii) Situaciones generadoras de conflictos de interés, (iv) deberes, (v)
Administracién de conflictos de interés, (vi) Limites, (vii) Administracion de conflictos de interés por
pertenecer a un Conglomerado Financiero, y (viii) Prohibiciones.

e Eldesarrollo de la actividad de asesoria, descrita en el numeral 5 siguiente del presente documento,
establecida en el Manual de la Actividad de Asesoria, la cual contiene el siguiente temario: (i)
Obijetivo, (ii) Alcance, (iii) Deberes, y (iv) Gestién de Conflictos de Interés.

5. DEBER DE ASESORIA®

PORVENIR cumplird con las normas que regulan el deber de asesoria en los términos establecidos en el
Decreto 661 de 2018, en la Circular Externa 019 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
las politicas y procedimientos establecidos en el Manual de la Actividad de Asesoria de Porvenir y las
disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

6. CESION, DISOLUCION Y LIQUIDACION DEL FONDO

El Fondo podra cederse a otra entidad legalmente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
en los siguientes casos: (i) Por decision de la Junta Directiva de la Sociedad Administradora, y (ii) Por orden
de autoridad competente.

PORVENIR, considerando lo establecido en el Decreto 1207 de 2020 y en la Circular Externa 008 de 2021
de la Superintendencia Financiera de Colombia, actla como administrador del Fondo Voluntario de Pension
Porvenir (en adelante el “Fondo Voluntario”).

38 Articulo 2.42.1.4.3 Decreto 2555 de 2010

39 Decreto 661 de 2018 y Circular Externa 019 de 2021 de la SFC.
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TITULO DECIMO SEGUNDO

PORVENIR regulara y mantendra vigentes politicas de conducta relacionadas con los conflictos de interés,
las cuales seran plasmadas en su Cédigo de Etica y Conducta, y en el Manual de Inversiones, en las cuales
se plasme ante todo la politica de revelacion, de abstencion mientras no se defina la actuacién de quien ha
revelado el conflicto y por dltimo de administraciéon del mismo, en un todo con sujecion a la ley.

Las diferencias que ocurran entre los socios o entre estos y la Sociedad, con ocasion del contrato social, se
intentaran solucionar en primer lugar por la via de arreglo directo y de no lograrse en un término de un (1)
mes contado a partir de la fecha en que la diferencia fue revelada al Presidente de la Sociedad, las mismas
seran sometidas a la decisién de un Tribunal de Arbitramento que funcionara de conformidad con las
disposiciones vigentes al momento de integrarse. Las partes de comun acuerdo designaran los arbitros, que
seran tres (3), salvo que acuerden uno solo. Su fallo sera en derecho y estaran facultados para conciliar las
pretensiones opuestas. Si transcurridos quince dias (15) comunes contados a partir de la fecha en que una
de las partes haya requerido a la otra para la designacion de los arbitros no se hubiere llegado al acuerdo
correspondiente, cualquiera de las partes podra acudir al juez civil del circuito del domicilio de la Sociedad
para que se requiera a la parte renuente a lograr el acuerdo. Si de conformidad con los procedimientos
establecidos en las normas aplicables no se lograre la designacién de los arbitros por acuerdo de las partes
el juez procedera a hacerlo, todo ello de conformidad con lo que prevean las leyes. El requerimiento de que
trata este articulo debera ser hecho por escrito, mediante comunicacién enviada por correo certificado.

El presente Cédigo fue revisado por el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad en sesién del dia 15
de julio de 2021 y aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad el dia 28 de julio de 2021.

[l Para el caso de las Visitas de la SFC. Se debera tener en cuenta lo dispuesto en el numeral 13 del Capitulo
Décimo del Titulo | de la Circular Basica Juridica de la SFC y en tratandose de los requerimientos y visitas del
autorregulador, lo previsto en el articulo 20 y siguientes del Decreto 1565 de 2006 y el reglamento del AMV.

Flujo Documental
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Con el fin de dar mayor claridad, a continuacién, especificamos los informes que debera conocer y en algunos
eventos aprobar la Junta Directiva de Porvenir, en desarrollo de sus funciones:

a. Informes del Defensor del Consumidor Financiero. La Junta Directiva debera conocer:

(i)
(ii)

Las recomendaciones, sugerencia y peticiones enviadas por el Defensor del Consumidor
Financiero. (Parte I, Titulo Ill, Capitulo 1I, Numeral 2.5.3 de la CBJ)

El informe de gestidn, previa remision a la Asamblea de Accionistas (Parte I, Titulo Ill, Capitulo I,
Numeral 2.4 de la CBJ)

b. Informes de la Vicepresidencia de Riesgo y/o el Comité de Riesgo segun corresponda. La Junta Directiva
deberéa conocer:

(i)

(if)
(iii)

(iv)

(v)
(vi)

El informe mensual sobre los niveles de riesgo y condiciones de las negociaciones realizadas vy,
en particular, el reporte de incumplimientos sobre los limites, operaciones poco convencionales o
por fuera de las condiciones de mercado y las operaciones con empresas o0 personas vinculadas
a PORVENIR (Capitulo XXI, Numeral 6.4.3, literal F de la CBCF).

Conocer y pronunciarse, cuando existan situaciones anormales, sobre los informes del nivel de
riesgo de liqguidez de PORVENIR (Capitulo VI, Numeral 6.4.1, literal H, de la CBCF).

El informe mensual, sobre los siguientes aspectos: (i) la exposicion al riesgo de liquidez de
PORVENIR, asi como la forma en la que contribuyen a la misma las diferentes lineas de negocio
y/o productos y la evolucion de los activos liquidos disponibles, incluyendo, un andlisis de
sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas basadas en hipétesis razonables; y (ii) las
desviaciones presentadas con respecto a los limites de exposicion de riesgo establecidos.
(Capitulo VI, Numeral 6.4.3, literal E, de la CBCF).

El informe sobre la evaluacién y seguimiento a los informes presentados por el middle office sobre
el cumplimiento de las politicas de administracién o gestion de riesgos. (Manual de Inversiones,
Capitulo V, Numeral 4.2.3).

El Informe y posterior aprobacion frente a los limites de exposicién a los riesgos inherentes a la
actividad de inversién (Manual de Inversiones, Capitulo V, Numeral 4.2.3).

El informe sobre aquellos eventos en los que las participaciones por clase de activos definidos en
la Asignacién Estratégica de Activos se desvien de los rangos aprobados por la misma (Manual
de Inversiones, Capitulo V, Numeral 4.2.3).

(vii) El Informe y posterior aprobacion frente al procedimiento a seguir en caso de incumplimiento a

los limites de inversién internos y legales, y a los limites de exposicion a los riesgos inherentes a
la actividad de inversion y las sanciones a aplicar en tales casos (Manual de Inversiones, Capitulo
V, Numeral 4.2.3).

c. Informes del Revisor Fiscal. La Junta directiva debera conocer:

(i)
(ii)

(iii)

El informe trimestral acerca de los resultados de la gestién desarrollada. (Parte I, Titulo IV,
Capitulo 1V, Numeral 4.2.4.3.2.2 de la CBJ)

El informe trimestral con las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacién del cumplimiento
de las normas e instructivos sobre el SARLAFT. (Parte I, Titulo IV, Capitulo IV, Numeral 4.2.5.1
de la CBJ)

El informe, al cierre de cada ejercicio, acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de
evaluacion del cumplimiento de las normas e instructivos sobre los sistemas de administracion
de riesgos. (Parte I, Titulo I, Capitulo Ill, Numeral 3.3.2.2 de la CBJ)

d. Informes del Oficial de Cumplimiento. La Junta Directiva debera conocer el informe trimestral, el cual debe
referirse como minimo a los siguientes aspectos: (i) los resultados de la gestién desarrollada; (i) el
cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las diferentes autoridades.; (iii) la
evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y los controles
adoptados, asi como de los riesgos asociados; (iv) La efectividad de los mecanismos e instrumentos
establecidos en el presente capitulo, asi como de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el
SARLAFT,; (v) los resultados de los correctivos ordenados por la Junta Directiva; y (vi) Los documentos y
pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la Unidad Administrativa Especial de
Informacion y Andlisis Financiero — UIAF. (Parte I, Titulo IV, Capitulo IV, Numeral 4.2.4.3.2 de la CBJ).

Informes del Auditoria Interna. La Junta Directiva debera conocer:



(i) Por lo menos al cierre de cada ejercicio, el informe acerca de los resultados de la labor de la
Gerencia de Auditoria, incluyendo, entre otros aspectos, las deficiencias detectadas en el SCI.
(Parte |, Titulo I, Capitulo 1V, Numeral 4.1.4.2.2.5 de la CBJ)

(i) Las comunicaciones e informes peridédicos de la Gerencia de Auditoria cuando lo estime
conveniente, sobre el resultado del ejercicio de sus funciones (Parte |, Titulo I, Capitulo I,
Numeral 6.1.4.2.2.7.9 de la CBJ)

f. Informes del Comité de Auditoria. La Junta Directiva debera conocer:

(i) El informe elaborado por el Comité de Auditoria frente a los estados financieros (Parte |, Titulo I,
Capitulo 1ll, Numeral 6.1.2.1.6 de la CBJ).

(i) El informe del Comité de Auditoria frente a su gestion sobre el seguimiento de los niveles de
exposicién de riesgo, sus implicaciones para PORVENIR y las medidas adoptadas para su control
0 mitigacion (Parte |, Titulo I, Capitulo 11l, Numeral 6.1.2.1.9 de la CBJ)

(iii) El informe especial que reporte el Comité de Auditoria cuando se detecten situaciones que
revistan importancia significativa. (Parte |, Titulo I, Capitulo 11, Numeral 6.1.2.5 de la CBJ).

(iv) El informe de gestidon del Comité de Auditoria, en el cual debera incluir un aparte independiente
sobre evaluacion sobre el desempefio del SCI (Parte |, Titulo I, Capitulo Ill, Numeral 6.1.3.15 de
la CBJ)

(v) Elinforme sobre los resultados obtenidos en la evaluacion SARM y SARL (Capitulo XV del Manual
de Inversiones).

g. Informes del Representante Legal. La Junta Directiva debera conocer:

(i) Aquellas comunicaciones y/o requerimientos formulados por la SFC cuando ella asi lo solicite y
deberan someter a su consideracién la respuesta correspondiente (Numeral 3, Articulo 74 del
EOSF)

(iiy El informe semestral sobre la evolucién y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre otros,
las acciones preventivas y correctivas implementadas o por implementar y el area responsable.
(Parte I, Titulo I, Capitulo Il, Numeral 1.5.4.2.7 de la CBJ)

(iii) El informe sobre el Sistema de Administracién de Riesgo Operacional (SAROQ), incluyendo, entre
otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o por implementar y el area
responsable. (Capitulo XXIIl, Numeral 3.2.4.2 literal L, de la CBCF).

(iv) El informe frente al cumplimiento con las politicas y procedimientos en materia de intermediacion
de valores. (Parte I, Titulo I, Capitulo Ill, Numeral 2.2.3 de la CBJ).

(v) El informe sobre el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), basado en los
informes que presente el Revisor Fiscal o la Gerencia de Riesgo, frente al grado de exposicion al
riesgo de liquidez y los resultados en materia de liquidez de las distintas actividades desarrolladas
por PORVENIR, cuando se presenten situaciones anormales en materia de dicho riesgo o existan
graves incumplimiento a las instrucciones del SARL (Capitulo VI, Numeral 6.4.2, literal C, de la
CBCF).

(vi) El'informe mensual referente al balance de prueba pormenorizado de las cuentas de PORVENIR
(Articulo 64 de los Estatutos).

h. Informes del area de seguridad de la informacién. La Junta Directiva debera conocer el informe semestral
donde conste los resultados de la gestion de dicha area, especialmente en la evaluacién que haga de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, identificacién de ciberamenazas, resultados
de la evaluacion de efectividad de los programas de ciberseguridad, propuestas de mejora en materia de
ciberseguridad y resumen de los incidentes de ciberseguridad que afectaron PORVENIR. (Parte |, Titulo
IV, Capitulo V, Numeral 3.2.3 de la CBJ).

i. Las demas que le exija la ley, los Estatutos u otros documentos internos
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a. Informes del Balance de Cada Ejercicio. La Junta Directiva y el Representante Legal, al cierre de cada
ejercicio, presentaran a la Asamblea General de Accionistas, para su aprobacién, el balance de cada ejercicio
acompafado de los siguientes documentos:

(i) El detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social, con
especificacion de las apropiaciones hechas por concepto de depreciacion de activos fijos y de
amortizacién de intangibles;

(i) El proyecto de distribucion de utilidades repartibles con la deduccion de la suma calculada para
el pago del impuesto sobre la renta y sus complementarios por el correspondiente ejercicio
gravable;

(i) Informe sobre la situacién econdmica y financiera de PORVENIR, que contendra ademas de los
datos contables y estadisticos pertinentes, los que a continuacién se enumeran:

1. Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido
cada uno de los directivos de PORVENIR;

2. Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el acapite anterior, que se
hubieren hecho en favor de asesores o gestores vinculados o no a PORVENIR mediante
contrato de trabajo, cuando la principal funcién que realicen consista en tramitar asuntos
ante entidades publicas o privadas, 0 aconsejar o preparar estudios para adelantar tales
tramitaciones;

3. Lastransferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda
asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas;

4. Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros;

5. Los dineros u otros bienes que PORVENIR posea en el exterior y las obligaciones en
moneda extranjera, y

6. Las inversiones discriminadas de PORVENIR en otras sociedades, nacionales o
extranjeras;

(iv) Informe escrito del Representante Legal sobre la forma como hubiere llevado a cabo su gestién,
y las medidas cuya adopcién recomiende a la Asamblea General de Accionistas;

(v) Elinforme escrito del Revisor Fiscal, y

(vi) Los demas documentos que establezca la ley.

b. Informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno. La Junta Directiva, al cierre de cada
ejercicio, debe elaborar y presentar a la Asamblea General de Accionistas un informe respecto del
funcionamiento del Sistema de Control Interno, el cual debera incluir la totalidad de los aspectos legales, que
comprende entre otros:

(i) Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de PORVENIR.

(ii) El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencion expresa de los
aspectos relacionados con la gestién de riesgos.

(i) Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

(iv) Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados financieros y
el informe de gestion.

(v) Las observaciones formuladas por los 6rganos de supervision y las sanciones impuestas, cuando
sea del caso.

(vi) La evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna, incluyendo entre otros aspectos el
alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los recursos que se tienen
asignados.

(vii) La evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna, incluyendo entre otros aspectos el
alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los recursos que se tienen
asignados.

c. Informe de gestion. La Junta Directiva, anualmente, debe presentar a la Asamblea General de Accionistas
un informe de gestidn para su consideracion y evaluacion.



Informe de las Labores del Comité de Auditoria. La Junta Directiva, al cierre de cada ejercicio, debe
presentar a la Asamblea General de Accionistas un informe de las labores desarrolladas por el Comité de
Auditoria, incluyendo los aspectos mas importantes de la gestion realizada.

Informe Financiero. La Junta Directiva, al cierre de cada ejercicio, debe presentar a la Asamblea General de
Accionistas un informe razonado sobre la situacion econdmica y financiera de PORVENIR y el respectivo
proyecto de distribucion de utilidades, conforme a los requisitos legales, junto con las cuentas, balances,
inventarios, prospectos de desarrollo e inversiones de utilidades.

Rendicion de cuentas. La Junta Directiva, a solicitud, deber dar cuenta de su administracién cuando la
Asamblea lo exija. (Articulo 74 de los Estatutos).}

Las demas que le exija la ley, los Estatutos u otros documentos internos.
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