HAvanee MosJuntos






1. Los Grandes Logros de Porvenir en 2018

2. Nuestra Esencia

ondo de Pensiones OBIGATOTIAS . ..vieiviiiiiiieiii ettt 20

7.2. FONAO d@ CESANEIAS «..eeiieeii e 21
2.7.3. Fondos de PensioNeS VOIUNTATIAS . ...cveiiviieiieeiii et eeteeeetee ettt e stae e e e etreeeeveeeavee e 22
2.7.4. Patrimonios AULONMOMIOS. .....c.viiiiiiiiiie it e ettt et e et e et e e etae e et e e etseeetveeeasee e 23

............................................................................................ 24
3.1. GOLIEINO COMPOTALIVO ..ot e 24
3.1. 1. Estructura de Gobierno COTPOTALIVO........ccuviii e 25
3111, Asamblea de ACCIONISTAS. .....ccuviiiieieie e 25
B1.2. JUNEA DIFECTIVA ..ttt ettt e ettt e e et e e ettt e e esbeeeeeasseaeensseaeenes 25
3.1.1.3. Comités de Apoyo de la Junta Directiva de POrvVenir ........c..ccoooveiioiieeicieeeeceeeeeeee 26
3.1.2. COdigo de BUEN GODIEINO .....ovviiiiieie e 26
3.2. Sistema de CONIIOl INEEINO ...eeeieiicceeeceeee et 26
3.3. GESLION AE RIESOS .. .eeeiiiiieeee e 27
3.4. Evaluaciones INAEPENIENEIES ........couviiiiiiie e 27
3.4.1. Gerencia de AUGITOTTA . ......oiiiiiiieecie ettt et be e eae e e 27
A1, RESUITATOS ..iiiiiiiieeee ettt e e 28
4.1.1. Hechos Econdmicos Destacados de 2018 ..........viiiiiiiiiiiiiieeee e 29
4.2. Porvenir y el Mercado Laboral de Colombia .........coooouiiiiiiiiiieeeeeee e 29
4.3. Inversiones por Sector y Composicion de los Portafolios ...........cooveeieiiiiiiiiiiiiieee 30
A P a1 = LTy 6 LU (e U o= PSP PSSP PURUPPPRNt 32
4.3.2. DEUAA PUBICA. ....c.viiitiieeiie ettt e e e et e e e e e et e e ae e e aeeere e e 32
4.3.3. MerCado de Capitales .....ooiiiiiiiieieee et 33
T R e (U} o Yo T =le) 5Y/=) o 1| PRSPt 35
5.1.2. Media Maratén Internacional de BOGOLA........ccuieiiieiiieiiieeiieciieeie ettt 36
5.1.3. Corriendo POTr UN ProPOSIEO. . ....ooiiiiiieieee e 36
5.2. Responsabilidad Social con el Aporte de Nuestros FUNCIONATiOS......ccccvvveeeeeeeeiivieeeeeeeenne. 36
SRCTN =0 [V lat:Tell0) a W a1 aT= 1 a el =] = NPT 37
5.3.0 FAMINA POIVENIT .ot e e e e e et e e e e e e arae e e e e e enanes 37

6.1 Desarrollo de NUESIIO TAlENEO. ... .o 38



7. Lo mejor para Quienes Confian en Nosotros...

.7.8. Centro de Excelencia Data y ANalYTICS . .coovvviiiiiiiiieeeeeee e 48
7.7.9. Actualizacion de Datos de [0S CHENLES ......c..ooviiiiiiiiiiecie e 49
7.710. Automatizacion y Redisefio de Procesos Design ThinKing ......ccccoooviieiiiiieiiiiieeeceee e 49
7.711. Célula Monitoreo de la Experiencia de Cliente POrvenir ...........ccccoooveeiiiiiiiccieeeeeee 49

8.1. Lo mas Destacado de Aportes en Linea en 2018 .......coviviiiiiiiiiiiiiee e 50
8.2, CHTAS 2078 ...ttt ettt ettt e et e e b e e et e ebe e et e etee e 51
8.3. Beneficios Aportes en Linea para loS USUATIOS .......coovviiiiuieeeiieee e 52
8.4. Beneficios Aportes en Linea para las AdminiStradoras..........ooovvveeeveeeeeieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeene 54



Estimados amigos:

Nos complace compartir con ustedes nuestro informe de
generacion de valor social 2018, un ano trascendental para
ratificar nuestro compromiso con nuestros mas de 11 millo-
nes de afiliados.

Entendiendo la responsabilidad que tenemos con cada uno
de ellos y con el pais, al consolidarnos como un motor de
desarrollo econdmico y social y un actor relevante en la
construccion de un sistema de proteccion a la vejez soste-
nible y solidario, emprendimos grandes iniciativas que nos
permiten seguir posiciondndonos como la AFP nimero uno
en Colombia.

Desde su fundacion, hace 27 anos, Porvenir se trazd una ambiciosa vision: ser la Compania lider del sector y un referente
en innovaciéon y servicio. Una Compania que transforma la cultura de ahorro en grandes beneficios para los colombianos.

Hoy, gracias a la confianza de quienes nos han elegido como su Fondo de Pensiones y Cesantias, y a los méas de 2.600 Co-
laboradores que trabajamos dia a dia para apoyar a los afiliados en el cumplimiento de sus objetivos, este propdsito es una
realidad.

En esta oportunidad quiero destacar algunos de los logros que alcanzamos a lo largo de 2018 y que son motivo de orgullo
para todos los que hacemos parte de la gran familia Porvenir.

Recordemos que tenemos la inmensa responsabilidad de acompanar a méas de 68.000 pensionados y administrar el ahorro
de maés 11 millones de colombianos que hoy suman méas de 132 billones de pesos.

Gracias a la gestion activa de los portafolios en los que se administran dichos recursos, registramos rendimientos sélidos para
nuestros afiliados. Estos resultados responden a las positivas inversiones realizadas que contribuyen ademas a dinamizar la
economia vy a fortalecer la estabilidad financiera del pais.

El 2018 trajo grandes victorias que vale la pena destacar. La consolidacién de nuestro proceso de Transformacion Digital,
junto con la activa gestion de la AFP, ha permitido que el 95% de las transacciones de nuestros afiliados se realicen a través
de nuestros canales digitales. Bajo este esquema de innovacion se logrd también la automatizacion del proceso de definicion
de beneficios pensionales, la creacion de nuevas herramientas para mineria de datos y un nuevo motor de liquidacion de
beneficios pensionales.

Por otra parte, hemos consolidado soluciones como Andrea Asistente Virtual, Luis Consultor Financiero y nuestro nuevo
portal web, en el que nuestros aflliados pueden disfrutar de una experiencia personalizada de acuerdo a su ciclo de vida.
Me gustaria anotar también que este fue un ano relevante para consolidar nuestro programa de Responsabilidad Social
Deportiva y Ambiental, en el que logramos unir a los colombianos por una noble causa: la siembra de 3.000 arboles en las
principales ciudades del pais.

Los esfuerzos en educacion financiera no pararon en 2018. A través de la Familia Porvenir y Porvenir Te Responde, logra-
mos llegar a mas colombianos, brindédndoles informacion oportuna para que tomen las mejores decisiones sobre su futuro
pensional.

Si hay algo que nos ha permitido continuar creciendo y mantenernos como la principal AFP del pais, es nuestro trabajo
incansable por la transparencia, la excelencia y las buenas practicas que siempre nos han caracterizado y que nos llenan de
orgullo. Estos valores fundamentan la confianza de miles de aflliados y nos inspira a seguir dando lo mejor para que Avan-
cemos Juntos en la consolidacién de cada una de sus metas.

Sin méas predmbulos, los invito a conocer el siguiente informe, en el que compartiremos con ustedes cada uno de estos lo-
gros que ratifican nuestro liderazgo y nos motiva a seguir trabajando por el bienestar de nuestros grupos de interés.

Esperamos que este informe sea de todo su agrado.

Miguel Largacha Martinez
Presidente
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Los Grandes Logros
de Porvenir en 2018

1.1. Cumplimos el reto del milléon de kilometros

Como parte del programa de Responsabilidad Social Ambiental y Deportiva, en
2018 y por segundo ano consecutivo, Porvenir convocd a los colombianos a
participar activamente en su iniciativa Corriendo por un Propésito, esta vez para
unirse por una nueva causa: el medio ambiente.

Crear conciencia en los colombianos en torno al deporte y generar acciones
que mitiguen el impacto medioambiental causado por la emision de gases
contaminantes, fueron algunas de las principales motivaciones que inspiraron este
reto.

Gracias al esfuerzo y apoyo de todos aquellos que corrieron y acumularon
de manera colectiva sus kildbmetros a través de la app Nacidon del Atletismo, se
cumplié la meta de 500.000 kildbmetros recorridos, los cuales se convirtieron
en mas de 3.000 arboles sembrados a nivel nacional, para continuar dandole
oxigeno al planeta.




1.2. Premios y Calificaciones
1.2.1. ISO 20000 1.2.2. Porvenir, ISO 9001 version 2015

En 2018 ratificamos nuestra Certificacion de Calidad
basada en la norma ISO 9001:2015 para los procesos
de ventas, operacion, servicio e inversiones de
los Fondos de Pensiones Voluntarias, Obligatorias
y Cesantias, como resultado de la auditoria de
seguimiento desarrollada por el ICONTEC. Dicho
resultado se obtuvo a partir de la implementacion de

los requisitos definidos en la nueva version de la norma,
mediante la sensibilizacion y generacion de cultura a
nivel nacional, el empoderamiento de la Alta Direccion
y los Colaboradores, y la verificacion detallada del
desempeno del Sistema de Gestion de Calidad.




1.2.3. Certificacion AAA

AAA Riesgo de Contraparte:

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s mantuvo la
calificacion AAA en Riesgo de Contraparte. La calificaciéon
AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica que la
condicién financiera de la Compania, su capacidad operativa
y Su posicionamiento en el mercado son sumamente fuertes.

P AAA Administraciéon de los Portafolios:

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s mantuvo
la calificacion P AAA en Calidad en la Administracion de
Portafolios. La calificaciébn P AAA es la mas alta otorgada
por BRC, lo que indica que la Compania tiene una habilidad
sumamente fuerte para la administracion de portafolios. La
estructura organizacional, operativa y financiera, la gestiéon
de riesgos y la calidad de los controles que ejercen los
érganos encargados, procuran y permiten la aplicacion de
los mejores estandares para los recursos administrados.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Moderado:

En riesgo de crédito la calificacion FAAA, es la maés alta
otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar el valor del
capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por
factores crediticios. En riesgo de mercado la calificacion
4, indica que la sensibilidad del Fondo ante la variacién de
las condiciones del mercado es muy alta. Los Fondos con
esta calificacion actualmente sugieren una alta probabilidad
de pérdida de capital por factores de mercado. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas
alta otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo posee
un desarrollo operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 1/ BRC 1+ Fondo de Cesantias Corto
Plazo:

En riesgo de crédito la calificacibn FAAA es la mas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el portafolio posee
una capacidad sumamente fuerte para conservar el valor
del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por
factores crediticios. En riesgo de mercado la calificacion 1,
significa que la sensibilidad del Portafolio ante la variaciéon
de las condiciones de mercado es muy baja. No obstante,
los Fondos con esta calificacion podrian ser méas vulnerables
ante acontecimientos adversos en comparacién con aquellos
calificados con la méxima categoria. En riesgo administrativo
y operacional la calificaciébn BRC 1+ es la més alta otorgada
por BRC, lo que indica que el Fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Cesantias Largo
Plazo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es
excelente. El Fondo posee una capacidad sumamente
fuerte para conservar el valor del capital y limitar la
exposiciéon al riesgo de pérdidas por factores crediticios. En
riesgo de mercado la calificacién 4, indica que la sensibilidad
del Fondo ante la variaciéon de las condiciones del mercado
es muy alta. Los Fondos con esta calificacion actualmente
sugieren una alta probabilidad de pérdida de capital por
factores de mercado. En riesgo administrativo y operacional
la calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.



FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Voluntarias Perfil Diversificado Basico (Antes
Balanceado Conservador):

En riesgo de crédito la calificacion de FAAA, indica que
el Fondo posee una capacidad sumamente fuerte para
conservar el valor del capital y limitar la exposicién al riesgo
de pérdidas por factores crediticios. En riesgo de mercado
la calificacion 4, indica que la sensibilidad del Fondo ante la
variacion de las condiciones del mercado es muy alta. Los
Fondos con esta calificacion actualmente sugieren una alta
probabilidad de pérdida de capital por factores de mercado.
En riesgo administrativo y operacional la calificacion BRC 1+
es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo
posee un desarrollo operativo y administrativo sumamente
fuerte.

FAAA / 2 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Voluntarias Perfil Diversificado Conservador
(Antes Alta Liquidez):

En riesgo de crédito la calificacion de FAAA, indica que
el Fondo posee una capacidad sumamente fuerte para
conservar el valor del capital y limitar la exposicién al
riesgo de pérdidas por factores crediticios. En riesgo de
mercado la calificacion de 2 significa que el Fondo presenta
una sensibilidad moderada a variaciones en las condiciones
del mercado. En riesgo administrativo y operacional

la calificacién BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 5 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Mayor Riesgo:

En riesgo de crédito la calificaciébn FAAA, indica que el Fondo
posee una capacidad sumamente fuerte para conservar el
valor del capital y limitar la exposicién al riesgo de pérdidas
por factores crediticios. En riesgo de mercado la calificacién
5, significa que la sensibilidad del Fondo ante la variacion de
las condiciones de mercado es sumamente alta. Los Fondos
con esta calificacion sugieren una probabilidad muy alta
de pérdida de capital por factores de mercado. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas
alta otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo posee
un desarrollo operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 3 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Especial de Retiro Programado:

En riesgo de crédito la calificacion FAAA, indica que el
Fondo posee una capacidad sumamente fuerte para
conservar el valor del capital y limitar la exposicién al riesgo
de pérdidas por factores crediticios. En riesgo de mercado
la calificacién 3 indica que la sensibilidad del Fondo ante la
variacion de las condiciones del mercado es considerable.
Los Fondos con esta calificaciébn son méas vulnerables ante
acontecimientos adversos en comparaciébn con aquellos
calificados en categorias superiores. En riesgo administrativo
y operacional la calificaciébn BRC 1+ es la més alta otorgada
por BRC, lo que indica que el Fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 3 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Conservador:

En riesgo de crédito la calificacibn FAAA es la mas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar el valor del
capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por
factores crediticios. En riesgo de mercado la calificacién 3
indica que la sensibilidad del Fondo ante la variacion de las
condiciones del mercado es considerable. Los Fondos con
esta calificaciéon son méas vulnerables ante acontecimientos
adversos en comparacion con aquellos calificados en
categorias superiores. Enriesgo administrativo y operacional
la calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.






1.2.4. Premio The Bizz 2018

Con orgullo, Porvenir recibié en 2018 el premio Empresarial The Bizz Awards,
de la Confederaciéon Mundial de Negocios (World Confederation of Businesses-
WORLDCOB), en la categoria “Be a Legend”. La Compania fue reconocida con
este galarddn por superar con excelencia los criterios de evaluaciébn como:
liderazgo empresarial, calidad en productos y/o servicios, sistemas de gestion,
innovaciéon y creatividad, Responsabilidad Social Empresarial y logros obtenidos.
The Bizz, es considerado como uno de los galardones empresariales mas
importantes del mercado que fomenta el desarrollo empresarial a nivel mundial,
reconociendo e impulsando el crecimiento de las empresas y empresarios lideres
en cada pais.

1.2.5. Premio Capital Finance Internacional 2018

Porvenir fue galardonado en 2018 por la revista inglesa Capital Finance
Internacional por su excelente desempeno en gobernabilidad. Este premio
destaca las estrategias que Porvenir ha venido desarrollando para consolidar
PENSION Su Iidera;go en el mercado, por sus esfuerzos en innovacion vy sus desarrollos
GOVERNANCE tegnoléglcos a[ servicio de sus afiliados como LUI$, Consultor Financiero, una
aplicacibn moévil que le permite a los usuarios hacer una correcta planeacion

financiera para consolidar sus metas de ahorro.

WINNER COLOMBIA

1.2.6. Premio Global Brands Magazine 2018

Después de evaluar el perfil de Porvenir y el impacto de la iniciativa Corriendo por
un Propésito, Global Brands Magazine otorgd a la AFP el reconocimiento a Mejor
Iniciativa de Responsabilidad Social Corporativa de un Fondo de Pensiones, 2018.
El equipo de la publicaciéon destacd el excepcional compromiso con la innovacion
que ha tenido Porvenir, las actividades de marca, el desempeno y el desarrollo
Corriendo por un Propdsito como un proyecto de gran valor en responsabilidad
social en Colombia.

Los premios reconocen a aquellas empresas a nivel mundial que se destacan
por su desempeno, liderazgo, iniciativas y servicios de alto impacto en el sector
financiero, tecnoldgico, educativo, salud e industrial.
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Nuestra Esencia

2.1. Perfil General

Porvenir es una sociedad andnima, de nacionalidad colombiana, constituida
mediante la escritura pulblica No. 5307 del 22 de octubre de 1991, de la Notaria
23 del Circulo de Bogotd, con autorizacion de funcionamiento otorgada por
la Superintendencia Bancaria hoy Superintendencia Financiera, mediante la
Resolucion 3970 del 30 de octubre del mismo ano y con domicilio principal en la
ciudad de Bogotéa D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, es una entidad financiera, del
género de las sociedades de servicios financieros y de la clase de las administradoras
de Fondos de Pensiones y Cesantias, que en tal calidad se encuentra sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia Financiera.







1991

- Se firma la escritura publica que da vida a
Porvenir como Administradora de
Cesantias.

Estamos vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- La AFP Provida S. A. de Chile cuenta con
una participaciéon de 20% de la empresa.

1992

2004

» Obtuvimos nuestra primera Certificacién
ICONTEC.

» Comenzamos la financiacién del equipo de
Atletas con Porvenir.

» Lanzamos la primera campafa de
Cesantias.

1993

2006

* Iniciamos nuestra ruta como
patrocinadores en la Ciclovia de la
capital del pais con 121 Km.

- Pasamos de contar con 100 empleados a
nivel nacional a tener en nuestra némina a
3.000 funcionarios.

1994

2007

+ Se moderniza la fuerza de ventas con la
implementacién de PDA (Unica AFP con este
servicio).

+ El 1 de abril Porvenir inicia la venta de
Pensiones Obligatorias, convirtiéndose en
Administradora de Pensiones y Cesantias.

1995

* Incursionamos en la venta y

2008

- Creaciéon de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP con un operador
de informacién propio.

administraciéon de Pensiones Voluntarias.

» Tuvimos nuestro primer Pensionado.

1996

- Este afo abrimos nuestras primeras
oficinas (hasta este afio funcionamos en las
sedes de los bancos del Grupo Aval).

2009

» Con la reforma financiera creamos los
Multiportafolios de Cesantias y los MultiFondos de
Pensiones Obligatorias.

- Se implementan Puntos de Atencién Rapida (PAR)
en las oficinas de Porvenir (Unica oficina con este
servicio).

1994

- Se compra nuestra sede actual en la
ciudad de Bogota.

2010

» Creaciéon de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP con un operador
de informacién propio.

1999

- Pagamos la primera Pension de vejez.

2000

» Nos constituimos en patrocinadorés
oficiales de la Media Maratén de Bogota.

2003

14

+ En septiembre, el Grupo. Aval compra la
participacion de 20% de.la AFP chilena .
Provida. . : (TR

Porvenir.pasa a ser la”Administradora-de :
Fondos de Pensiones-y Cesantias delk
conglomerado financiero. =

L
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» Por primera vez, un Atleta con Porvenir clasifica
en los Olimpicos de Londres.

« Cambiamos nuestra imagen.

» Recibimos por segundo afo consecutivo el
premio World Finance.

» Recibimos el Premio Portafolio en la categoria de
Servicio al Cliente.

+ Por primera vez otorgamos una Pension de vejez
en 48 horas.

« Cumplimos 20 afios de creacion.

» Entramos a Facebook y Twitter.
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» Adquirimos la AFP BBVA Horizonte.

~ Place to W«

2016

« Superamos los 10 millones de afiliados.

» Recibimos el Premio Iberoamericano de la
Calidad en la categoria Oro.

- Nos posicionamos como la 2da Mejor
Empresa para Trabajar en Colombia en el
ranking de Great Place to Work.

- Ratificamos certificaciones: ISO 9001 e ISO
20.000

2017

» Superamos los 10,7 millones de afiliados.
» Recibimos el Premio Premio The Bizz 2017.

» Obtuvimos reconocimiento como el Fondo
mas innovador de Colombia

» Nos consolidamos como el primer Fondo de
Pensiones y Cesantias que ingreso al listado de
Empresas Activas Anticorrupcién de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

- Ratificamos certificaciones: ISO 9001 e ISO
20.000

- Lanzamos Andrea, asistente virtual, un
chatbot al alcance de todos nuestros afiliados.

2018

» Superamos los 11 millones de afiliados.
* Recibimos el Premio The Bizz 2018.

+ Obtuvimos reconocimiento por parte de
Capital Finance Internacional por nuestro
excelente desempeio en gobernabilidad.

» La puesta en marcha de nuestro proceso de
estos valores agregados, junto con la activa
gestion de la AFP ha permitido que el 95% de
las transacciones de nuestros afiliados se
realicen a través de nuestros canales digitales.

» Consolidamos nuestro programa de
Responsabilidad Social Deportiva 'y Ambiental
sembrando 3.000 éarboles en las principales
ciudades del pais.

- Ratificamos certificaciones: ISO 9001 e ISO
20.000.

- Lanzamos LUI$ Consultor Financiero, una
aplicacion moévil querle permite a los usuarios
hacer una correcta planeacién financiera para
consolidar sus metas de-ahorro.
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2.3. Filosofia Corporativa

2.3.1. Nuestra Mision

Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados, apoyandolos en todas las etapas de su vida.

2.3.2. Nuestra Vision

Ser la Compania lider, referente en innovacion y servicio, que transforma la cultura de ahorro en grandes beneficios.
2.3.3. Nuestros Valores

En Porvenir somos gente VITAL 2.0., por las iniciales de los 5 valores que guian dia a dia nuestra gestion.

L ong
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2.4. Nuestra Presencia en Colombia

En Bogota tenemos una sede en la cual funciona la Direccion
General y 4 sedes comerciales, adicionalmente 6 regionales
ubicadas en ciudades principales. También, contamos con
54 oficinas a nivel nacional encargadas de prestar servicios
a nuestros afiliados.

Regional Bogota
Regional Sur
Regional Antioquia
Regional Nororiente
Regional Centro
Regional Costa

Informe de Genel

racion de Vaor Social 2018
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2.5. Estructura Organizacional

Porvenir se encuentra liderada por Miguel Largacha
Martinez, su actual Presidente, de quien depende un érea
de staff, la Gerencia de Auditoria, encargada de velar por
el cumplimiento de normas y procedimientos al interior
de la Compania. Asi mismo, dependen de Presidencia las
siguientes 7 Vicepresidencias.

Asamblea de
Accioniatys

Jusnita Directiva
Comité de Riesgos

Comité de Auditona

Revisoria Fiscal

Comité de Nombramisntos ¥
Retribuciones

Comité de Inversiones

Comité Goblerno
Corporative

Presidencla

Garenta de Auditoria m
CHicial de Cumplimients

Principal

VP Sarvicios VE

VE Clientes y i
Corporatives y Oparaciones E;Tnﬁ::
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2.6. Participacion de los Accionistas

ACCIONISTAS MINORITARIOS

BRIG00S

FIDUCIARIA

T N

0%

Composicion accionaria
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2.7. Productos y Servicios

2.7.. Fondo de Pensiones Obligatorias

Porvenir trabaja en la consolidacion y administracién del
futuro pensional de los afiliados y administra su ahorro bajo
criterios de rentabilidad, seguridad y transparencia, a través
de sus Fondos de Pensiones Obligatorias. Durante el 2018, el
acompanamiento a nuestros afiliados se realizé a través de
la Ruta Porvenir, para que el mensaje de comunicacion se
enfoque en cada ciclo de vida.

Durante este ano, a través de diferentes acciones nos
acercamos e informamos a nuestros afiliados sobre:

Campana “lo que debes saber y hacer como
afiliado a Porvenir”

El acompanamiento a nuestros aflliados es clave. Por
ello, durante 2018, se realizaron diferentes campanas

recordandoles lo que deben saber al estar en un Fondo de
Pensiones como Porvenir.
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#AvancemosJuntos

Avanzar Juntos es saber

-

porvenir

que construimos tu ahorro

pensional dia a dia

Streaming “Piensa en Pension, Piénsalo Joven”

En 2018 profundizamos sobre las dudas de los jovenes
sobre las pensiones y conectarlas con los mitos que hay en
torno a este tema. Por ello, junto a 3 jbvenes universitarios
desarrollamos el streaming: Piensa en Pensién, Piénsalo
Joven.

Estos valores agregados, junto con la activa gestion de la
AFP, permitieron administrar en 2018 cerca de 104 billones
de pesos, con un crecimiento de 5,51% respecto al ano
inmediatamente anterior (datos a noviembre de 2018); los
recursos administrados corresponden a 8.865.068 afiliados,
un 5,19% mas de afiliados que el ano anterior.




2.7.2. Fondo de Cesantias

En 2018, Porvenir ratificé su liderazgo en el mercado de
las Administradoras de Fondos de Cesantias, con una
participaciéon en afiliados de 55.80% * de pesos, lo que nos
permite ratificar que la gran mayoria de los trabajadores
colombianos confian en Porvenir para el manejo de sus
Cesantias.

Esa confianza depositada en nuestra Compania nos impulsa
a seguir cambiando la vida de los colombianos a través de
nuestros diferentes canales de servicio y, sobre todo, con
nuestras campanas de educacién financiera que buscan
orientar sobre los aspectos basicos de Cesantias.

Teniendo en cuenta lo anterior, y siendo consecuente
con nuestra responsabilidad social y la labor de educacion
financiera presentamos las diferentes actividades realizadas
durante el afio 2018 respecto del producto de Cesantias, que
fueron de gran utilidad para la poblacién colombiana:
Campana de Marketing Digital

Con nuestro concepto “Disenadores de tu futuro” bajo
nuestra filosofia de marca #AvancemosJuntos logramos
alcanzar a 1.492.605 usuarios, tener 2.660.895 impresiones
y 28.610 interacciones en nuestras publicaciones las cuales
tenian como objetivo dar a conocer los principales concepto
de Cesantias de una manera facil, répida y entretenida.

Capacitaciones de Producto para la Fuerza de
Ventas

Mediante las capacitaciones de producto Porvenir se orientd
a mas de 900 personas que conforman la fuerza de ventas
en aspectos bésicos de Cesantias y sus diferencias con el
régimen publico. De esta manera se prepard a funcionarios
integrales que responden de manera coherente a la
conflanza depositada por los colombianos en nuestra
Compania.
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Oferta de Producto Cesantias

Por medio de la nueva oferta de producto para los
afiliados, Porvenir sigue trabajando en la consolidacion
del conocimiento en los usuarios para que puedan tomar
mejores decisiones y conozcan la manera en que la AFP
administra su ahorro bajo criterios de rentabilidad vy
seguridad.

2.7.3. Fondos de Pensiones Voluntarias

Porvenir Inversiones, el Fondo de Pensiones Voluntarias de
Porvenir, es un medio a través del cual los aflliados pueden
complementar su Pensidon Obligatoria o cumplir sus metas
especificas de ahorro y/o inversion.

El Fondo ofrece a sus aflliados una amplia oferta con mas
de 50 alternativas de inversion entre locales y globales que
le permiten desarrollar distintos tipos de estrategias de
inversion de acuerdo al horizonte de inversion y perfil de
riesgo definido para cada uno.

Asi como se trabajaron varios programas para Obligatorias y
Cesantias, en materia de Pensiones Voluntarias se disefiaron
las siguientes estrategias:

App LUI$ Consultor Financiero

Pensando en nuestros afiliados y en el marco de nuestro
proceso de Transformacion Digital, creamos la app de
finanzas personales LUI$ Consultor Financiero, con la cual
ayudamos a diagnosticar el estado financiero personal,
trazar metas de ahorro, llevar control diario de sus gastos,
analizar el manejo de las finanzas personales, entre otros.




Programa de Formacion

Fortalecimos nuestra relaciéon con las empresas a las cuales
les dimos apoyo en su plan de capacitacion de empleados,
estructurando de esta forma el Programa de Formacion.
Bajo esta iniciativa las empresas pudieron acceder a cursos
de formacion de habilidades gerenciales, habilidades blandas
y recursos humanos.

Finalizando el ano, en alianza con ADEN, creamos un
nuevo modulo de este programa (mddulo virtual), el cual
nos permitird tener un mayor acercamiento con los altos
directivos de las Companias.

Estos valores agregados nos permitieron que en 2018
administramos en Pensiones Voluntarias, cerca de 3.9
billones de pesos, con un crecimiento de 6,60% respecto al
ano inmediatamente anterior. Superamos los 170 mil afiliados,
un aumento de 3,05% respecto al 2017.

2.7.4. Patrimonios Auténomos

Son un conjunto de bienes que estan asociados a una
finalidad especifica, conformado por los recursos que
entrega una entidad publica o privada para garantizar el
pago de obligaciones pensionales.

Los Patrimonios Autébnomos con fines pensionales se
constituyen en una cuenta a nombre de la entidad, la cual
se administra de forma independiente y con contabilidad
separada. Dado nuestro objeto social estamos facultados
para ofrecer una garantia de rentabilidad minima negociada
de acuerdo a las condiciones especiales de administraciéon
acordadas con los clientes.
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3.1. 1. Estructura de Gobierno Corporativo

Comité de
Inversiones

Comité Gobierno
Corporativo

3.1.1.1. Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas estd integrada por
los accionistas inscritos en el libro de registro de acciones
y reunidos con el quérum y dentro de las condiciones
previstas en los estatutos y en la ley. La Asamblea General
de Accionistas de Porvenir ejerce, entre otras, las siguientes
funciones:

. Adoptar las medidas que exigiere el interés de la
Sociedad.

. Elegir y remover libremente a los funcionarios
cuya designacion le corresponda.

. Llevar el control de las funciones de la
administracion de la Compania.

. Aprobar los estados financieros de la Sociedad.

. Disponer reservas.

° Decretar utilidades y reformas a los estatutos
sociales.

3.1.1.2. Junta Directiva

La Junta Directiva de Porvenir estd conformada por
dieciséis (16) miembros, ocho (8) principales y ocho (8)
suplentes personales, debidamente posesionados ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales son
designados de la siguiente manera:

. La Asamblea General de Accionistas designa
cinco (5) miembros principales con sus
respectivos suplentes.

Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva

Comité de
Nombramiento
y Retribuciones

Comité de Riesgos

Comite de Auditoria

e La Asamblea de Afiliados del Fondo de Pensiones
Obligatorias designa un (1) miembro principal y su
respectivo suplente.

. La Asamblea de Afiliados del Fondo de Cesantias
designa un (1) miembro principal y su respectivo
suplente.

. Los empleadores de los Afiliados al Fondo de

Cesantias designan (1) miembro principal
y su respectivo suplente.

La Junta Directiva de Porvenir ejerce, entre otras, las
siguientes funciones:

. Crear los empleos necesarios para el buen
funcionamiento de la Sociedad.
. Designar y remover libremente al Presidente, a

los representantes legales y al secretario
de la Compania.

. Convocar a la Asamblea de Accionistas.

. Decidir sobre las cuestiones que le someta el
Representante Legal de la entidad.

. Presentar un informe anual a la Asamblea de
Accionistas.

. Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo y otros cédigos de conducta de la
Sociedad y sus modificaciones.

Informe de Generacion de Vaor Social 2018
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3.1.1.3. Comités de Apoyo de la Junta Directiva
de Porvenir

. Comité de Gobierno Corporativo: se encarga de
apoyar a la Junta Directiva en el seguimiento a la aplicacion
de las politicas de Gobierno Corporativo por parte de la
administraciéon y los empleados de la Compania, recomendar
mejoras sobre las politicas de Buen Gobierno o los ajustes
a que haya lugar, teniendo en cuenta, entre otras, nuevas
disposiciones legales; propender porque los accionistas,
tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la
informacién de PORVENIR que deba revelarse; apoyar a la
Junta Directiva en la definicién y la administracion de los
conflictos de interés que de acuerdo con lo previsto en el
presente Codigo deban ser conocidos por ésta.

. Comité de Nombramientos y Retribuciones:
se encarga de apoyar a la Junta Directiva en los temas
relacionados con los nombramientos, licencias y remocién
del Presidente y los Vicepresidentes representantes legales
de la Compania.

. Comité de Auditoria: creado para dar cumplimiento
a lo establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en el Capitulo IV del Titulo | de la Parte 1 de la
Circular Basica Juridica, mediante la cual se dispuso que las
entidades vigiladas, estructuren y mantengan un Sistema de
Control Interno (SCI) que contribuya al logro de sus objetivos
y fortalezca la apropiada administracién de los riesgos.

. Comité de Inversiones: encargado de definir las
clases de activos a invertir por cada tipo Fondo administrado,
de establecer las condiciones que deben cumplir los titulos
y/o valores y los emisores de las inversiones u operaciones
que se pueden realizar con los recursos administrados, asi
como analizar las situaciones relativas a potenciales conflictos
de interés relacionados con el proceso de inversion y su
tratamiento.

. Comité de Riesgos: encargado de evaluar y
decidir sobre la administracion de los riesgos inherentes a
la actividad de inversion, tales como riesgo de mercado, de
liquidez, de contraparte, de crédito, de lavado de activos y
operativo, con lo que se busca la mayor seguridad para los
recursos de nuestros afiliados.

3.1.2. Codigo de Buen Gobierno

Este es el conjunto de normas y politicas aprobado por la
Junta Directiva de Porvenir, que regulan el funcionamiento
de los érganos, la administracion y el control de la Sociedad,
asi como las politicas internas y mejores practicas en materia
de Buen Gobierno Corporativo. Dichas normas y politicas
rigen las relaciones de la Sociedad con sus administradores,
empleados, accionistas, proveedores y el publico en general.
Algunos de los propodsitos del Codigo de Buen Gobierno
son:

. Ser un marco que defina con claridad las
responsabilidades y formas en que
interactdan los distintos érganos de
administracién y control de la Compania.

. Minimizar los riesgos.

. Generar valor a los grupos de interés: accionistas,
proveedores, empleados, clientes y, en general, a
la sociedad y al pais.

. Crecer y competir exitosamente.

#AvancemosJuntos

. Fortalecer la transparencia y el suministro de
informacién de manera que genere conflanza entre los
diferentes grupos de interés.

Con el objetivo de materializar estas premisas, el afo pasado
Porvenir dio cumplimiento a su Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, el cual se encuentra publicado en su pagina
web (www.porvenir.com.co) y es obligatorio para todos sus
Colaboradores.

Asi mismo, en el ano 2016, y con ocasiéon de la reforma que
la Superintendencia Financiera adelantd en 2015 sobre el
Codigo de Mejores Préacticas Corporativas -Coédigo Pais -,
Porvenir implementd las siguientes medidas de Gobierno
Corporativo:

. Reglas en materia de proteccién a los derechos
de los accionistas minoritarios.
. Redefinicion de las funciones y obligaciones del

Presidente y Secretario de la Junta
Directiva, asi como de los comités de apoyo de la
Junta Directiva.

. Administracibn de conflictos de interés en
operaciones con entidades vinculadas y revelaciébn de
informacién con el fin de hacer mas transparentes los
procedimientos de gobierno interno de la Compania y la
protecciéon de los grupos de interés.

Durante 2017 se fortalecieron las medidas implementadas
de Cbédigo Pals, y se realizd un seguimiento a través de la
autoevaluacién de Porvenir mediante el diligenciamiento de
la Encuesta Cédigo Pais, con resultados muy positivos para
la Compania.

3.2. Sistema de Control Interno

Porvenir cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI)
basado en los estandares definidos por la Superintendencia
Financiera, en el cual se definen las politicas, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de evaluacidon
establecidos por la Junta Directiva, la Alta Direccion y
demas Colaboradores de la Compania, que busca dar
seguridad razonable al cumplimiento de las metas y/o
resultados propuestos; mitigando la ocurrencia de fraudes,
gestionando adecuadamente los riesgos a los que se expone
en el desarrollo de su objeto social.

El Sistema de Control Interno de Porvenir se basa en tres
principios fundamentales:

. Autocontrol: evaluar y controlar nuestro trabajo.

. Autorregulacién: desarrollo e implementacion
del SCI (politicas, normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementaciéon
y mejoramiento del SCI).

. Autogestién: eficacia y eficiencia en el
funcionamiento del sistema.

De acuerdo con las disposiciones legales, el SCl cuenta con
los siguientes elementos:

. Ambiente de control.

. Gestién de riesgos.

. Actividades de control.

. Informacién y comunicacion.

. Monitoreo.

. Evaluaciones independientes por parte de la

Auditoria Interna, el Revisor Fiscal y
Superintendencia Financiera.



3.3. Gestion de Riesgos

Porvenir cuenta con un modelo integral que permite
administrar los diferentes tipos de riesgos a los que se
expone en el desarrollo de sus actividades. Este modelo
incluye la gestion de los riesgos de mercado, de liquidez,
de crédito, operacional, de seguridad de la informacion,
antisoborno y corrupciéon y de lavado de activos y
financiacion del terrorismo. Es un modelo que se ajusta en
respuesta a la evolucién y la dindmica que demandan los
objetivos estratégicos de la Compania.

Para tal efecto, se han definido metodologias de
identificacion, medicién, monitoreo y control que buscan
mitigar la materializaciébn de los diferentes riesgos, los
resultados de la gestién son reportados a la Junta Directiva
y la Alta Gerencia.

3.4. Evaluaciones Independientes

3.4.1. Gerencia de Auditoria

La Gerencia de Auditoria de Porvenir realiza una actividad
de aseguramiento independiente de la administracion y
en el desarrollo de su funcién ayuda a la organizacion a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.

Realiza una evaluaciéon al Sistema de Control Interno con
el propdsito de verificar la existencia, funcionamiento,
efectividad, eficacia y confiabilidad del sistemma con un
enfoque basado en riesgos. Asi mismo, contribuye en la
identificacion de oportunidades de mejora como resultado
de su gestiébn que permiten a las diferentes areas establecer
planes de accidén encaminados a adoptar medidas para
mitigar los riesgos y fortalecer el sistema de control interno.
Las opiniones generadas en las evaluaciones y revisiones
realizadas, se basan en analisis objetivos que se encuentran
debidamente soportados y documentados con pruebas de
auditoria que se realizan con criterios y métodos uniformes.
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Motor de Desarrollo Econdmico
y Social

4.1. Resultados

Superamos los 11,3 millones de afiliados (5% frente 2017).
AUM por $132,6 billones.
Recaudo PO: $10,1 billones, 10% 2017, Part. Mercado:+59 pbs frente 2017.

o
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4.1.1. Hechos Econémicos Destacados de 2018

En 2018 la actividad econdmica global continud
expandiéndose a un ritmo moderado, pero dicho crecimiento
fue mas dispar entre las distintas regiones. Mientras en
EE.UU. el PIB mostrard una solida expansion de 2,9% en
2018, de acuerdo a las estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI), en el resto de los paises desarrollados el
crecimiento seréd inferior al registrado en 2017, al igual que
en las principales economias emergentes. Este deterioro
en las condiciones econdmicas globales, el aumento de
la incertidumbre politica en Europa, el incremento de las
tasas de interés en EE.UU., la menor liquidez global vy las
tensiones comerciales entre EE.UU. y China, propiciaron un
2018 de muy alta volatilidad para los mercados financieros
internacionales, y periodos de retornos negativos en los
activos.

En EE.UU la actividad econdmica continud creciendo a
un ritmo sélido debido, en parte, al impulso fiscal adicional
que brindd la Reforma Tributaria de 2017 al desemperio
econdmico. Adicionalmente, el mercado laboral contintio
con una dindmica favorable y se mantuvo cercano a pleno
empleo, lo que ha aumentado las presiones salariales debido
a la oferta limitada de mano de obra. Estos elementos
llevaron a que la Reserva Federal siguiera con su proceso
de normalizacion monetaria en 2018, incrementando su tasa
de interés en 100 pbs desde el rango 1,25% - 1,50% a 2,25% -
2,50%, un ritmo de réapido de lo que se esperaba a principios
del ano pasado.

En Europa el crecimiento econdmico se ha moderado,
decepcionando incluso las expectativas del mercado, a la
vez que el deterioro de las condiciones politicas y fiscales en
paises de la region como en el caso de ltalia, han deteriorado
el apetito de los inversionistas. No obstante, el incremento
moderado de la inflacion total vy la mejora gradual en los
indicadores de empleo permitieron que el Banco Central
Europeo terminara en diciembre de 2018, su programa
de compra de activos que le brindaba mayor liquidez al
mercado. En economias emergentes, el crecimiento se
ralentiz6 moderadamente, debido a la dindmica maéas floja
de la demanda interna y el freno de la inversion ante la
incertidumbre que ha generado la guerra comercial entre
EE.UU. y China.

En cuanto a los activos internacionales, en 2018 se registro
una desvalorizacion del S&P 500 de EE. UU de -4,4%,
un descenso del -176% en el indice MSCl de mercados
desarrollados y de -172% en el MSClI de mercados
emergentes. De esta manera el indice MSCI ACWI, que
agrupa acciones de paises desarrollados y emergentes, se
desvalorizd -11,3% durante el ano.

En Colombia, la actividad econdmica mostré una
recuperacion moderada, y la inflacion logré permanecer
dentro del rango meta, finalizando 2018 en 3,18%. Esto
permitié al Banco Central llevar su tasa de interés al nivel de
4,25% a principio de ano, es decir 50 pbs por debajo de la
tasa de intervencion registrada en diciembre de 2017. En el
panorama fiscal, el nuevo presidente de la Republica, Ivan
Duque, impulsdé una Ley de Financiamiento que permitio
cerrar parcialmente el hueco presupuestal de 2019, logrando
recursos adicionales por méas de COP 7 billones de pesos.
Dicha ley aprobada en el congreso logrd disminuir la carga
de impuestos a las empresas, aumentar la contribucion de
las personas de mas altos ingresos y del sector financiero,
simplificar la tributacion y aumentar la carga tributaria
para la venta vivienda de estratos medios y altos. Pese a la

aprobacion de dichos ajustes tributarios, el Gobierno actual
aln debe implementar un programa de austeridad fiscal para
dar cumplimiento a la regla fiscal en el periodo 2019 — 2022.
En el mercado local, los TES tasa fija con vencimiento en
2028 se desvalorizaron al registrarse un incremento en tasa
de 26 pbs, cerrando en 6,76%. El indice accionario COLCAP
disminuyd un -12,2% frente al cierre de 2017, mientras que el
dolar cerrd el afio en 3.249 pesos por dolar, lo que implicd
una devaluacion de 8,9% frente al ano previo.

4.2. Porvenir y el Mercado Laboral de Colombia

El mercado laboral colombiano se deterioré moderadamente
en 2018, mostrandose resiliente frente al choque de la
migracién venezolana, y pese a la gradual recuperacion de
la actividad econdmica en 2018. Con informaciéon disponible
hasta noviembre de 2018, el Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) informé que la poblacion ocupada a nivel
nacional totalizd los 22,5 millones de personas, mientras los
desocupados sumaron 2,2 millones. Dentro del grupo de los
ocupados, los trabajadores asalariados alcanzaron una cifra
de 9,4 millones, decreciendo un 0,8% a/a con respecto al
mismo mes de 2017, mientras los no asalariados totalizaron
13,0 millones de personas, registrando un crecimiento de
0,3% a/a con respecto al mismo periodo del afio anterior.
Por su parte, los trabajadores informales como proporcién
del total de ocupados fue 46,7% en el trimestre movil
septiembre-noviembre para las 13 principales ciudades,
lo que representa una disminucién con respecto al 47,4%
registrado en el mismo periodo del ano pasado.

Con respecto a la dindmica del recaudo de Pensiones
Obligatorias de la industria, cabe resaltar que durante 2018
su comportamiento fue favorable al alcanzar los 21 billones
de pesos, con un crecimiento anual de 10,8%. Ademas, la
Superintendencia Financiera de Colombia publicé que a
noviembre de 2018, el nimero de afiliados a pensiones en
el Sistema General de Pensiones fue de 22,2 millones, de
los cuales en el RAIS fue 15,5 millones, 704 mil afiliados por
encima del nimero registrado un ano atras (o al equivalente
a un crecimiento de 4,8% a/a), mientras que en el RPM el
nimero de afiliados fue de 6,7 millones, (crecimiento de 2,6%
a/a 0167 mil afiliados mas).
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4.3. Inversiones por Sector y Composicion de
los Portafolios

Colombia es el principal destino de las inversiones de
Porvenir. De cada 100 pesos del portafolio de Pensiones
Obligatorias Moderado, que es el méas representativo, méas
de 60 pesos estan invertidos en instrumentos financieros
que tienen como destino la financiacion de empresas locales
o del Gobierno Nacional.

Distribuciéon de activos al interior de cada
Fondo de Pensiones Obligatorias de Porvenir, a
diciembre de 2018:

Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Moderado Porvenir

a 31 diciembre de 2019.

Fuente: Porvenir.

44% Deuda Local

Acciones internacionales

Acciones Colombia

Inversiones Alternativas

Liquidez

Deuda Internacional

#AvancemosJuntos

Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Conservador Porvenir

a 31 diciembre de 2019.
Fuente: Porvenir.

Deuda Local

Acciones internacionales

Acciones Colombia

Liquidez

Deuda Internacional

75%



Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Retiro Programado Porvenir

a 31 diciembre de 2019.
Fuente: Porvenir.

74%

7%

Deuda Local

Acciones internacionales

Acciones Colombia

Liquidez

Inversiones Alternativas

Deuda Internacional

Acciones internacionales

Acciones Colombia

Deuda Local

Inversiones Alternativas

Liquidez

Deuda Internacional

Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Mayor Riesgo Porvenir
a 31 diciembre de 2019.

Fuente: Porvenir.

16%
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4.3.1. Infraestructura

En cuanto a las importantes obras de infraestructura que
se proyecta realizar a nivel nacional para el incremento
en la productividad y el crecimiento econdémico de largo
plazo, se destaca que al cierre de 2018 catorce de los treinta
proyectos 4G de la Primera, Segunda y Tercera Ola lograron
el cierre financiero total.

En 2018, Porvenir aumentd en 32% los recursos destinados
a la inversion en proyectos de infraestructura en Colombia,
adicionando 426 mil millones de pesos, a través de
coinversiones con reconocidos inversionistas institucionales
internacionales.

La inversiébn para la financiaciéon de estos proyectos genera
un gran valor para los portafolios administrados ya que
tienen rentabilidades esperadas favorables y cuentan con
horizontes de largo plazo que calzan adecuadamente con el
perfil de los afiliados que se pensionaran en el futuro.
Adicionalmente, al tener un comportamiento diferente
a los activos financieros tradicionales, las inversiones en
infraestructura contribuyen a mitigar los riesgos financieros
de los portafolios, mejorando su eficiencia a través de una
mayor diversificacion.

Ademés, se tienen también las inversiones realizadas por
Porvenir en el sector infraestructura, que en 2018 estuvieron
enfocadas en subsectores como eléctrico — energético
y construccién, a través de instrumentos de deuda y
participaciones en emisores como la Empresa de Energia de
Bogotad —EEB-, Interconexion Eléctrica SA —ISA, Ecopetrol,
Grupo Argos, Cementos Argos y Cemex Latam Holdings —
CLH, entre otros nombres.

Esta categoria de inversiones en infraestructura de los
Fondos administrados por Porvenir en 2018 totalizé 8 billones
de pesos, considerando su participacibn en Pensiones
Obligatorias y Cesantias.

4.3.2. Deuda Publica

Los Titulos de Tesoreria (TES) son los instrumentos de deuda
publica mediante los cuales el Gobierno Nacional capta
recursos monetarios, cuyo fin es la financiacién de la inversién
publica, los gastos de funcionamiento, administracién de
justicia, educacién, salud, seguridad, trasferencias a los
entes territoriales y el servicio de la deuda. Los Fondos
de Pensiones y Cesantias contindan siendo los mayores
tenedores de deuda publica local, con una participacién de
26,6% del total de la deuda emitida al cierre de diciembre.
Las inversiones de Porvenir en Titulos de Tesoreria TES,
ascendieron a 35 billones de pesos a diciembre de 2018 en
los portafolios de Pensiones Obligatorias y Cesantias Largo
Plazo.

Por otra parte, la existencia del ahorro pensional privado en
Colombia ha sido un factor fundamental para que el perfil
de la deuda publica mejore, a través de mayores plazos
de financiacion, y una mayor participacién de la deuda
denominada en pesos frente a la deuda externa. En su
ultimo informe de Estrategia de la Gestién de la deuda de
Mediano Plazo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
destacod que la composicion de la deuda en 2017 estuvo un
65% concentrada en pesos, y el restante 35% en moneda
extranjera; y la estrategia para el periodo 2018-2022 sera
aumentar la exposicién en pesos por encima de 70% con el
apoyo de los inversionistas locales.
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4.3.3. Mercado de Capitales

Porvenir tiene un papel relevante en el mercado de capitales
de Colombia. Es un agente importante en los volumenes
de negociacion en los mercados secundarios de renta fija
publica y privada, renta variable y cambiario. De igual forma,
tiene un rol protagdénico al participar como inversionista en
las emisiones primarias de titulos de deuda pUblica y privada,
asi como en las de renta variable.

Desde el punto de vista normativo, la industria trabajo junto
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para mejorar las
leyes vigentes que rigen a los fondosFondos de pensiones
obligatoriasPensiones Obligatorias y de cesantiaCesantias.
Los cambios normativos méas importantes son los siguientes:

. Decreto 959: a partir del 5 de marzo de 2019,
los afiliados que no hayan elegido un tipo de Fondo, se le
asignarad a sus nuevos aportes el Fondo de Mayor Riesgo
y se aplicard una tabla de convergencia hacia el Fondo
Moderado, de acuerdo a lo definido en el decreto.

. Decreto 2392: la rentabilidad acumulada para los
Fondos de Pensiones Obligatorias y para los Fondos de
Cesantias serd calculada con la metodologia de Valor del
activo Neto a partir del 5 de marzo de 2019. Anteriormente
el célculo se realizaba por la metodologia de tasa interna de
retorno (TIR). Este cambio de metodologia va en linea a las
mejores practicas internacionales de célculo de rentabilidad.

. Decreto 059: enero 17 de 2018 el régimen de
inversiones del Fondo Especial de Retiro Programado
cambid. Hasta el 30% del portafolio se va a poder valorar
a costo amortizado, es decir, que la valoracion diaria de
un titulo de renta fija seré realizada con la tasa interna de
retorno y no con su valor de mercado. Lo anterior siempre
y cuando los titulos seleccionados para esta metodologia
cumplan con lineamientos definidos en el decreto. También
se cambia la metodologia para el célculo de la rentabilidad
minima del Fondo. Estos cambios van permitir disminuir la
volatilidad percibida por los aflliados del portafolio y mejorar
la gestién de riesgo de rentabilidad minima.

. Decreto 1486: los Fondos de Pensiones
Obligatorias y Fondos de Cesantias podrén invertir en
entidades pertenecientes a su mismo conglomerado
financiero, bajo lineamientos claros definidos en el decreto y
con mecanismos de control de conflictos de interés. Por lo
tanto, el universo de inversion de los portafolios se amplia y
se van a poder invertir en nuevos titulos que pueden tener
mejores rentabilidades y pueden mejorar la diversificacion
del portafolio.

. Circular Externa 35: a partir de abril de 2019, se
implementardn mejoras en el célculo de la Rentabilidad
Minima de los portafolios de Pensiones Obligatorias y de
Cesantias. Especificamente se mejoraron las definiciones de
los portafolios e indices de referencia y sus ponderaciones
seradn conocidas con anterioridad y que permitirdn mejorar
la gestién de riesgo de rentabilidad minima.
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Social Pensada en los
bianos

5.1. Inversion en Deporte

Firmes con nuestro propoésito de contribuir con la transformacién social de los
colombianos, a través de la practica deportiva, asi como de posicionar a Colombia
en lo mas alto del atletismo, en 2018 renovamos nuestro compromiso con esta
disciplina incluyente e inspiradora.

Durante el 2018 Porvenir apoyo el deporte colombiano a través de la campana de
responsabilidad social “Nacion del Atletismo”, que incluia el patrocinio de la Media
Maratén de Bogotd, al equipo “Atletas con Porvenir” vy a la campana Corriendo
por un Propdsito, causa que durante este ano tuvo un enfoque ambiental
fomentando la siembra de méas de 3.000 éarboles a nivel nacional.




5.1.1. Equipo Porvenir

2018 marcd el decimocuarto aniversario de nuestro
compromiso con el programa de entrenamiento y desarrollo
deportivo de nuestro Equipo Porvenir. Con esta iniciativa,
contribuimos a la consolidacion de lideres deportivos
con valores positivos que estimulen la practica masiva del
atletismo vy el fortalecimiento de dichos valores en futuras
generaciones.

Misién: apoyar el proceso de entrenamiento deportivo y
desarrollo de los atletas colombianos, brindandoles todo el
soporte necesario para que crezcan como seres humanos,
profesionales v lideres ejemplares de nuestra comunidad.

Visién: impulsar el suefio de ubicar a Colombia en el podio
del atletismo mundial y en los eventos del calendario
olimpico.

En 2018 el equipo estuvo conformado por: Carolina Tabares,
Kellys Arias, Muriel Coneo, Angie Orjuela, Miguel Amador,
Jeison Suérez, Carlos Santiago Hernandez, Cristian Moreno,
Alejandra Sierra, Johanna Arrieta y Heidy Bolivar.

Gracias a su constancia y talento, nuestros atletas lograron
destacarse:

- Atletas Mayores:

A nivel nacional fueron 45 podios, de los cuales 23 incluyeron
primeros lugares. Entre estos destacan las medallas de oro
de Muriel Coneo en el Campeonato Nacional mayores,
prueba 1.500 m y 5.000 m; el primer lugar de Angie Orjuela
en la Allianz 15k, la San Silvestre de Chia; el primer lugar de
Jeison Suérez en la Allianz 15k, Miguel Amador medalla de
oro en el Campeonato Nacional mayores prueba 10.000 m,
primero en la San Silvestre de Chia y Kellys Arias medalla de
oro en el Campeonato Nacional mayores prueba 10.000 m.

Internacionalmente, se presentaron 7 podios con 3 titulos.
Dos de Muriel Coneo en las pruebas de 1.500 metros y 5.000
metros en los Juegos Suramericanos de Cochabamba y en
los Juegos Centroamericanos y del Caribe respectivamente.
Al igual, que el primer lugar de Jeisson Suérez en los Juegos
Centroamericanos y del Caribe prueba maraton.

- Atletas Juveniles:

A nivel nacional fueron 19 podios, de los cuales 9 incluyeron
primeros lugares. Entre estos se destacan la medalla de
oro de Carlos Santiago Hernéndez en el campeonato
Internacional Interclubes prueba 1.500 m y la medalla de
oro en el Campeonato Nacional Sub 23 prueba 1.500 m; el
primer lugar de Cristian Moreno en la Media Maratdn de
Bogoté (10k) y la medalla de oro en el Campeonato Nacional
Sub 23 prueba 5.000 m; Alejandra Sierra con la medalla
de oro en el Campeonato Nacional Sub 20 prueba 3.000
m, el primer lugar en la media maratén de Bogotéa (10k) y
la medalla de oro de Johanna Arrieta en el Campeonato
Nacional Sub 23 prueba 1.500 m.

Internacionalmente, se presentaron 7 podios con 6 titulos.
Tres de Carlos Santiago Hernadndez en las pruebas de
1.500 metros en Oxy Invitational, RedLand y Campeonato
Suramericano de Cuenca, el primer lugar de Alejandra Sierra
en el Suramericano Sub 18 Cuenca. Al igual, que los primeros
lugares de Johanna Arrieta en las pruebas de 800 metros y
4*400 metros en el Campeonato Suramericano de Cuenca.
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Algunos datos de interés:

Colaboradores donantes a Diciembre de 2017

Monto donado por Colaboradores ¢ 67'187.995

Monto donado gracias a Programas de )
reciclaje en la Entidad $3°728.700

Total recaudado ¢ 70°916.695

Este programa ademas nos ha permitido fomentar entre
nuestros Colaboradores valores como la solidaridad, el
apoyo y el trabajo colaborativo, los cuales hacen parte de
nuestra cultura.

5.3. Educacion Financiera

5.3.1 Familia Porvenir

Durante el 2018 continuamos fortaleciendo nuestra
estrategia de Educacién Financiera de la Familia Porvenir.
A través del desarrollo de contenidos audiovisuales vy
editoriales, desplegados en nuestro micrositio y en las
cuentas oficiales de Porvenir en Facebook, Twitter y
YouTube, logramos impactar a cientos de colombianos, con
informacién relevante, para que asi puedan tomar mejores
decisiones para su futuro en relacién a sus Pensiones y
Cesantias.
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Nuestra Gente Porvenir

6.1 Desarrollo de Nuestro Talento

El desarrollo del talento humano vy la gestion de la cultura, son las dimensiones
de administracion de Recursos Humanos que se trabajan con mayor enfoque
estratégico para apalancar el fortalecimiento de las capacidades claves de la
Compania.




En 2018 se consolidd el modelo de gestion del talento, que tiene dos ejes
fundamentales: valoracion del talento (personas) y valoracion de roles (perfiles
de cargo). Se utilizd la metodologia DISC que permiti® generar los siguientes

entregables:

a) 44 perfiles de cargos tipo base para procesos de seleccidn, sucesion y
desarrollo.
b) Mapa de Talento de Lideres y cargos claves para cada una de las

Vicepresidencias: andlisis del perfil vs. desempeno de los lideres vy

Colaboradores de cargos claves de la Compania.

Q) Mapa de cargos criticos para temas de retencién o seleccion.

d) Cuadros de sucesion (identificacion de posibles sucesores a rol de
liderazgo y de cargos claves al interior de la Compania).

e) Identificacion de Colaboradores con alto desemperfio (HIPO).

6.2 Escuelas de Formacioén

porvenir

oluciones de formacion

Porvenir a través de su Universidad Corporativa cuenta con
Escuelas de Formacién especializadas en competencias y
temas relevantes para su operacion, en 2018 estas Escuelas
entregaron importantes resultados:

. Escuela Digital: Nueva escuela de la Universidad, su
principal objetivo es desarrollar las capacidades requeridas
por la organizacién para lograr una transformacion digital
eficiente, creciente y sostenible, apalancados en la cultura
Vital 2.0

Su contenido curricular se estructuré6 con base en las
necesidades identificadas en los diferentes centros de
excelencia, de esta manera se disenaron 7 mobdulos
(Perspectivas y Arquitectura de la Transformacién Digital,
Gestion del Cambio, Pensamiento de Disefio, Mercadeo
y Venta Digital, Agile, Automatizacién y Data y Analitycs)
formando de manera presencial a 322 Colaboradores en
las capacidades requeridas por cada uno de los centros de
excelencia; para toda la Compania se lanzd el programa de
certificacién: simate a la transformaciéon digital a través de
nuestra Zona Vital.

. Escuela de Asesoria Pensional: Finalizamos la
formacién bésica a 87 estudiantes de oficinas y la formaciéon
superior a 27 Colaboradores de oficinas. Aumentamos
nuestra audiencia abriendo 2 nuevos planes de formacion, el
primero orientado a los Analistas Operativos de Oficinas en
donde contamos con la participacion de 31 Colaboradores
y el segundo dirigido a 50 estudiantes que se certificaron
en la primera promocion de la EAP (2016); con ellos nos
encontramos desarrollando un programa de recertificaciéon
que incluye dos diplomados enfocados en experiencia de
cliente y producto, en una alianza estratégica con la escuela
de negocios Argentina ADEN.

Por otra parte, realizamos un plan de actualizacion en
producto orientado a 32 Colaboradores de servicio
empresarial. Adicional a ello, destacamos las siguientes
iniciativas desarrolladas durante el ano 2018:

- Simulador de asesoria pensional: se implementd
una herramienta digital que busca desarrollar las habilidades
y conocimientos de los Colaboradores que estan cursando la
EAP en formacién béasica, se disenaron 3 casos que abarcan
los temas de mayor consulta en los canales: incapacidades,
beneficiarios y herederos, asesoria 11 anos y vejez.

- Proyectos de formacién superior: realizamos
ejercicios por medio de open cards que llevd a los
Colaboradores de oficinas a seleccionar las ideas innovadoras
que contribuirdn a generar valor agregado a las funciones
desarrolladas en su dia a dia.

. Escuela de Liderazgo: avanzando en la madurez
de nuestro modelo de aprendizaje, durante este ano se
continud fortaleciendo la formaciéon en el puesto de trabajo
(50) a través de sesiones de acompanamiento, en las que se
entregaron guias metodolégicas y se definieron proyectos
para seguir fortaleciendo las competencias del Lider
Porvenir.

Este ano realizamos la valoracion 360 (herramienta que
permite tener un andlisis integral del nivel de desarrollo de
las competencias) y en este momento nuestros lideres estan
definiendo planes de desarrollo individual que les permitan
cerrar las brechas identificadas.

. Escuela de Asesoria y Ventas: en el 2018 se realizd
la tercera version de la certificacion en producto y servicios,
con una cobertura del 100% (952 asesores y directores) de



la fuerza de ventas de Pensiones Obligatorias y Cesantias, abarcando temas como Tratamiento de
Datos en la Gestion Comercial, Zona Transaccional, Luis Porvenir, Asesoria Pensional y Habilidades
Comerciales. Para los lideres de la fuerza de ventas, se realizaron actividades de refuerzo y apropiaciéon
de las herramientas de seguimiento y acompanamiento en el marco de equidad y ética comercial.

Para la fuerza de ventas de Pensiones Voluntarias se realizd el programa de formacion en los frentes
de acompanamiento tributario, inversiones y pensional, para el 100% de los consultores, especialistas y
gerentes (192 Colaboradores), asi como la Certificacion virtual en Planes Empresariales. De igual manera,
logramos profundizar en las fases de prospeccién y acercamiento del MUVR, con herramientas y
técnicas que incorporan los aspectos legales con las habilidades de venta consultiva. Para los Gerentes,
se realizd un programa en acompanamiento comercial, en el que se brindaban técnicas de seguimiento
y feedback para fortalecer el MUVR desde la dptica de los lideres.

. Escuela de Cuentas e Historia Laboral: esta formaciéon se lanzd el segundo semestre del
ano 2018 abordando conceptos béasicos de las operaciones sobre las cuentas, este primer médulo se
incluyd como induccién especializada para los nuevos ingresos de las siguientes Gerencias: Integracién
Operativa, Operaciones Financieras y Contabilidad; en el segundo semestre del ano en curso se lanzé
el mdédulo intermedio abordando el detalle de cada una de las operaciones ya mencionadas, en el
modulo basico se certificaron a 153 Colaboradores, en el mddulo intermedio se han certificado a 144
Colaboradores es decir tenemos un avance del 91%.

6.3. Cultura VITAL

VITALZ.©

En 2018 nuestros Valores evolucionaron a VITAL 2.0:

. Vocacion de Servicio

. Integridad

. Trabajo Colaborativo

. Apertura al Cambio e Innovacion
. Logro y Agilidad

Para lograr transmitir estos cambios al interior de la Compania, se disefid un taller con la alta direccion
para ajustar los comportamientos asociados; asi mismo se disefid la campana te estas volviendo VITAL
2.0 que permitio la activacion de cada uno de los valores a través de distintos medios de una forma
lUdica.

6.4 . Marca Empleador

Porvenir trabaja cada dia para convertirse en una marca atractiva y asi los mejores profesionales del pais
quieran unirse a nuestro equipo de trabajo.

Por tal motivo tenemos nuestra estrategia de Marca Empleador, a través de la cual hemos logrado
incrementar el nivel de reconocimiento de Porvenir como empleador (20% al 50%), desarrollamos
sinergias con las mejores universidades del pais, incrementando la participacién en actividades como
ferias (26 ferias pais), open days (3), retos corporativos y en proyectos de consultoria (5). Hemos
fortalecido el modelo de embajadores de la marca y de conocimiento (30 Colaboradores), trasmitiendo
los beneficios y generando un gran interés de hacer parte de esta Compania.

Contamos con una experiencia de seleccion digital y presencia en redes sociales (1,366 fans), que nos
ha permitido optimizar las diferentes fases del proceso de seleccién, gestionar y administrar una base
de candidatos evaluados y clasificados (6.195 candidatos) que nos permite proveer candidatos de calidad
en tiempos cortos.

Asi mismo renovamos nuestra oferta de valor “Ocho razones para trabajar en Porvenir”, nuestro portal
de empleo y nuestro video de marca institucional.

40 #AvancemosJuntos




6.5 . Fortaleciendo Nuestro Ambiente Laboral

Para Porvenir el bienestar de sus Colaboradores es la
prioridad, por esta razdén, programa y realiza acciones que
fortalecen este importante aspecto con el fin de sorprender
y superar las expectativas del Talento Humano de la
Compania.

Por eso, en el 2018 fortalecimos nuestro programa de
ambiente laboral “Yo Creo nuestro Porvenir”, iniciativa que
agrupa diversas actividades para nuestros Colaboradores y
sus familias a nivel nacional.

A continuacién, se enlistan algunos eventos destacados:

. Sol llegd a Porvenir para ser la mascota y el
simbolo del Bienestar y el Ambiente Laboral en la Compania.
Nuestro nuevo integrante fue seleccionado por todos los
Colaboradores de las principales ciudades del pais en una
gira de presentacién que se realizd en todas las Regionales.

. Ceremonia de Antigledad: se realizd un
reconocimiento especial a 84 Colaboradores a nivel
nacional que cumplieron 15, 20 y 25 anos de servicio para la
Compania.

. Dia de la Familia: esta celebracion se realizd a nivel
nacional y contd con la participaciébn de cerca de 3.500
personas entre Colaboradores y sus familiares, quienes
disfrutaron de actividades de integraciéon.

. Dia de la Familia ‘“recargado”: en donde 350
personas asistieron al estreno de la obra Pirry y el Volcan en
Bogota.

. Vacaciones Recreativas: alrededor de 500 ninos
a nivel nacional disfrutaron de actividades disefnadas
especialmente para ellos.

. Celebracion de la Fuerza de Ventas: 1.300
Colaboradores de la Fuerza de Ventas celebraron su dia con
la Compania.

. Entrega de regalos de Navidad: con actividades de
integracion se realizd la entrega de obsequios de Navidad a
1.425 hijos de Colaboradores de la Compania.

. Buscando mejorar la calidad de vida de las
personas que trabajan en Direccion General, se inaugurd
una sede de Tostao, asi nuestros Colaboradores pueden
obtener productos de excelente calidad a un buen precio.

. Entregamos la nueva Coleccion de Uniformes 2018

YO Creonuestio i
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— 2019 y desde la primera semana de agosto cerca de 600
Colaboradores a nivel nacional usan nuevas prendas.

A lo anterior, se suman mas espacios que tienen
como propdsito mejorar la calidad de vida de todos los
Colaboradores, entre los cuales se destacan los siguientes:

. Sala de Bienestar y El Solar Porvenir: espacios
disefiados para que los Colaboradores de Direccion General
puedan hacer una pausa en el dia.

. Zona Mamés Porvenir: disefada para brindar
comodidad e higiene a las madres lactantes.

. Zona de bicicletas: los Colaboradores de Direcciéon
General cuentan con un espacio adaptado para parquear
sus bicicletas, lockers para sus elementos y una bateria

de duchas para su uso.

. Zona Wifi: la Plazoleta Central de Direccion
General cuanta con una Zona de Internet libre para el uso
de los Colaboradores.

. Actividades recreo deportivas: torneos de futbol,
paintball, bolos, karts, squash, entre otras.

. Tarde libre de cumpleanos: la cual se puede
cambiar por el dia de cumpleanos del hijo(a).

. Celebracion de fechas especiales: Dia de la Mujer,
de la Madre, del Padre, celebracion de la Navidad o las
Fiestas de Fin de Ano, entre otras.

. Convenios con Cajas de Compensacidn: en
conjunto con las Cajas de Compensacién,Porvenir realiza
actividades en temas relacionados con turismo, educacion,
vivienda, cultura y deporte, con tarifas y servicios

preferenciales.




. Consultorio de Trabajo Social y Juridico: con
el apoyo de la Caja de Compensacién se desarrollé esta
iniciativa cuya finalidad es dar asesoria a los Colaboradores y
a sus familias en temas psicolégicos, sociales y legales.

6.6. Compensacion y Beneficios para Nuestro
Equipo

Porvenir en desarrollo de su Politica de Compensacion,
comprometida con el crecimiento, bienestar y prosperidad
de sus Colaboradores, ha construido un Plan de Beneficios
orientado a satisfacer necesidades de nuestros funcionarios
y sus familias y contribuir al cumplimiento de sus proyectos
personales.

Este Plan contempla los siguientes Beneficios:

. Prima Extralegal: equivale a quince (15) dias de
sueldo, entregados en el mes de diciembre junto
con la prima legal.

. Prima de Antigledad: los Colaboradores que
cumplan 5, 10, 15 y 20 anos de labores para Porvenir, reciben
una prima econdmica como reconocimiento a su labor.

. Auxilio para gastos de Notariado, Registro y/o
Beneficencia: auxilio no salarial destinado al pago de los
gastos de notariado, registro o beneficencia, causados
por concepto de compra de vivienda permanente para el
Colaborador.

. Auxilio Educativo de Pregrado: todos los
Colaboradores que estén cursando sus Pregrados pueden
acceder a este auxilio, a través del cual se les entrega una
ayuda econdmica para el pago de sus matriculas, hasta por
10 semestres.

. Auxilio Educativo de Posgrado: todos los
Colaboradores que estén cursando Especializaciones,
Maestrias o Doctorados pueden acceder a este auxilio, a
través del cual se les entrega una ayuda econdmica para el
pago de sus matriculas, hasta por tres (3) semestres.

. Auxilio Educativo para Hijos: equivale a un (1) auxilio
anual no salarial destinado al pago de gastos de uno (1) de
los hijos de los Colaboradores en formacién académica,
en entidades educativas acreditadas por el Ministerio de
Educacién Nacional, desde preescolar hasta educacion
universitaria.

. Péliza de Vida: Porvenir cuenta con una Pdliza de
Vida para sus Colaboradores en caso de fallecimiento.

. Poliza de Accidentes Personales: Porvenir
cuenta con una Pdliza de Accidentes Personales para sus
Colaboradores, en caso de incapacidad total o permanente
por accidentes.

Nos enorgullece saber que en el 2018 tuvimos una inversion
de $6.860 millones para toda nuestra Estrategia de Bienestar.

Adicionalmente nuestros funcionarios cuentan con la
posibilidad de vincularse al Fondo de Empleados Porvenir
S.A. “FESAP”, a través de él logran sus objetivos de ahorro
permanente y ahorro voluntario con destinacion especifica,
de igual forma pueden encontrar todo un portafolio de
servicios para cada uno de los asociados y su grupo familiar.




Dentro de los principales servicios podemos destacar: pdlizas de seguros de vida, de vehiculo, exequiales, seguro obligatorio
“SOAT” y seguros para el hogar; convenios para recreacion y turismo, tasas preferenciales para créditos de vivienda,
educacion vy libre inversion. En FESAP los asociados son lo méas importante y por eso estdn en los momentos que mas se
requiere apoyandolos con un auxilio de solidaridad o calamidad, FESAP trabaja para convertirse en el mejor aliado y ser un
apoyo en las actividades de bienestar de la Compania.

6.7 Comunicacion Interna

La Comunicaciéon Interna de Porvenir cumple con una funcion trascendental, pues tiene como objetivo construir y fortalecer
las relaciones de valor con los diferentes publicos de interés que existen al interior de la Compania, a partir de una Politica
de Comunicaciéon Corporativa y de los Objetivos Estratégicos establecidos por Porvenir.

Durante el 2018 los procesos de comunicacion se orientaron a fortalecer aspectos como el sentido de pertenencia, la
motivacién y el involucramiento. Asi mismo, se dio continuidad a “En Sintonia con Porvenir”, la estrategia definida que facilita
una comunicacion e interaccion transversal y efectiva para lograr la consecucion de las metas propuestas.

Ademas, se realizaron acciones que permitieron la articulacion de la Comunicacion Interna, junto con la activa gestion de la
AFP que se esta viviendo en la Compania, lo cual se alcanzd por medio de los siguientes proyectos:

. Se cred la Zona Vital, una plataforma a la que todos los Colaboradores pueden acceder para conocer las noticias,
los servicios vy la gestion del conocimiento de manera facil, rapida e interactiva.

ita

. Se inicid el proyecto de carteleras informativas digitales, con el fin de instalar un nuevo canal que transmitird
contenidos de interés para todos los Colaboradores.

A lo anterior se suman los deméas Medios de Comunicacién establecidos con los que buscamos acercarnos a nuestros
Colaboradores:

. Encuentro de Directivos

. Voceros de Comunicacién

. Buzdn de Presidencia

. En Sintonia con el Presidente

. En Sintonia con la Comunicacion

. Agenda Informativa

. Carteleras fisicas

. Grupos de WhatsApp para Lideres
. Instagram oficial
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7.2. El Poder de las Decisiones

Las decisiones que toman los jovenes pueden generar felicidad, tristeza o
incertidumbre, pueden llevarlos a un futuro brillante o a uno cadtico. Por eso,
a través de la campana El Poder de las Decisiones, queremos darle a los jovenes
herramientas para que conozcan la importancia de sus decisiones y cémo influyen
para el cumplimiento de sus metas.

7.3. Ahorrar es Cosa de Ninos

En Porvenir queremos seguir siendo un referente de ahorro
sabemos que desde mas temprano se comprenda la importal
los colombianos podran alcanzar sus metas para el futuro

Ahorrar es Cosa de Ninos, una campana de educaciol
ninos y padres de familia con el objetivo de generar ref
de ahorrar.

7.4. Modelo de Lealtad

En 2018 se gesto la estrategia de Moo
relacién cercana y coherente con
vida, segmento rentable y anali

La estrategia tiene como p

que se desarrollan en ca
(Posicionamiento, A

propdsito fortale

construccion d

clientes.




7.7. Novedades Canales

7.71. Andrea Asistente Virtual

En Porvenir contamos con Andrea Asistente Virtual, un
chatbot de Facebook Messenger que ofrece atencidon a
nuestros clientes las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana permitiéndole a nuestros afiliados acceder, desde
sus celulares o computadores, a certificados, extractos y
hacer consultas de productos.

Con el finde crear nuevas experiencias para nuestros clientes,
en 2018 Andrea evoluciond para ser capaz de responder
las inquietudes de los afiliados sobre Cesantias, Pensiones
Obligatorias, Pensiones Voluntarias e informacion general.
Al cierre del ano, Andrea contestd a 105.090 interacciones
de usuarios, lo que descongestiona los canales presenciales
y nos permite brindar una solucion agil y efectiva. Con
Andrea nunca nos detenemos por ello estamos trabajando
continuamente para brindar un mejor servicio, mas cercano
y Util para el usuario.

7.7.2. Boton PSE

Apoyando el proceso de Transformacion Digital de Porvenir
y alineando el negocio a las tendencias de mercado, hemos
habilitado un botébn de pagos PSE como nuevo canal de
recaudo de aportes a Pensiones Voluntarias desde la Zona
Transaccional Afiliados el cual es seguro, facil y rapido para
nuestros clientes. Desde su lanzamiento en septiembre de
2018, hemos recaudado mas de 1.800 millones de pesos.

7.7.3. Pagina Web

La materializacion de la Transformaciéon Digital en Porvenir
de cara al cliente se alcanzd con la salida a produccion de la
nueva Zona Publica en nuestro portal web, el cual permite
que el cliente se perfile de acuerdo con su momento de
vida en la Ruta Porvenir y asi pueda acceder a un contenido
personalizado, sencillo y acorde con sus intereses. La pagina
también cuenta con un buscador que facilita el acceso al
contenido y promueve la educacion financiera de nuestros
aflliados.

El portal cuenta con mejoras funcionales y a nivel de diseno,
que enriquecen la experiencia de los usuarios a partir
de una navegacion mas clara y efectiva que se ajusta a
cualquier dispositivo.

De esta manera, en el segundo semestre se anticipd dos
anos el cumplimiento de la MEGA 2020 de sostenibilidad,
al lograr que el 95% de los servicios y transacciones sean
consumidos en los canales de autoservicio Servifacil.

7.7.4. Ampliacién de Capacidades de las Oficinas

Superar las metas establecidas y generar excelentes
experiencias de servicio a nuestros clientes fue una de las
grandes premisas de Porvenir en 2018. De ahi, el resultado
alcanzado a partir de la incorporacion de herramientas
de Transformacion Digital y de romper paradigmas que
permitieron  mejorar los procesos y ampliar en 50% la
capacidad de atencion de citas en los canales presenciales.
Estos avances permiten focalizar los esfuerzos en las asesorias
pensionales de nuestros clientes y absorber el crecimiento de
la demanda para el ano 2019, estimada en un 40%.




7.7.5. Modelo Servicio al Empleador

Pensando en ofrecer mejores servicios para nuestro Talento
Humano, en 2018 la Compania alcanzd los siguientes logros:

. Se lanzd la Oferta de Valor Empleador.

. Ampliamos la cobertura a nivel nacional del
Programa de Orientacion al Servicio Pensional para areas de
Recursos Humanos.

. Se dispuso la consulta en linea del detalle de
pago de incapacidades e informe detallado de la deuda. En
lo corrido del ano se realizaron: 12.222 y 22.441 consultas
respectivamente.

. Se disend y montd en la Zona Publica un video
con el paso a paso para el Retiro de Cesantias con el que
se buscd apalancar la migracién a la Zona Transaccional
Empleador logrando cerca de 418 visualizaciones al cierre
del ano.

7.7.6. Modelo de Servicio al Pensionado

Pensando en ofrecer mejores servicios para nuestros
pensionados, en 2018 la Compania alcanzd los siguientes
logros:

. 5.533 afiliados vivieron una experiencia gratificante
al radicar su beneficio pensional de Vejez.

. A través de la célula Soluciones en Linea se
registraron 8.833 llamadas recibidas, las cuales tuvieron una
efectividad del 80% en atencién de casos.

. Se registraron 16.157 radicaciones con formularios
electrénicos.

. Se efectuaron 1.682 definiciones automaticas por
devoluciéon de saldos.

. 9.374 pensionados generaron sus comprobantes
de ndbmina de forma digital.

. 2.519 pensionados generaron sus certificados de
forma digital.

. 19.700 pensionados recibieron su extracto via
correo electréonica mientras 6.852 1o reciben en fisico.

. 141 pensionados Kapital tuvieron acceso a las
plataformas de cursos de inglés y Getabstract.

. 216 pensionados asistieron a la celebracion de la
semana del pensionado en las principales ciudades del pais.

7.7.7. Programa de Formacién con Certificacion
del SENA

Luego de establecer en 2017 una alianza con el SENA
para implementar el primer programa de formaciéon en
pensiones para los funcionarios de nuestras empresas VIP,
en 2018 se dio continuidad a esta iniciativa a través de la
consolidacion de cursos como  “Orientacion del Servicio
Pensional en Colombia” , el cual le permitid al personal de
recursos humanos contar con el conocimiento amplio para
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el desarrollo de sus funciones asociadas a la Seguridad
Social y orientar a los trabajadores sobre el Sistema General
de Pensiones para que tomen las mejores decisiones sobre
el ahorro y futuro pensional.

Los resultados de esta alianza han sido sobresalientes; se
han entregado un total de 650 certificados a estudiantes
de las areas de recursos humanos de nuestras empresas
clientes mas importantes.

7.7.8. Centro de Excelencia Data y Analytics

En el 2018 avanzamos en 3 aspectos clave para la gestion de
nuestros procesos de calidad, capacidades tecnoldgicas y
analisis, los cuales permitieron:

- Mejorar en un 20% los estandares de calidad
de datos a partir de la implementaciéon del Sistema de
Evaluacion de Calidad de Datos.

- Logramos la implementaciéon de soluciones de
Inteligencia de Negocios, automatizando la generacion de
reportes en 6 areas de la Compania, con el fin de mejorar los
indicadores de desempeno.

- Disminuimos en un 40% los requerimientos
de correccion de datos de clientes a partir de diferentes
iniciativas de depuracion de informacion.
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Aportes en Linea

8.1. Lo mas Destacado de Aportes en Linea en 2018

Reposicionar la marca Aportes en Linea en el mercado fue uno de los grandes
retos que tuvimos como Compania en 2018. Luego de haber actualizado el logo
simbolo y el slogan, se trabajoé con clientes, empleados, proveedores, accionistas
y publico en general para lograr que Aportes en Linea continuara siendo
reconocida como una Compania lider en el sector.

El cambio de imagen nos ha permitido transmitir la madurez que hemos adquirido
a lo largo de 10 anos y reforzar en el mercado los servicios y productos que
ofrecemos. A través del tiempo, hemos venido ampliando la gama de estos
servicios para responder a las necesidades de nuevos nichos de mercado y
generar una oferta de valor mas integral.

aportes

en linea
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Nuestra razén de ser es generar soluciones innovadoras
y sostenibles apalancadas en tecnologia, que transforman
positivamente desde la seguridad social. En la actualidad,
ofrecemos servicios de:

Liquidacién y pago de la Seguridad Social.
Liquidacién y pago de Cesantias.

Liquidacién y pago de Pensiones Voluntarias.
Gestion de cartera y recaudo.

Servicios de contacto.

Servicios financieros.

Todos estos servicios fundamentados desde los pilares
corporativos: la innovacion, el relacionamiento, el servicio y
la eficiencia; haciendo de Aportes en Linea una empresa
que genera soluciones que transforman.

Nuestra oferta de valor busca aprovechar el alto nivel de
entendimiento en temas relacionados con seguridad social,
la gran capacidad de distribucién, un excelente modelo de
servicio y de operacidn empresarial y un gran desarrollo de
aplicaciones de los productos.

En el 2018 superamos grandes retos normativos y a
través de nuestra plataforma se generaron mensualmente
las liquidaciones y pagos a Seguridad Social de méas de
6.646.831 trabajadores alcanzando una participacion en el
mercado del 42.61%. Resultados que nos enorgullecen vy
se logran con la participaciéon y esfuerzo de todos los que
hacen parte de Aportes en Linea.

8.2. Cifras 2018

A diciembre de 2018, el servicio de liquidacion
de Seguridad Social logré un nivel de 701 mil liguidaciones
mensuales.

Los detalles liquidados terminaron en 23.958.566,
con un crecimiento del 4.3% respecto al ano anterior.

En la campana de Cesantias 2018 se liquidaron
mas de 2.439.538 trabajadores, logrando con esto una
participacion del 45% en los Fondos privados.

Se registraron utilidades netas por $15.234 millones
de pesos.

Los resultados en el servicio de liquidacion de
Pensiones Voluntarias llegaron a los 27.758 trabajadores.

Se alcanzd el 99,8% de efectividad en la entrega
de archivos de acreditacién para Porvenir.

Al cierre de 2018, nuestra oferta de servicios
financieros alcanzé una facturacién de $1.218 millones de
pesos y se firmaron tres nuevos convenios.

Se dio continuidad al contrato de PILA y Beps con
Colpensiones.

Se capacitd en temas de Seguridad Social a mas
de 16.143 personas, en 22 charlas presenciales desarrolladas
en 16 ciudades del pais y en 4 jornadas virtuales.

Aportes en Linea continla siendo el lider de
las redes sociales de la categoria, contando con mas de
81.850 seguidores, con un aumento del 10% respecto al ano
anterior.

Como celebraciéon de los 10 anos de la Compania
se realizaron 5 eventos de aniversario para nuestros clientes




ota, Cali, Barranquilla, Bucaramanga
, se realizd la celebracion para todos

667 personas hacen uso constante de la
n movil de Aportes en Linea.

Se disminuyd en un 10.5% el nimero de quejas y
reclamos recibidos en comparacién al ano anterior.

. Respecto a nuevas funcionalidades de la plataforma
se actualizo la interfaz de nuestro portal web haciéndola
mucho mas intuitiva y sencilla de manejar, se incluyd el botén
de Certificados de renta en el médulo Autoservicio,

se creo el Portal exclusivo para aportantes independientes y
se lanz6 a Andrea: nuestra Asistente Virtual en linea,

que esta disponible para atender los requerimientos de
nuestros clientes a través del portal web.

. A diciembre de 2018, Andrea alcanzd 24.324
interacciones con 10.351 usuarios. En total se han pagado
1.932 liquidaciones a través de la Asistente Virtual.

. Durante 2018 nos certificamos en la Norma ISO
9001:2015 gracias al trabajo continuo y el esfuerzo de todo
el equipo.

. En el programa de certificacion del conocimiento
los Colaboradores continuaron desarrollando el médulo
avanzado correspondiente a PILA y se puso en marcha el
mbdulo intermedio correspondiente a los servicios ofrecidos
por la Gerencia de Operaciones.

. Se continud con la ejecucion del plan de trabajo
de madurez del Sistema de Gestibn de Seguridad de
Informacion.

. Desde la Gerencia Administrativa se llevaron a
cabo 17 promociones internas, 51 contratos pasaron de ser de
término fijo a término indefinido, se realizaron 44 actividades
de bienestar, 5 eventos deportivos y se otorgaron 40 auxilios
educativos para los Colaboradores.

8.3. Beneficios Aportes en Linea para los
Usuarios

Como lideres del mercado nuestros usuarios juegan el papel
mas importante, motivadndonos a ser mejores cada dia para
generarles valor e innovar en los productos y servicios que
les ofrecemos. Propendemos por brindar un excelente
servicio, que sea eficiente y claro, para que les facilitemos
los procesos de liquidacién y pago de Seguridad Social
(PILA), Cesantias y Pensiones Voluntarias.

Nuestros usuarios tienen a su disposiciéon una plataforma
robusta y actualizada con la normatividad vigente. Hacemos
cumplir nuestra promesa de servicio generando soluciones
que transforman y facilitan los procesos. Nuestros usuarios
obtienen diversos beneficios como:

. El Portal Independiente el cual permite generar la
planilla de Seguridad Social a través de sencillos pasos que
estan adaptados al lenguaje de estos clientes.

. La aplicaciobn movil de Aportes en Linea, que
facilita la generacion de la liquidacién y pago de aportantes
independientes haciendo uso de su dispositivo celular.
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. Los multiples canales de servicio, entre los que se
encuentran la opcion Contactenos de la pagina web, nuestra
Asistente Virtual en linea: Andrea, las lineas de servicio
telefébnico tanto para clientes empresariales como para
independientes, los frecuentes comunicados informativos
que reciben, la atencidén a través de redes sociales, la
linea ética y la asesoria personalizada en 21 ciudades bajo
el esquema de consultores y especialistas de producto y
servicio.

. Las diversas posibilidades para acceder a la clave
de pago de la planilla de Seguridad Social desde diversos
canales: opcidn autoservicio del portal web, Asistente Virtual
en linea: Andrea, mensaje de texto doble via, recepcion de
la liquidaciéon de forma automaética, solicitud de clave a través
de nuestro sistema telefébnico de respuesta automaética e
incluso, con Aportes en Linea los clientes pueden realizar
el pago directamente en el punto de pago sin necesidad
de contar con la clave de la planilla. Estas opciones estan
disponibles cuando la liquidacién no presenta cambios mes
ames.

. La constante actualizacion de conocimiento,
sobre normatividad y funcionalidades del sistema, gracias
a las capacitaciones presenciales y virtuales que realizamos
en diferentes ciudades del pais y a la publicacién de videos
tutoriales en las redes sociales.

. La innovacidén respecto a las funcionalidades
que ofrece la plataforma: el pago de multiples planillas en
una sola transaccion, la division automaética de planillas, la
autocorreccién de mas de 250 tipo de errores de forma
automatica, los multiples reportes corporativos, individuales
y a la medida, la creacién, cargue y validacion de planillas
desde Excel, la validaciébn masiva de AFP y EPS, la generacién
de certificados desde el Médulo Autoservicio del portal web,
entre muchas otras funcionalidades.

8.4. Beneficios Aportes en Linea para las
Administradoras

Pensando en facilitar la labor de las Administradoras, Aportes
en Linea les brinda servicios especificos como:

. Gestion Deuda Histérica: servicio ofrecido a las
administradoras convenio, con el fin de contactar al aportante
de manera telefénica o electrénica, con el propdsito de
adelantar el proceso de depuracién que permita aclarar los
periodos de los afiliados en deuda, bien sea por medio de
novedades, pago o correccidn de inconsistencias reportadas
por el empleador o identificadas mediante andlisis operativo,
evitando de esta manera que en un futuro inicien un
proceso de cobro persuasivo, prejuridico o juridico con la
Administradora. Este servicio se presta a las empresas que la
administradora asigne.

. Gestion Deuda Corriente: servicio ofrecido a
las administradoras convenio, con el fin de notificar a los
aportantes que presenten deuda en el periodo corriente
de manera electrénica, escrita o via SMS, de acuerdo con
lo ordenado en el Articulo 8 de la Resoluciéon 2082 de 2016
de la Unidad Administrativa Especial de Gestidén Pensional
y Contribuciones Parafiscales del Sistema de la Proteccién
Social - UGPP, por la cual se establecen los estandares de
cobro que deben implementar las administradoras del sistema
de la proteccién social. Igualmente, gestionar las respuestas
recibidas via telefénica o por correo electronico por parte
del empleador en atencién a la notificacién enviada, con el
propdsito de aclarar la deuda correspondiente al periodo
actual.
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acciones efectuadas en linea con las redes
aportes del servicio social complementario de

ieros: servicio ofrecido con el fin de poner a disposiciéon
leras el certificado de aportes de las personas que realizan
ortes en Linea.

vicios de contacto: este servicio se compone por:

de Ayuda: brinda soporte a la fuerza comercial de Porvenir en lo referente
cidentes con los aplicativos, dispositivo celular, etc.

*Agendamiento: procesa las solicitudes de la fuerza comercial de Porvenir
respecto a visitas a empresas interesadas en utilizar la plataforma de Aportes en
Linea.

-Desistimiento: gestiona solicitudes de traslado de Fondo con el animo de lograr
la retractacion.

«Call Ventas: ofrece a clientes de Porvenir el uso de la plataforma de Aportes en
Linea.

-Call Mantenimiento: ofrece servicio postventa a empresas que utilizan nuestra
plataforma.

Estos servicios traen beneficios a las administradoras permitiéndoles:

«Ahorrar costos: pueden consultar informacién en cualquier momento y las veces
que se requiera. A su vez, eliminar procesos de conciliacion interna y de gestion
de inconsistencias redundando en una disminucién en personal y gastos de
tecnologia por la simplificacién de procesos complejos de acreditacion.

*Disminuir riesgos: diariamente pueden conocer la informacién procesada para
controlar la facturacién. Ademaés, realizar seguimiento diario al estado de la
conciliacién y reducir las contingencias legales gracias a la acreditacion oportuna.

-Mejorar el servicio: Aportes en Linea permite que la administradora conozca
el motivo de los archivos pendientes (rechazo o faltante). También le permite
acceder a reportes detallados de la liquidaciéon v a elegir la gestion de los archivos
con inconsistencias.
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