;Como activar la

clave para la Zona
Transaccional de Afiliado?

jPonemos a tu disposicion esta guia para facilitar el Proceso
de Activacidon de Clave de la Zona Transaccional Afiliado!

Ingresa a nuestro Portal Web: www.porvenir.com.co

"""""" n y has clic en el menu “Ingresa a tu cuenta personal”,
opcion “Soy Afiliado”.
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Seras dirigido a la siguiente pantalla, alli deberas dar
clic en “Quiero crearla”.
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Ve recommeracres pard carka o Geer b clave
Verifica tu identidad respondiendo las preguntas (personalesy financieras)
de seguridad e ingresa la fecha de expedicion de tu documento.
Crea o recupera tu clave
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Por favor responde las siguientes preguntas para validar tu
identidad, selecciona las respuestas correctas y haz clic en
€l boton siguiente para continuar.
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teléfono celulary/o correo registrado en Porvenir,
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Al verificar tu identidad, ingresaras al inicio
7 de la Zona Transaccional para afiliados.
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Ten en cuenta: En caso de que no logres pasar la validacion de identidad tendras a tu
disposicion las siguientes opciones:

Crea o recupera tu clave

Ingresa [ Crea tu Ve
tus datos "] clave 'J a de:

Ingresa tu
lave temporal

,,,,,, Realizar nuevamente el
La validacion de tus datos - Has superado el proceso a nterior.

numero maximo de intentos.

Para continuar con “

la activacién de tu Intenta nuevamente la activacién

clave de internet en lineahaciendo dicenintentar LG E L Fdeeeeeieees .
te ofrecemos de nuevo” :

Comunicate con nuestra Linea de Comunicarse con nuestra

Sevicio al Cliente anivelnacional (PSSR | |

015000510800 0 enBogeta ol [ Linea de Servicio al Cliente.

Dirigete a una de nuesiras oficinas
en el pais

Dirigirse a una de nuestras
oficinas.



