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Inscripcion y cambio de contrasena
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Ingreso a la transaccion 2 Validacion de identidad
Ingresa el tipo y numero de documento
. . f ., [E] Tus datos registrados
de identificacion. e e s
Cédula de ciudadania 1020821004
Ingresa los siguientes datos para validar tu identidad
Te damos la bienvenida! e ingresar a tu cuenta.
?f:?i:.‘l‘;ﬁiﬂ: lrdbelirig Selecciona el lugar - Lugar de residencia
Aqui podras Tivo de documento de residencia (@ En Colombia (O En el exterior Ingresa la fecha
acceder a la Zona (ictiteme chisismi v) ™ 4 Fecha de expediciéon de tu documento —|—> de expedicion de
Transaccional de  |[Jasiaidelasu [ 15/0771993 =] tu documento de
. R ; ~ identidad
Afiliados (= - i = ™
Digita el nimero de | 3053064579 y
celular y CO}]"I‘:GO Correo electronico
c \ electronlco P l__ E?;erqploES@gmail.com _|
L e i s sindon E ! & O smmams e e AI\_/AL Acepto los términos y condiciones de uso del servicio Acepta IOS términOS y
condiciones del servicio
o ) TR y
Haz clic en “ingresar” | l ™
X\ . -
\ Selecciona el botdn

“Continuar”

.
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3 Seleccion dato de contacto 4 Envio codigo de seguridad

Selecciona el medio de contacto donde Ingresa el cddigo de seguridad y haz —
deseas recibir el codigo de confirmacion clic en “Verificar”
para definir tu clave.

(M e

Para validar tu identidad envidremos un codigo de
seguridad, selecciona en donde quieres recibirlo: Hemos enviado un cédigo al correo electrénico:

....nnzzo@gmail.com

ﬂ HEEEEE 'EHE
Codigo de seguridad

****pio{@yahoo.com ‘ Ingresa el cédigo de seguridad ﬂi

(L) Recibiras un codigo de seguridad en maximo:
2:00 segundos

Haz clic en “Enviar”




5 Configuracion contrasena

Escriba la contrasena y tenga en
cuenta los siguientes requisitos:

Minimo 12 caracteres — Dos numeros
Méaximo 20 caracteres — Un simbolo

Una mayuscula — No debe tener la letra

(e .
Una minuscula V. N @Spacios

Cambio de contrasena

Configura tu nueva contrasefa de acceso a la Jona
Trarzaccional para Afiliados

Contrasefia

= =~

La contrazena tiene reguerimientos especiiicos 6

Confirmar contrasefia

FEEEEE AR EEEE ﬂl
J

L corfrpsifa i idan

o J—

Selecciona el botdon
“Finalizar”
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6 Confirmacion del proceso

Si el proceso fue exitoso, se mostrara
el siguiente mensaje “Tu contrasena
se ha cambiado correctamente”

©

Tu contrasena ze ha cambiado correctamente

b4

Ahora con esta contrasena tambien podras
ingresar a tu APP Porven

Cefrar
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@ Ten en cuenta:

1 Con esta contrasena podra ingresar a la App Porvenir.

| o

2 Ya no es necesario la activacion de usuario a través de la huella en oficinas o asignacion de tarea AlC.

3 Este proceso solo se puede realizar si cuentas con operadores Tigo, Wom, Movistar, Claro y Avantel, si cuenta con
otro operador debe realizar el proceso por medio de correo electronico.

L «

4 Solo se puede solicitar 2 codigos de verificacion al dia para la validacion de identidad. En caso de bloqueos, el usuario
debera esperar 24 horas para intentarlo de nuevo.

L. '

Para poder realizar el proceso de inscripcion o cambio de contrasefa, es necesario tener los datos actualizados
(fecha de expedicion, nimero de celular y correo electronico). En caso de no tenerlos, se debe hacer la actualizacion

por medio de la Zona Publica en la seccion “Actualiza tus datos a un clic”.
A\ _
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