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M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

4 8 12 16 20 24 28 31 32 36 40 44 48
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO DE EJECUCION OBSERVACIONES
Implementar mecanismos . ) 1.Reporte mensual a
reventivos v broactivos Mecanismos: Asofondos de
Incumplimiento al término P yp o 1 Reporte trimestral desde entidades publicas con
. de control y seguimiento ) o
establecido en el Art. 19 del Asofondos a entes de control y incumplimiento.
que aseguren el pago de - . . L
Decreto 656 de 1994 y . vigilancia de las entidadades que no . - 2.Expedicion por parte
dantes. El bonos pensionales y len los termi 1. Carta por numero de afiliados que de la PGN de |
HALLAZGO No. 1 CUMPLIMIENTO| normas concorn an’ es. consolidacion de la . CUTT‘ plen fos terminos presenten esta problematica (Asofondos) e @ © s
- cumplimiento del término . 2 Radicacion solicitudes (Bizzagi) de . . . circulares 01 y 02 de|
DE TERMINOS DE leaal no recae directamente historia laboral que correccion de dlosas de 2. Bizzagy por numero de afiliados que 2024
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1 RECONOCIMIENTO DE 9 . afectan los tiempos de . 9 presenten esta problematica (Requerimiento 100% 2024/01/02 2024/12/31 52 100% e,
en Porvenir sino en terceros NV . ) Colpensiones antes de edad de , 3.Notificacién el 100%
PRESTACIONES ECONOMICAS . . definicion por situaciones - a Colpensiones) )
(entidades publicas y . . pension . - de Hospitales con
(A). , como: Cambios enla e , 3. Carta por numero de afiliados que
aseguradoras), que exigen L 3 Notificacion a hospitales con o . contrato de
.. : g historia laboral, demoras presenten esta problematica (Hospitales) .
requisitos de informacion D problemas de contratos de concurrencia.
- en el reconocimiento y L
para verificar las concurrencia informandoles sobre el 4. Reporte anual a|
o pago de bonos del sector o . .
obligaciones a su cargo. - precedente jurisprudencial para la Entidades del sector]
publico, contratros de . " g
concurrencia hospitales correccion de esta problematica publico de Bonos
P ' pendientes de pago.
Deficiencias de control, 1. Mensualmente realizaremos la consulta 1.Desde el mes de
monitoreo y seguimiento al 1.Implementar la consulta de de superviviencia ante la registraduria de los febrero se implemento
proceso de reconocimiento supervivencia antes del pago del | beneficiarios antes del pago de retroactivos la consulta de
HALLAZGO NO. 2 PAGO pensional y beneficios retroactivo para las GPM. de GPM, dejando como evidencia el archivo supervivencia previa all
. RETROACTIVO DE MESADA econdémicos, asi como . | 2.Contratar para consulta otra base de consulta y respuesta o pago del retroactivo.
2 AVANCE 0 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H2 PENSIONAL A PERSONA inoportunidad en el registro y mos de control de superviy de datos de referencia diferente a la | 2. Realizar contrato con un proveedor que 12 2024/01/02 2024712/31 52 80% 2.En el mes de mayo
FALLECIDA. (A) actualizacion de la historia Registraduria Nacional del Estado permita tener otra fuente de consulta se implementd una
del pensionado y/o afiliado al Civil, para validar la supervivencia de| mensual de supervivencia para hacer la nueva consulta a
presentar desembolsos a los afiliados. consulta de superviviencia antes del pago través del SIRC con
personas fallecidas. del retroactivo de GPM respuesta en 48 horas.
Sobre el FGPM se observan . 1.Reporte mensual a
. Implementar mecanismos . )
las solicitudes de reventivos v proactivos Mecanismos: Asofondos de
prestaciones econémicas P yp . 1 Reporte trimestral desde entidades publicas con
de control y seguimiento ) .
que superan los 120 dias Asofondos a entes de control y incumplimiento.
. que aseguren el pago de - . . o
para su definicion por parte . vigilancia de las entidadades que no . . 2.Expedicion por parte
. . ., bonos pensionales y N 1. Carta por numero de afiliados que
de Porvenir. Se evidencid consolidacion de Ia cumplen los términos resenten esta problematica (Asofondos) de la PGN de las
HALLAZGO NO. 3 que existen solicitudes historia laboral que 2 Radicacion solicitudes (Bizzagi) de p2 Bizzagy pofnumero de afiliados que circulares 01y 02 de
. CUMPLIMIENTO DE TERMINOS pendientes de ser . correccion de glosas de ' o L o o 2024.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H3 FONDO DE GARANTIA DE reconocidas, las cuales se afgc;tgp los tlempo§ de Colpensiones antes de edad de presenten esta problemgtlca (Requerimiento 100% 2024/01/02 2024/12/31 52 100% 3 Notificacién el 100%
" . definicion por situaciones o a Colpensiones) )
PENSION MINIMA (A) encuentran fuera de los . . pension . - de Hospitales con
como: Cambios enla s . 3. Carta por numero de afiliados que
plazos otorgados porlaLey.] ,. . . 3 Notificacion a hospitales con e . contrato de
. . historia laboral, demoras presenten esta problematica (Hospitales) ,
Lo anterior, por deficiencias i problemas de contratos de concurrencia.
. en el reconocimiento y .
de terceros que impiden la concurrencia informandoles sobre el 4.Reporte anual a
. pago de bonos del sector I . :
definicion y pago de las - precedente jurisprudencial para la Entidades del sector
: . publico, contratros de . " g
prestaciones en tiempos concurrencia hospitales correccion de esta problematica publico de Bonos
establecidos. P ’ pendientes de pago.
Falta de parametrizacion de Reah‘za.r un desarrollg Para las sustituciones de pension se
P tecnologico que permita L e,
alertas de modificacion en realizara un desarrollo que permitira
que al momento de la L 1.Proyecto en
los campos de fechas de o heredar de la definiciéon indicial de la
L definicion de una \ . desarrollo, lectura de
resolucion y mesadas para e . garantia el campo de numero de C . L
. . . . sustitucion pensional de . . Pantalla en el aplicativo pension gestion/ datos desde la 1era
HALLAZGO 04: asignaciones de pension por arantia de pension mesadas y numero de resolucion, definicion sustituciones /fecha resolucion definicion de GPM
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H4 PARAMETRIZACION EN sustitucion en el sistema de g‘ . P eliminando la digitacion. 1 2024/01/15 2024/12/31 46 80% )
. . minima se herede la . . GPM 2.Cruce mensual de
APLICATIVOS Porvenir. Ademas, la . . Lo anterior, teniendo en cuenta que al o
. - informacion de la fecha de N . . GPM definidas conla
ausencia de una conexion o ser una sustitucion la informacion de
. resolucion de la GPM y o base GPM Aprobadas
con la OBP que valida la resolucion y mesadas ya se encuentraj
- semanas que reposa en la . . . por la OBP.
fecha de resolucion o registrada en el reconocimiento inicial
. definicion inicial.
pensional. de la GPM
Campos vacios y fechas
erroneas, resultando fallos en
los procgsos de captura de Para el proceso 'de De forma trimestral, validar la
datos, sistemas de entrada Traslados de Salida, . . .
. L L informacion de fecha de nacimiento .
de informacion defectuosos creacion de control ) . I 1. Se implementa
. ) . de los traslados de salida, Documentacion de procedimiento para el .
HALLAZGO 05: REGISTRO DE 0 la falta de validaciones trimestral que permita arantizando que no existan casos en| proceso de traslados de salida con nuevos control, en gestion de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H5 iy adecuadas en los monitorear la 9 . q L . P o, , 100% 2024/01/15 2024/12/31 46 70% formalizacion de
AFILIACION (A) . . . o donde la informacion en el sistema | puntos de control y actualizacion de matriz . .
formularios de registro. La | sincronizacion de la base . . . control a la direccion
. - ; sea inconsistente al comparar con la de riesgos .
informacioén enviada a la de datos de traslados de s . de riesgos
. . base central de afiliados, se dejara
CGR se tomo de la base con| salida con la base central e :
- . soporte de la validacién realizada.
las solicitudes y no del de afiliados.
sistema Multifondos
PORVENIR.
Las fechas relacionadas seran:
Desarrollar una pantalla en| . . - o .
. . o s Inicio radicacion (hoy fecha solicitud)
Carencias en la calidad de | el aplicativo de pension . L
. Cierre radicacion (hoy fecha
los datos almacenados en gestion que para cada .
. . expediente)
las bases de datos. Como a expediente permita - . 1.Proyecto en
. . Suspension definicion (hoy fecha o
quien se le otorgo pension, | generar un reporte mas suspension) desarrollo, unificar la
HALLAZGO 06: SEGUIMIENTO DE fecha errénea de sencillo de las fechas de Cumple conFc)iiciones (nuevo) Pantalla en el aplicativo pension gestion con informacion de fechas
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H6 CONTROL A BASES DE DATOS | cumplimiento de requisitos y gestion con un unico DefinicFi)én (hoy pantalla consulta la informacion de las fechas de cada 1 2024/01/02 2024/10/31 42 70% y datos basicos de
(A) las fechas erradas y repositorio de L y pa . expediente, extraible a un archivo excel una solicitud de
o . " . . definicion) 1a version de definicion - .
solicitudes vacias dificultan informacion, la ., pension como unica
L o . N Suspensién pago (nuevo)
la realizacion de analisis e informacion de esta fuente de consulta.
. : . : Pago (hoy pantalla consulta pagos),
informes precisos sobre los |pantalla sera extraible para )
. primer pago reportado para
afiliados. generar la base de datos .
de los casos pensiones aprobadas
Para el proceso creacion 1.Establecer controles automaticos
de cuentas voluntad .
de fecha de nacimiento cada vez que .
. . - empleador, control de . - 1. Se realizal
Se identifican afiliados con - se ejecute el proceso de creacion de e
~ fecha de nacimiento, documentacion, sobre
edades entre 100 y 140 afios cuentas Voluntad Empleador. . o o
: . alertar y detener edades 1.Ajuste Procedimiento Documentado de las validaciones
cotizando pensién durante la . - e .
vigencia 2022. Esto indica superiores a 100 afios y 2 Realizar seguimiento y control Afiliacién por Voluntad Empleador. implementadas y que af
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H7 HALLAZGO 07 : AFILIADOS CON | "%\ o (ooimiento y | VAidacionfrente RNEC | . ol sobre los registros de la | 2 COMunicacion al aportante de los casos 100% 2024/01/15 2024/12/31 46 50% la fecha aseguran las
EDADES SUPERIORES (A - Ol) . . fecha de nacimiento y de afiliados mayores a 100 afios con exclusiones paral
control, asi como la ausencia . . base de datos del proceso Voluntad o . " o
. . supervivencia, con - . cotizacion en el ultimo ano y se encuentre la filiaciones al RAIS por
de herramientas que realicen o o Empleador para verificar que afiliados , .
cotizaciones en el ultimo o . cédula no vigente en RNEC. el proceso de VE.
una segunda o tercera - . ... | estencon edades certificadas, si es -
s afo, enviar comunicacion ~ 2. En gestion acorde all
validacion. . mayor a 100 afios no presente
al aportante indicando o . ., plan
N cotizaciones o exista notificacion al
finalizacion vinculo laborar
. aportante.
en nuestro sistema.
En las imprecisiones que 1.Implementacién control
P . . 9 de trimestral de validacion| 1. Control trimestral de validacién de .
compromete la integridad de . . . 1.Se realiza
. -, . de fecha de nacimiento y consistencia de la fecha de o
la informacién relacionada . . e - . formalizacion de
con la edad de los afiliados tipo de identificiacion. nacimiento frente al tipo de 1. Documentacion de procedimiento con control a la direccién
HALLAZGO 08: TIPO DE enerando una potencial ’ 2. Certificacion y Identificacion, la cual no puede ser nu-evo control actualisacién de matriz de de riesgos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H8 DOCUMENTO EN LA AFILIACION | © . . P correccion en la base de | mayor a la fecha de expedicion del yac 100% 2024/01/15 2024/12/31 46 100% g0s. .
discrepancia en la . riesgos. 2.Se realizo la]
DE PERSONAS N Porvenir de los casos de | documento y no puede ser menor a . . . o
categorizacién de los - . . e, 2. Casos ajustados en sistema Multifondos normalizacién de los
. voluntad empleador frente| 18 afios con tipos de identificacion
mismos, y afectando la . - Reporte en formato pdf. 25 casos.
e ... .l alainformacion en bases CC.
adecuada gestion y analisis . - .,
de Ia poblacién afiliada de referencia de afiliados 2. Correccion de los casos
' RNEC. identificados en la base de datos.
Las fechas relacionadas seran:
Entrega prematura de la Inicio radicacion (hoy fecha solicitud)
pension a afiliado que no |Desarrollar una pantalla en Cierre radicacion (hoy fecha
cumplia requisitos de ley el aplicativo de pension expediente) 1 Provecto en
para su derecho, puede gestidon que para cada Suspensioén definicion (hoy fecha d.esar)rlollo unificar la
HALLAZGO 09: FECHA atribuirse a una posible falla expediente permita suspension) — . . )
OTORGAMIENTO INFERIOR A en los procedimientos identificar un resumen mas Cumple condiciones (nuevo) Pantalla en el aplicativo pension gestion con informacion de fechas
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H9 . L o la informacion de las fechas de cada 1 2024/01/02 2024/10/31 42 70% y datos basicos de
FECHA CUMPLIMIENTO internos de evaluacion y claro de las fechas de Definicion (hoy pantalla consulta expediente. extraible a un archivo excel una solicitud de
REQUISITOS revision de solicitudes. La | gestion, la informacion de | definicidn) 1a versién de definicion b ’

fechas fueron
incorrectamente registradas
en las bases de datos de
Porvenir.

esta pantalla sera extraible
para generar la base de
datos de los casos

Suspensién pago (nuevo)
Pago (hoy pantalla consulta pagos),
primer pago reportado para
pensiones aprobadas

pensién como unica
fuente de consulta.




FILA_10

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H10

HALLAZGO 10: INCUMPLIMIENTO
TERMINOS DE RESPUESTA
PQRS (A)

Deficiencias en la respuesta
no oportuna de solicitudes y
quejas, la cual tiene
implicaciones negativas para
la entidad, por el presunto
incumplimiento en los plazos
legales establecidos. Esto
resulta en la generacion de
inconformidades entre los
solicitantes, la pérdida de
confianza en los procesos
de atencion al ciudadano y la
posible imposicion de
sanciones legales.

Ajustar el procedimiento
de tramite y respuesta de
Solicitudes y Quejas para
identificar claramente los
tramites operativos y los
tiempos de respuesta; se
debe especificar que la
peticion debe ser cerrada
y rechazada cuando el
peticionario no envia la
informacion completa; y
para las peticiones que no
es posible atender antes
de 15 dias, se debe
solicitar la prérroga a lugar

1.Ajustar el documento -
Procedimiento de tramite y respuesta
de Solicitudes y Quejas. (1)
2.Socializacién del proceso con las
areas de la compania que gestionan
SyQ. (1)
3.Informar y hacer seguimientos
mensuales a los tiempos de
respuesta y sus prorrogas en el
Comité SAC. (Desde la fecha de
implementacion)

1.Informe o procedimiento. (1)
2.Jornadas de socializacion. (1)
3.Seguimientos sobre Areas Responsables.
(Mensual desde la implementacion)

100%

2024/01/15

2024/12/31

46

90%

1. Definicion y
conceptos del Modelo
2. Principales acciones
- Ajuste del
procedimiento de
atencion de peticiones
y quejas

- Socializacioén de los
cambios

3. Control de tiempos
y prorrogas

3. Cronograma de
actividades de
refuerzo - Gestion del
Cambio

4. Distribucion de
requerimientos 2024

- Principales temas por|
clasificacion

5. Retos y beneficios
del cambio del Modelo
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